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CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS
DA CRIANGA E DO ADOLESCENTE

RESOLUGAO CMDCA N° 59/2025

Disp6e sobre a instituicao e aprovagao do Fluxo Municipal
da Escuta Especializada de Criancas e Adolescentes
Vitimas ou Testemunhas de Violéncia no ambito do

Municipio de Piracicaba/SP.

O CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE DE
PIRACICABA - CMDCA, no uso de suas atribuicdes conferidas pela Lei Municipal n°
6.246, de 03 de junho de 2008, alterada pela Lei Municipal n® 6.597, de 24 de novembro
de 2009, Titulo VI — Dos Direitos da Crianca e do Adolescente, Capitulo | — Da Criagao
do Conselho e do Fundo Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente e do

Conselho Tutelar, artigos 107 a 155 e correlatas;

CONSIDERANDO o disposto no Regimento Interno do CMDCA, que se constitui em
férum democratico de discussao, deliberacao e formulagao da politica social de protegao
integral da crianga e do adolescente, fundamentado na corresponsabilidade entre Poder
Publico e Sociedade Civil;

CONSIDERANDO a Lei Federal n° 8.069/90 que dispde sobre o Estatuto da Crianga e
do Adolescente;

CONSIDERANDO a Resolucdo n® 113/2006 do Conselho Nacional dos Direitos da
Crianca e do Adolescente — CONANDA, que define parametros para a
institucionalizacao e fortalecimento do Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do

Adolescente;

CONSIDERANDO o Plano Nacional de Enfrentamento a Violéncia Sexual de Criancas e

Adolescente, de maio de 2013;

CONSIDERANDO que a Resolugdo n°169/2014 do CONANDA preconiza que o
atendimento a criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de crimes devera ser
realizado, sempre que possivel por equipe técnica interprofissional respeitando-se a

autonomia técnica;

CONSIDERANDO a Lei Federal n° 13.431, de 4 de abril de 2017, que estabelece o

Sistema de Garantia de Direitos da Crianga e do Adolescente Vitima ou Testemunha de

Violéncia, institui a Escuta Especializada e o Depoimento Especial e define mecanismos
“E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar & crianga e ao adolescente, com absoluta prioridade, o
direito a vida, a saude, a alimentagdo, a educagdo, ao lazer, a profissionalizagéo, a cultura, a dignidade, ao

respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitdria, além de colocd-los a salvo de toda forma de
negligéncia, discriminagdo, exploragdo, violéncia, crueldade e opressdo.”

art. 227 da Constituigdo Federal e art. 42 da Lei Federal n2 8.069/1990 — Estatuto da Crianga e do Adolescente.

Para conferéncia, acesse o site https://sempapel.piracicaba.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo PMP 2025/167531 e o codigo Y2H6L6Q7.
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para prevengao, cuidado e enfrentamento a violéncia;

CONSIDERANDO o Decreto Federal n° 9.603/2018, de 10 de dezembro de 2018 que
regulamenta a Lei n°® 13.431, de 4 de abril de 2017, que regulamenta a Lei n°
13.431/2017 e estabelece o sistema de garantia de direitos da crianga e do adolescente

vitima ou testemunha de violéncia;

CONSIDERANDO que o Decreto n° 9.603/2018 determina que o Sistema de Garantia
de Direitos deve intervir nas situagdes de violéncia para mapear ocorréncias e orientar

praticas de cuidado e protecéo;

CONSIDERANDO a Lei Federal n° 8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianca e
do Adolescente), que estabelece normas de protecao integral e define direitos, garantias

e medidas de protecao aplicaveis as criancas e aos adolescentes;

CONSIDERANDO a Lei Federal n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais (LGPD);

CONSIDERANDO a Portaria n° 1.271, de 6 de junho de 2014, do Ministério da Saude,

que define a Lista Nacional de Notificagdo Compulsdria;

CONSIDERANDO a Resolugao n° 287 de 12 de marco de 2024, do Conselho Nacional
do Ministério Publico, dispde sobre a atuagao integrada do Ministério Publico para a
efetiva defesa e protecdo das criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de
violéncia, conforme Lei n°® 13.431, de 4 de abril de 2017, e Lei n°® 14.344, de 24 de maio
de 2022.

CONSIDERANDO o Decreto n° 7.958, de 13 de marco de 2013, Estabelece diretrizes
para o atendimento as vitimas de violéncia sexual pelos profissionais de seguranca

publica e da rede de atendimento do Sistema Unico de Saude.

CONSIDERANDO a Resolugao n° 235/2023 que estabelece aos Conselhos Estaduais,
Distrital e Municipais dos Direitos da Crianca e do Adolescente a obrigacdo de
implantacdo de Comités de Gestdo Colegiada da Rede de Cuidado e Protecao Social
das Criangas e Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de Violéncia nas suas
localidades;

CONSIDERANDO a Resolugdo n® 20/2005 do Conselho Econdmico e Social das

Nacdes Unidas que estabelece diretrizes para a justica em casos envolvendo criangas

“E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar & crianga e ao adolescente, com absoluta prioridade, o
direito a vida, a saude, a alimentagdo, a educagdo, ao lazer, a profissionalizagéo, a cultura, a dignidade, ao
respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitdria, além de colocd-los a salvo de toda forma de
negligéncia, discriminagdo, exploragdo, violéncia, crueldade e opressdo.”

art. 227 da Constituigdo Federal e art. 42 da Lei Federal n2 8.069/1990 — Estatuto da Crianga e do Adolescente.
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vitimas ou testemunhas de crimes, enfatizando a proteg¢ao e os direitos dessas criangas;

CONSIDERANDO a necessidade de padronizagao, qualificagdo e integragdo do
atendimento as criangcas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia no

Municipio de Piracicaba, em conformidade com as diretrizes nacionais;

CONSIDERANDO a importancia do Comité de Gestao Colegiada da Rede de Protegéo,
previsto na referida legislagdo, como espaco de articulagao intersetorial, monitoramento

e supervisao do fluxo municipal de atendimento;

CONSIDERANDO a relevancia da Escuta Especializada como procedimento de
acolhimento e proteg¢do, destinado a obtencdo de informagdes essenciais para o
atendimento e para a responsabilizacdo, evitando a revitimizagdo e garantindo o

respeito aos direitos das criangas e adolescentes;

CONSIDERANDO o que dispde a Resolugao n° 15 de 01 de outubro de 2024 sobre a
criagdo do Comité de Gestdo Colegiada da Rede de Cuidado e de Protegao Social
de Criancas e Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de Violéncia no ambito de

Piracicaba e da outras providéncias;

CONSIDERANDO a reunio realizada na Promotoria de Justica no dia 25 de novembro
de 2025, com participagao de todas as Secretarias Municipais para fechamento do Fluxo
da Escuta Especializada;

CONSIDERANDO a reuniao ordinaria realizada pelo CMDCA em 12 de dezembro de

2025, na qual o Fluxo Municipal da Escuta Especializada foi apresentado e aprovado.
RESOLVE:
TiTULO | — DA FINALIDADE

Art. 1° Esta Resolugao cria e regulamenta o Fluxo Municipal da Escuta Especializada
no Municipio de Piracicaba/SP, com o objetivo de assegurar a protegdo integral,
acolhimento e o atendimento adequado as criangas e adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncia, em conformidade com a Lei Federal n° 13.431/2017 e o
Decreto Federal n° 9.603/2018.

Paragrafo primeiro — Para os fins desta resolugéo, considera- se a escuta especializada
o procedimento realizado pelos 6rgaos da rede de protegdo nos campos da educagao,
da saude, da assisténcia social, da seguranca publica e dos direitos humanos, com o
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objetivo de assegurar o acompanhamento da vitima ou da testemunha de violéncia, para
a superagao das consequéncias da violagao sofrida, limitado ao estritamente necessario
para o cumprimento da finalidade de proteg¢ao social e de provimento de cuidados, nos
termos do Decreto Federal n° 9.603/2018.

TITULO Il - DOS PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Art. 2° O Fluxo Municipal da Escuta Especializada observara os seguintes principios:
l. N&o revitimizagao;
Il. Intervenc&o minima necessaria;

1. Centralidade da crianca e do adolescente;

V. Sigilo e confidencialidade;
V. Intersetorialidade e articulagdo da Rede de Protecéo;
VI. Atendimento humanizado e ético, com respeito a diversidade e a

singularidade.
TiTULO Il - DO FLUXO SETORIAL
CAPITULO | - Do Ingresso e da Acolhida Inicial

Art. 3° As comunicagoes, notificagdoes ou informagoes referentes as violagoes de
direitos, bem como revelagdes espontaneas de violéncia, poderdo ser registradas em
qualquer servico integrante da Rede de Protecdo — Saude, Educagdo, Assisténcia
Social, Esportes, Cultura, Seguranga Publica, dentre outros — abrangendo as seguintes
tipificacdes de violéncia, conforme a Lei Federal n°® 13.431/2017, que normatiza e
organiza o sistema de garantia de direitos da crianga e do adolescente vitima ou
testemunha de violéncia, cria mecanismos para prevenir e coibir a violéncia, nos termos
do art. 227 da Constituicao Federal, da Convencao sobre os Direitos da Crianca e seus
protocolos adicionais, da Resolugao n® 20/2005 do Conselho Econémico e Social das
Nacdes Unidas e de outros diplomas internacionais, e estabelece medidas de

assisténcia e protecdo a crianga e ao adolescente em situacao de violéncia.
l. Violéncia fisica: acdo que cause danos ou sofrimento corporal;

1. Violéncia psicoldgica: conduta que cause dano emocional,
constrangimento, humilhag&o, manipulagédo ou ameaga;

“E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar & crianga e ao adolescente, com absoluta prioridade, o
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M. Violéncia sexual: qualquer ato ou jogo sexual imposto a crianga ou ao

adolescente, com ou sem contato fisico;

V. Violéncia institucional: situagbes em que a vitima €& exposta a
constrangimentos, repeticdo de depoimentos ou tratamento inadequado por

instituicdes publicas ou privadas;

V. Violéncia por negligéncia ou abandono: omissao na provisao de cuidados

basicos, protegcéo e seguranga;

VI. Violéncia patrimonial: apropriacdo indevida, destruicdo ou retencdo de

bens, valores ou documentos;

VII. Violéncia testemunhada: quando a crianga ou adolescente presencia

violéncia no ambiente familiar, comunitario ou institucional.

Art. 4° O profissional que receber a revelagao ou identificar suspeita de violéncia

devera:

. Acolher a crianca ou o adolescente de forma imediata e respeitosa, evitando

perguntas fechadas, sugestivas ou repetitivas;

1. Comunicar imediatamente o responsavel de referéncia pela Escuta

Especializada na unidade;

L. Registrar, aquele que realizou a escuta ou o responsavel de referéncia, o

relato no Formulario de Revelagdo Espontanea/Suspeita (Anexo l);

Iv. Encaminhar o formulario ao Conselho Tutelar, de forma célere, por e-mail
institucional ou pelo sistema eletronico oficial disponibilizado pelo
Municipio.

CAPITULO Il - Do Conselho Tutelar

Art. 5° O Conselho Tutelar sera o 6rgdo central de referéncia, encaminhamento e

monitoramento dos casos, competindo-lhe:

l. Receber e registrar as comunicagoées de violagdes de direitos ou revelagcbes
advindas dos 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos, do Disque 100
(Ouvidoria Nacional dos Direitos Humanos), do Servico de Informacdo a
Populacéo - SIP 156 e da populagédo em geral;

“E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar & crianga e ao adolescente, com absoluta prioridade, o
direito a vida, a saude, a alimentagdo, a educagdo, ao lazer, a profissionalizagéo, a cultura, a dignidade, ao

respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitdria, além de colocd-los a salvo de toda forma de
negligéncia, discriminagdo, exploragdo, violéncia, crueldade e opressdo.”
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Il. Aplicar, quando cabivel, as medidas de prote¢ao previstas no art. 101 da Lei

n° 8.069/1990 (ECA), em consonancia com o art. 98 da mesma legislagao;

Il. Orientar a familia quanto a importancia e a necessidade da realizacdo do

Boletim de Ocorréncia;

IV. Noticiar o Ministério Publico e outras instancias competentes, conforme a
demanda;
V. Requisitar a continuidade do processo de garantia de direitos junto aos

érgdos competentes do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, conforme
a necessidade identificada, sendo:

a) Protecao Social Basica: Servigo de Protegdo e Atendimento Integral a
Familia — PAIF;

b) Protecdao Social Especial: Servico de Protegcdo e Atendimento

Especializado a Familias e Individuos — PAEFI;

VI. Solicitar a continuidade do processo de garantia de direitos junto as demais

politicas publicas que se fizerem necessarias;

VII. Monitorar a execugao dos encaminhamentos e garantir o retorno das

informagdes a Rede.

CAPITULO Ill — Do Processo de Garantia de Direitos no Sistema Unico de
Assisténcia Social - SUAS

Art. 6° O acompanhamento dos casos podera ser realizado por profissionais,
referenciados ao PAIF e ao PAEFI, conforme as demandas e a complexidade de cada

situacao.

Art. 7° Compreende-se por Servigo de Protegao e Atendimento Integral a Familia —
PAIF, o servigo continuo de trabalho social com familias, cujo objetivo é fortalecer sua
fungao protetiva e contribuir para melhoria da qualidade de vida, conforme as diretrizes

nacionais.

Art. 8° Compreende-se por Servigo de Protegdao e Atendimento Especializado a
Familias e Individuos — PAEFI, o servico de apoio, orientacdo e acompanhamento a

familias em situacdo de ameaca ou violacéo de direitos, com acbdes voltadas a promocgao

“E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar & crianga e ao adolescente, com absoluta prioridade, o
direito a vida, a saude, a alimentagdo, a educagdo, ao lazer, a profissionalizagéo, a cultura, a dignidade, ao
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de direitos e preservagao de vinculos familiares, comunitarios e sociais, conforme as

diretrizes nacionais.

Art. 9° Nos casos identificados por padrées violadores intrafamiliares que exijam

atendimento especializado do PAEFI, o acompanhamento sera realizado por

profissional técnico deste Servigo, observadas as seguintes diretrizes:

VI.

Atendimento em ambiente reservado, seguro e acolhedor;

Uso de linguagem compativel com o estagio de desenvolvimento da
crianga ou do adolescente;

Possibilidade de presengca de acompanhante de confianga no primeiro

contato, a critério técnico;

Registro em relatorio técnico sigiloso, contendo apenas informagdes

essenciais, quando necessario;

Procedimento com carater protetivo, ndo probatério e nao obrigatoério,

destinado a escuta e ao cuidado da vitima;

Encaminhamentos subsequentes para Saude, Educacéo, Assisténcia Social,

Justica e demais politicas publicas, conforme necessidade identificada.

CAPITULO IV - Do Acompanhamento Intersetorial

Art. 10° O acompanhamento da crianga ou do adolescente sera realizado de forma

intersetorial e integrada, garantindo:

Comunicagéao continua e segura entre Conselho Tutelar, Saude, Educagéo,

Assisténcia Social e demais servigos da Rede, inclusive a Rede Privada;

Participacdo em reunides técnicas do Comité de Gestdo Colegiada, sempre

que necessario;

Monitoramento periédico dos casos e das medidas protetivas adotadas.

CAPITULO V - Das Responsabilidades dos Setores da Rede de Protegido na
Acolhida Inicial

Art. 11° Para a efetivacao do Fluxo Municipal da Escuta Especializada, ficam definidas

as seguintes atribuigdes para os setores da Rede:
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direito a vida, a saude, a alimentagdo, a educagdo, ao lazer, a profissionalizagéo, a cultura, a dignidade, ao

respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitdria, além de colocd-los a salvo de toda forma de

negligéncia, discriminagdo, exploragdo, violéncia, crueldade e opressdo.”

art. 227 da Constituigdo Federal e art. 42 da Lei Federal n2 8.069/1990 — Estatuto da Crianga e do Adolescente.

Para conferéncia, acesse o site https://sempapel.piracicaba.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo PMP 2025/167531 e o codigo Y2H6L6Q7.
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Servigos de Contato Direto da Saude, Educacao, Assisténcia Social,

Esportes, Cultura, Seguranga Publica, dentre outros:
a) ldentificar sinais, revelagdes ou indicios de violéncia;

b) Realizar a acolhida inicial humanizada, garantindo escuta atenta e nao

invasiva;

¢) Registrar o relato em formulario/prontuario préprio da unidade, quando

existente;

d) Registrar o relato no Formulario de Revelagdo Espontanea/Suspeita

(Anexo l);

e) Comunicar imediatamente ao Conselho Tutelar, através do envio do
Formulario (Anexo I). Esta comunicagdo devera ser realizada pelo
responsavel de referéncia da Escuta Especializada da Unidade, através dos

seguintes e-mails:

conselhotutelar1@piracicaba.sp.gov.br;

conselhotutelar2@piracicaba.sp.gov.br;

conselhotutelar3@piracicaba.sp.gov.br

f) Preservar o sigilo das informagoes, evitando a exposi¢gao da crianga ou do

adolescente;

g) Cooperar com o acompanhamento intersetorial e comparecer as reunides

técnicas, quando solicitado.

Il. Conselho Tutelar:

a)

d)

Receber comunicagoes, notificagdes e dentincias provenientes da Rede ou

da comunidade;

Adotar medidas de proteg¢ao imediatas, quando cabivel, conforme a Lei n°
8.069/1990 (ECA);

Orientar a familia sobre a importancia e necessidade da realizacao de Boletim de

Ocorréncia;

Notificar o Ministério Publico nos casos em que houver indicios de crime ou

“E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar & crianga e ao adolescente, com absoluta prioridade, o
direito a vida, a saude, a alimentagdo, a educagdo, ao lazer, a profissionalizagéo, a cultura, a dignidade, ao
respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitdria, além de colocd-los a salvo de toda forma de
negligéncia, discriminagdo, exploragdo, violéncia, crueldade e opressdo.”

art. 227 da Constituigdo Federal e art. 42 da Lei Federal n2 8.069/1990 — Estatuto da Crianga e do Adolescente.

Para conferéncia, acesse o site https://sempapel.piracicaba.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo PMP 2025/167531 e o cédigo Y2H6L6Q7.
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necessidade de atuagdo judicial,
e) Requisitar acompanhamento nos 6rgédos competentes, conforme necessidade;

f) Monitorar os encaminhamentos e medidas aplicadas, garantindo retorno das

informacgdes a Rede.

CAPITULO VI - Das Responsabilidades dos Demais Orgidos do Sistema de
Garantia de Direitos

Art. 12° As responsabilidades especificas dos 6rgaos do Sistema de Garantia de
Direitos da Crianga e do Adolescente (SGDCA) serdo exercidas em articulagao,

conforme o seguinte:
|.  Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS:
a) Realizar a acolhida do caso, conduzida por profissional técnico;

b) Registrar a ocorréncia nos formularios/prontuarios préprios ou no sistema

informatizado;

c) Elaborar relatério técnico quando necessario, resguardando informacoes

sensiveis;
d) Promover o acompanhamento da crianga, do adolescente e de sua familia;

e) Encaminhar as demais instancias de protegéo: Saude, Educagao, Assisténcia
Social, Esportes, Cultura, Seguranga Publica, dentre outros, conforme

necessidade identificada;

f) Alimentar os registros administrativos e manter articulagdo com os servigos

socioassistenciais e intersetoriais;

g) Implementar agdes preventivas e educativas sobre direitos das criangas e
adolescentes;

h) Garantir a integralidade das a¢6es de sensibilizagdo entre as equipes para a

identificacao de situagdes de desprotegio e risco.
Il. Sistema Unico de Saude (SUS):
a) Realizar a acolhida do caso, conduzida por profissional técnico;

b) Garantir o atendimento multiprofissional a vitima, conforme o Estatuto da

“E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar & crianga e ao adolescente, com absoluta prioridade, o
direito a vida, a saude, a alimentagdo, a educagdo, ao lazer, a profissionalizagéo, a cultura, a dignidade, ao
respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitdria, além de colocd-los a salvo de toda forma de
negligéncia, discriminagdo, exploragdo, violéncia, crueldade e opressdo.”

art. 227 da Constituigdo Federal e art. 42 da Lei Federal n2 8.069/1990 — Estatuto da Crianga e do Adolescente.

Para conferéncia, acesse o site https://sempapel.piracicaba.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo PMP 2025/167531 e o codigo Y2H6L6Q7.
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Crianga e do Adolescente (ECA), de acordo com a demanda do caso;

c) Realizar coleta de dados clinicos e exames complementares, quando

necessarios;
d) Registrar a ocorréncia em formulario préoprio ou sistema informatizado;

e) Proceder as notificagdes compulsorias de violéncia, conforme a Portaria

GM/MS n° 1.271/2014 e outras de cada area especifica, se houver;

f) Encaminhar as demais instancias de protegao: Saude, Educagao, Assisténcia
Social, Esportes, Cultura, Seguranca Publica, dentre outros, conforme
necessidade identificada;

g) Cooperar com o SUAS e o Conselho Tutelar no acompanhamento do caso;

h) Implementar agdes preventivas e educativas sobre direitos das criangas e

adolescentes;

i) Garantir a integralidade das a¢des de sensibilizacdo entre as equipes para a

identificacao de situagdes de desprotecio e risco.
Politica de Educacgao (Escolas e Rede Educacional):

a) Acolher o estudante em ambiente seguro e reservado, garantindo escuta

cuidadosa e respeitosa;

b) Registrar a ocorréncia em formulario préprio ou sistema informatizado da

Rede Educacional;

c) Encaminhar as demais instancias de protecdo: Saude, Educagéao, Assisténcia
Social, Esportes, Cultura, Seguranga Publica, dentre outros, conforme
necessidade identificada;

d) Implementar agdes preventivas e educativas sobre direitos das criangas e
adolescentes;

e) Participar de reunides intersetoriais para acompanhamento e suporte continuo
ao estudante;

f) Garantir a integralidade das agdes de sensibilizagao entre as equipes para a

identificagao de situagdes de desprotegéo e risco.

“E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar & crianga e ao adolescente, com absoluta prioridade, o
direito a vida, a saude, a alimentagdo, a educagdo, ao lazer, a profissionalizagéo, a cultura, a dignidade, ao

respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitdria, além de colocd-los a salvo de toda forma de

negligéncia, discriminagdo, exploragdo, violéncia, crueldade e opressdo.”

art. 227 da Constituigdo Federal e art. 42 da Lei Federal n2 8.069/1990 — Estatuto da Crianga e do Adolescente.

Para conferéncia, acesse o site https://sempapel.piracicaba.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo PMP 2025/167531 e o codigo Y2H6L6Q7.
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IV. Seguranca Publica:

a) Atuar em situagbes de flagrante delito ou mediante solicitagdo, visando a

garantia de direitos;

b) Garantir a protecéo imediata da vitima e a integridade fisica dos envolvidos;
c) Adotar os procedimentos legais cabiveis e respeitar o principio da nao
revitimizacao;

d) Comunicar o fato ao Ministério Publico, conforme necessidade, e ao Conselho
Tutelar. Compete a Guarda Civil ou Militar, ao receber a denuncia e atender a
ocorréncia, comunicar imediatamente o fato ao Conselho Tutelar através do

Boletim de Ocorréncia.
V. Poder Judiciario:

Promover o acompanhamento juridico dos casos e a adogéo das providéncias
legais pertinentes;
b) Determinar e fiscalizar medidas protetivas e decisdes judiciais;

VI.  c) Articular-se com o Conselho Tutelar, o SUAS e demais 6rgaos da Rede para

garantir a protecéo integral da vitima.
TiTULO IV — DOS PRAZOS

Art. 13° Ficam estabelecidos os seguintes prazos orientativos para a execugédo do

Fluxo:

I.  Comunicagdo ao Conselho Tutelar: imediata, preferencialmente no mesmo dia

da revelacgao ou suspeita;

II.  Adocao de medidas de protegéo, conforme a Lei n® 8.069/1990 (ECA): imediata,
inclusive aos finais de semana e feriados, por meio do Plantdo do Conselho
Tutelar;

lll.  Encaminhamento a todos os 6rgdos competentes conforme:
a) Requerimentos do Conselho Tutelar;
b) Fluxos internos definidos;

c) Prioridades, urgéncias e emergéncias; e

“E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar & crianga e ao adolescente, com absoluta prioridade, o
direito a vida, a saude, a alimentagdo, a educagdo, ao lazer, a profissionalizagéo, a cultura, a dignidade, ao
respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitdria, além de colocd-los a salvo de toda forma de
negligéncia, discriminagdo, exploragdo, violéncia, crueldade e opressdo.”

art. 227 da Constituigdo Federal e art. 42 da Lei Federal n2 8.069/1990 — Estatuto da Crianga e do Adolescente.

Para conferéncia, acesse o site https://sempapel.piracicaba.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo PMP 2025/167531 e o codigo Y2H6L6Q7.
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d) Territério de abrangéncia.
TITULO V - DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 14° Deve ser respeitada a autonomia técnica, ética, os preceitos legais e o sigilo

profissional dos envolvidos, visando sempre ao menor prejuizo possivel a vitima.

Paragrafo unico. Nos casos em que se fizer oportuna a quebra do sigilo, o

profissional se restringira a prestar as informacgdes estritamente necessarias.

Art. 15° E obrigatdria a observancia a protecdo de dados pessoais, nos termos da Lei
Federal n® 13.709/2018 — LGPD.

Art. 16° Consideram-se tipos de violéncia aqueles definidos pela Lei Federal n°
13.431/2017 e demais normativas aplicaveis, devendo o registro, encaminhamento e

acompanhamento respeitar a natureza e gravidade de cada situacéo.

Art. 17° Da Indicagao dos Responsaveis pela Escuta Especializada: As Secretarias
Municipais que compdem a Rede de Protecdo a Crianga e ao Adolescente deverao
informar, por meio de oficio encaminhado obrigatoriamente pelo Sistema Sem
Papel, ou, na eventual indisponibilidade deste, por e-mail institucional, a indicacao
formal do(a) responsavel pela Escuta Especializada em cada unidade de atendimento

que integre sua estrutura administrativa.

§1° O oficio devera conter:

I.  Nome completo do(a) profissional indicado(a);
II.  cargo e formagao;
lll.  unidade de atuagao;
IV. Informagdes de contato institucional;
V.  Horario de atuagao na unidade;
VI.  Declaragao da chefia imediata confirmando que o(a) profissional possui qua-
lificacao ou capacitacdo compativel com a funcéo.

§2° As Secretarias Municipais deverao atualizar a indicagdo sempre que houver altera-

¢ao de equipe, substituigao temporaria ou definitiva ou mudancga estrutural na uni-

dade, devendo comunicar ao CMDCA no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis.

§3° A auséncia de comunicagao formal ndo exime a Secretaria da responsabilidade de
garantir profissional apto para o cumprimento da Escuta Especializada, conforme Lei Fe-
deral n® 13.431/2017 e Decreto n°® 9.603/2018.

“E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar & crianga e ao adolescente, com absoluta prioridade, o
direito a vida, a saude, a alimentagdo, a educagdo, ao lazer, a profissionalizagéo, a cultura, a dignidade, ao
respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitdria, além de colocd-los a salvo de toda forma de
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art. 227 da Constituigdo Federal e art. 42 da Lei Federal n2 8.069/1990 — Estatuto da Crianga e do Adolescente.
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§4° As indicagdes serdo consolidadas pelo CMDCA e disponibilizadas as demais institui-

¢Oes da Rede de Protegao, para fins de alinhamento do Fluxo Municipal.

Art. 18° A presente Resolucéo foi construida a partir das proposi¢coes do Comité de Ges-

tdo Colegiada da Rede de Cuidado e Protegéo Social de Criangas e Adolescentes Viti-

mas ou Testemunhas de Violéncia do Municipio de Piracicaba, instituido pela Resolugao
CMDCA n° 15/2024 e 50/2025, composto pelos(as) seguintes membros:

VI.

VII.
VIII.

Xl
XIl.

XI.
XIV.

XV.
XVI.
XVIL.

Alex Ferreira da Silva - Representante do Conselho Municipal dos Direitos da
Crianga e do Adolescente e Organizagado da Sociedade Civil CRAMI;

Leticia Castellani de Lara - Representante da Secretaria de Assisténcia,
Desenvolvimento Social e Familia;

Camila Emanuele Toniolo dos Reis — Representante Secretaria Municipal de
Assisténcia, Desenvolvimento Social e Familia;

Janaina Nunes Maximiano de Lima — Representante Secretaria Municipal de
Assisténcia, Desenvolvimento Social e Familia

Valderli Aparecida de Moraes — Representante da Secretaria Municipal de
Educacao;

Ana Paula Previtalli de Toledo — Representante da Secretaria Municipal de
Educacao;

Rodrigo Alessandro Bottene - Representante da Secretaria Municipal da Cultura;
Luciane Cristina Silva Tovar - Representante da Guarda Civil Municipal de
Piracicaba;

Jessica Sims Pimentel - Representante da Secretaria Municipal de Saude;
Gentil Benedito Canuto Junior - Representante do Conselho Tutelar de
Piracicaba;

Rodolpho Hoff Junior - Representante do Conselho Tutelar de Piracicaba;
Daiana Lopes Moral - Representante da Secretaria Municipal de Trabalho
Emprego e Renda;

Maria José - Representante da Secretaria Municipal Trabalho Emprego e Renda;
Ana Paula Fernandes Boni - Representante do Conselho Municipal dos Direitos
da Crianga e do Adolescente e Organizagao da Sociedade Civil Bom Menino;
Vanessa Godoy Chiodi - Representante do Instituto Formar;

Gisele Oliveira da Silva - Representante do Instituto Formar;

Edson Sarapu de Oliveira - Representante da Guarda Civil Municipal de
Piracicaba - Grupo Escolar

Art. 19° O Fluxo Municipal da Escuta Especializada de Criancas e Adolescentes Vitimas

ou Testemunhas de Violéncia e seus instrumentos operacionais, especialmente o

Formulario de Revelagiao Espontdnea/Suspeita (Anexo I), passam a integrar esta

Resolugéo e deverao ser observados por todos os servigos da Rede de Protegao e

“E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar & crianga e ao adolescente, com absoluta prioridade, o
direito a vida, a saude, a alimentagdo, a educagdo, ao lazer, a profissionalizagéo, a cultura, a dignidade, ao
respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitdria, além de colocd-los a salvo de toda forma de
negligéncia, discriminagdo, exploragdo, violéncia, crueldade e opressdo.”

art. 227 da Constituigdo Federal e art. 42 da Lei Federal n2 8.069/1990 — Estatuto da Crianga e do Adolescente.
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demais servigos do Municipio de Piracicaba.

Art. 20° Cabera ao CMDCA, em articulagao com o Comité de Gestao Colegiada e com
as Secretarias Municipais envolvidas, monitorar, avaliar, periodicamente e, quando
necessario, propor ajustes ao Fluxo Municipal da Escuta Especializada, garantindo sua

efetividade e alinhamento a legislagao vigente.
Art. 21° Revogam-se as disposi¢gdes em contrario.

Art. 22° Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagao.

Piracicaba,12 de novembro de 2025.

PAULA MARCELA MAGRINI CORDEIRO

Presidente
Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente — CMDCA
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) ANEXO|| A
FORMULARIO DE REVELACAO ESPONTANEA/SUSPEITA
Fluxo Municipal da Escuta Especializada — Piracicaba/SP — Resolugao 59/2025

ORIENTAGOES DE USO

e Registrar exclusivamente o relato espontaneo da crianga ou adolescente.

o Nao realizar perguntas indutivas, repetitivas, sugestivas ou que estimulem detalhamento
desnecessario.

e Observar rigorosamente os principios da ndo revitimizagdo, intervengédo minima, sigilo,
dignidade e privacidade.

e Acolher a crianga/adolescente com respeito, considerando idade, maturidade, necessida-
des especiais e condi¢gdes emocionais.

o O relato podera ser digitado e anexado, desde que assinado pelo(a) profissional respon
savel.

e Em caso de risco imediato, proceder aos encaminhamentos urgentes.

1. DADOS DA UNIDADE/ORIGEM DO REGISTRO

Municipio:

Unidade / Servigo que recebeu a revelagao:

Telefone / Contato:

Endereco:

Data da revelagao: //

Horario: h as h

Tipo de violéncia (Lei 13.431/2017):
() Fisica ( ) Psicolégica ( ) Sexual ( ) Negligéncia ( ) Institucional
() Patrimonial () Testemunhada () Outra:

Local da ocorréncia (se informado espontaneamente):
2. DADOS DA CRIANGCA OU ADOLESCENTE

Nome:

Data de nascimento: // Idade:

Sexo biolégico:

Identidade de género (se informado):

Nome do responsavel legal:

Telefone do responsavel:

Enderego (preencher apenas se estritamente necessario):

3. RELATO ESPONTANEO DA CRIANCA OU ADOLESCENTE

Orientagao: Transcrever fielmente, na medida do possivel, as palavras utilizadas pela crian-
¢a ou adolescente, sem interpretagoes, complementagoes ou reconstrugoes.

O relato podera ser digitado e anexado, desde que assinado pelo(a) profissional responsavel.
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Relato:

Anexar paginas adicionais, se necessario).

4. OBSERVAGOES (SE NECESSARIO)

Sinais fisicos ou condi¢des observadas (quando existentes):

Outras informacgoes relevantes (sem repeticdao de contetido do relato):

5. ENCAMINHAMENTOS REALIZADOS

Encaminhado para: () Conselho Tutelar () SUAS: () PAIF () PAEFI - () SUS () Rede de
Educagao Municipal () Rede de Educagéo Estadual () Sistema de Garantia de Direitos
() Seguranga Publica

() Outro:

Data do encaminhamento: / /

Meio utilizado: () E-mail oficial () Sistema Eletrénico Municipal
Observagoes sobre o encaminhamento:
6. PROFISSIONAL QUE ACOLHEU O RELATO INICIAL

Nome completo (opcional):
Cargo / Fungao:
Unidade/Servigo:

7.RESPONSAVEL PELO REGISTRO (Este campo devera ser preenchido pelo
Responsavel pela Escuta Especializada da Unidade).

Nome completo:

Cargo / Fungao:

Unidade/Servigo:

Assinatura:

Carimbo funcional:

INSTRUGOES FINAIS

e Este formulario deve ser arquivado em pasta sigilosa, com acesso restrito aos profissionais
autorizados, nos termos da Lei 13.709/2018 (LGPD).

e E obrigatéria a comunicacdo ao Conselho Tutelar, conforme Fluxo Municipal da Escuta
Especializada.

e Nao anexar fotos da crianga ou adolescente.

e Nao realizar reprodugdes desnecessarias que possam violar privacidade ou causar
revitimizagéo.

“E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar & crianga e ao adolescente, com absoluta prioridade, o
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Assinaturas do documento

"RESOLUGAO 59 - 2025 - APROVADA 12.12. ESCUTA
Especializada"

Caodigo para verificacao: Y2H6L6Q7

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

PAULA MARCELA MAGRINI CORDEIRO (CPF: ***.169.848-**) em 12/12/2025 as 13:24:27 (GMT-03:00)
Emitido por: "SolarBPM", emitido em 05/08/2025 - 17:07:54 e valido até 05/08/2028 - 17:07:54.
(Assinatura do Sistema)

Para verificar a autenticidade desta copia, acesse o link
https://sempapel.piracicaba.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo PMP 2025/167531

e 0 c0digo Y2H6L6Q7 ou aponte a camera para o QR Code presente nesta pagina para realizar a conferéncia.

Esta pagina foi gerada automaticamente pelo sistema para detalhamento das assinaturas e
nao é contabilizada na numeragédo de paginas de processo.
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FLUXO GERAL DA ESCUTA

ESPECIALIZADA A A
NOS CASOS DE NOS CASOS DE
RECEBER E REGISTRAR
FLAGRANTE ATENDIMENTO AS COMUNICACGES DE
DELITO ACIONAR MEDICO VIOLACOES DE DIREITOS
SEGURANCA EMERGENCIAL
AT IOl L) PUBLICA ACIONAR SAUDE
REVELACAO : B ORIENTAR A FAMILIA
ESPONTANEA QUERTEIA
o FLAGRANTE DELITO . ACOLHER A IMPORTANCIA E A
* SUSPEITA EDUCAGAO CRIANGA OU O COMUNICAR IMEDIATAMENTE G RO AL NECESSIDADE DA
ADOLESCENTE O RESPONSAVEL DE FORMULARIO DE REALIZAGAO DO BO
. DE FORMA REFERENCIA DA ESCUTA REVELAGAO
ASSISTENCIA SOCIAL IMEDIATA E ESPECIALIZADA DA UNIDADE ESPONTANEA/SUSPEITA APLICAR AS MEDIDAS DE
ONDE OCORREU A RESPEITOSA PORTECAO PREVISTAS
ESCUTA NO ECA
ESPECIALIZADA

ENCAMINHAR O
FORMULARIO VIA E-
MAIL AO CONSELHO

TUTELAR

OUTROS ESPACOS

DISQUE 100
CONSELHO TUTELAR MONITORAR A
EXECUGAO DOS EDUCACAO
SOCIEDADE ENCAMINHAMENTOS E
GARANTIR O RETORNO

DAS INFORMAGOES A ASSISTENCIA
REDE SOCIAL

NOTICIAR O MP E
OUTRAS INSTANCIAS
COMPETENTES

CRIANGCA/ADOLESCENTE
PROTEGIDO

REQUISITAR A SEGURANCA
CONTINUIDADE DO PUBLICA
PROCESSO DE GERANTIA
DE DIREITOS NAS

INSTANCIAS PODER JUDICIARIO
COMPETENTES

CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS
DA CRIANGA E DO ADOLESCENTE

onferéncia, acesse o site https://sempapel.piracicaba.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo PMP 2025/167531 e o cédigo USZ2C8F6.
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A A

‘ FLUXO SAl] DE Nos casos de flagrante e CEDIC
delito acionar a Nos casos de violéncia & URGENCIA? | e UPA
segurangca publica autoprovocada SIM
H encaminar para RAPS
-—>| SEXUAL |
’ ACOLHER A COMUNICAR R:::f;g/*’\'l‘oo NAO
CRIANGA OU O RESPONSAVEL DA ” E
ADOLESCENTE DE ESCUTA FORMBLARIO BE A % NEGLIGENCIA i
EATO OCORRIDO FORMA IMEDIATA E [l ESPECIALIZADA DA HAEESER)
RESPEITOSA UNIDADE ESPONTS’T\‘;A’SUSP . UPA
« REVELACAO — PSICOLOGICA 0
ESPONTANEA
* FLAGRANTE DELITO ENCAMINHAR O - SIM
* SUSPEITA FORMULARIO AO —> FISICA
CONSELHO NAO
TUTELAR

ACOES PERTINENTES
AO SUS

A URGENCIA?

REALIZAR A ACOLHIDA DO
CASO , CONDUZIDO POR
PROFISSIONAL TECNICO

PROCEDER A NOTIFICACAO
COMPULSORIA

CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS
DA CRIANGA E DO ADOLESCENTE

CMDCA - Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e Adolescen

ENCAMINHAR AS DEMAIS

INSTANCIAS DE PROTECAO,

CONFORME NECESSIDADE
IDENTIFICADA

REGISTRAR A OCORRENCIA
EM FORMULARIO PROPRIO
OU SISTEMA
INFORMATIZADO

REALIZAR COLETA DE
DADOS CLINICO E EXAMES
COMPLEMENTARES,
QUANDO NECESSARIOS

COOPERAR COM O SUAS E
CONSELHO TUTELAR NO
ACOMPANHAMENTO DO

CASO

GARANTIR A
INTEGRALIDADE DAS
ACOES DE SENSIBILIZACAO
ENTRE AS EQUIPES PARA
IDENTIFICAGAO DE
SITUACOES DE
DESPROTEGAO E RISCO

Peca do processo/documento PMP 2025/167531, materializada por: S.A.A em 15/12/2025 13:49

IMPLEMENTAR ACOES
PREVENTIVAS E EDUCATIVAS
SOBRE DIREITOS DAS
CRIANCAS E ADOLESCENTES

GARANTIR ATENDIMENTO
MULTIPROFISSIONAL A
VITIMA CONFORME
PRECONIZADO NO ECA, DE
ACORDO COM DEMANDA
DO CASO

SUS MANTEM ACOES DE
ACOMPANHAMENTO,
CONFORME FLUXOS
INTERNOS

CRIANCA/ADOLESCENTE
PROTEGIDO

onferéncia, acesse o site https://sempapel.piracicaba.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo PMP 2025/167531 e o codigo USZ2C8F6.
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A A

‘ FLUXO EDUCACAO

NOS CASOS DE FLAGRANTE NOS CASOS DE ATENDIMENTO
DELITO ACIONAR A MEDICO EMERGENCIAL
SEGURANCA PUBLICA ACIONAR SAUDE
‘ ACOLHER A CRIANCA COMUNICAR REGISTRAR OIRELATO ENCAMII\!HAR o A(;GES PERTINENTES A

OU O ADOLESCENTE DE IMEDIATAMENTE O NO FORMULARIO DE FORMULARIO AO POLITICA DE

FATO OCORRIDO FORMA IMEDIATA E RESPONSAVEL DE REFERENCIA REYELACAO CONSELHO TUTELAR EDUCACIT\O
RESPEITOSA PELA ESCUTA ESPECIALIZADA ESPONTANEA/SUSPEITA (VIA E-MAIL)
« REVELACAO NA UNIDADE
ESPONTANEA

* FLAGRANTE DELITO
* SUSPEITA

GARANTIR A INTEGRALIDADE PARTICIPAR DAS IMPLEMENTAR AGOES
DAS ACOES DE REUNIOES PREVENTIVAS E
SENSIBILIZAGAO ENTRE AS INTERSETORIAIS PARA EDUCATIVAS SOBRE
EQUIPES PARA A ACOMPANHAMENTO E DIREITOS DAS N AT PROPRIO OU SISTEMA RE:SE%?E&%ESS;TEO
IDENTIFICACAO DE SITUACOES SUPORTE CONTINUO CRIANCAS E INFORMATIZADO DA

DE DESPROTECAO E RISCO AO ESTUDANTE ADOLESCENTES BENHEEARA REDE EDUCACIONAL RESEEHIOSA

REGISTRAR A

ENCAMINHARAS OCORRENCIA EM

DEMAIS INSTANCIAS DE
PROTECAO, CONFORME

ACOLHER O ESTUDANTE
FORMULARIO EM AMBITO SEGURO E

EDUCAGAO MANTEM ACOES DE
ACOMPANHAMENTO, CONFORME
FLUXO INTERNO

CRIANCA/ADOLESCENTE
PROTEGIDO

CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS
DA CRIANGA E DO ADOLESCENTE
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A A

‘ FLUXO ASSISTENCIA SOCIAL

ACOLHER A CRIANCA COMUNICAR REGISTRAR O RELATO ACOES PERTINENTES AO
FATO OCORRIDO OU O ADOLESCENTE RESPONSAVEL DA NO FORMULARIO DE [Egsatni:\l;gig cslsTEMA UNICO DE
DE FORMA IMEDIATA ESCUTA ESPECIALIZADA REVELACAO ASSISTENCIA IAL
_ \ CONSELHO TUTELAR SSISTENCIA SOC
® REVELAGAO E RESPEITOSA DA UNIDADE ESPONTANEA/SUSPEITA
ESPONTANEA

* FLAGRANTE DELITO
* SUSPEITA

NOS CASOS DE FLAGRANTE NOS CASOS DE ATENDIMENTO
DELITO ACIONAR A MEDICO EMERGENCIAL
SEGURANGA PUBLICA ACIONAR SAUDE

GARANTIR A IMPLEMENTAR ACOES ALIMENTAR
INTEGRALIDADE DAS PREVENTIVAS E REGISTROS
AGCOES DE SENSIBILIZACAO EDUCATIVAS SOBRE ADMINISTRATIVOS E
ENTRE AS EQUIPES PARA A DIREITOS DAS CRIANCAS MANTER ARTICULAGCAO
IDENTIFICACAO DE E ADOLESCENTES NA COM OS SERVICOS QUANDO PROPRIO OU
SITUA(;CN)ES DE REDE INTERSETORIRAL E SOCIOASSISTENCIAIS E I,\IIDEE(;\IE;?ZIIE:BE ADC;tJI;SEEI\N/I-:—II_EIE o NECESSARIO SISTEMA
DESPROTECAO E RISCO ESPACOS PUBLICOS INTERSETORIAIS INFORMATIZADO

REGISTRAR A

ELABORAR OCORRENCIA EM

RELATORIO FORMULARIO/
TECNICO PRONTUARIO

ENCAMINHAR AS PROMOVER O
DEMAIS INSTANCIAS ACOMPANHAMENTO

REALIZAR A
ACOLHIDA DO
CASO,
CONDUZIDA PRO
PROFISSIONAL
TECNICO

DE PROTECAO, DA CRIANCA, DO
CONFORME ADOLESCENTE

SUAS MANTEM ACOES DE ACOMPANHAMENTO,
CONFORME FLUXOS INTERNOS

CRIANCA/ADOLESCENTE
PROTEGIDO

CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS
DA CRIANGA E DO ADOLESCENTE
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) SEGURANGA PUBLICA

GARANTIR A PROTEGAO IMEDIATA

DA VITIMA E INTEGRIDADE FiSICA
DOS ENVOLVIDOS
' COMUNICARIO FATOAC SEGUIMENTO DO FLUXO '
MINISTERIO PUBLICO E AO g ot g
CONSELHO TUTELAR
FATO OCORRIDO > CRIANCA/ADOLESCENTE
ATUAR EM SITUACOES DE PROTEGIDO
* REVELAGAO FLAGRANTE DELITO OU MEDIANTE
ESPONTANEA SOLICITACAQ, VISANDO A
* FLAGRANTE DELITO
R GARANTIA DE DIREITOS e
PROCEDIMENTOS LEGAIS

CABIVEIS E RESPEITAR O

PRINCIPIO DA NAO
REVITIMIZACAO
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‘ PODER JUDICIARIO

FATO OCORRIDO

* REVELACAO
ESPONTANEA

¢ FLAGRANTE DELITO

* SUSPEITA

CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS
DA CRIANGA E DO ADOLESCENTE

PROMOVER O ACOMPANHAMENTO JURIDICO
DOS CASOS E ADOGAO DE PROVIDENCIAS LEGAIS
PERTINENTES

DETERMINAR E FISCALIZAR MEDIDAS PROTETIVAS
E DECISOES JUDICIAIS

ARTICULAR-SE COM O CONSELHO TUTELAR E

DEMAIS ORGAOS DA REDE INTERSETORIAL PARA
GARANTIR PROTEGAO INTEGRAL DA VITIMA

CMDCA - Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e Adolesc

CRIANCA/ADOLESCENTE
PROTEGIDO

onferéncia, acesse o site https://sempapel.piracicaba.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo PMP 2025/167531 e o cddigo USZ2C8F6.
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