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POLO

PESQUISAS METODOLOGIA
Objetivos: Pesquisa para identificacao do grau de satisfacao do transporte publico de Piracicaba.

Local: Piracicaba.

Periodo de Campo: maio de 2017

Populagao: 391.449

Universo: A pesquisa foi realizada com os usuarios do transporte publico da area em estudo.

Amostra: Representativa do universo acima, elaborada por quotas proporcionais em fungao de variaveis significativas, a
saber: SEXO, IDADE, ESCOLARIDADE, RELIGIAO e SETOR.

Numero de entrevistas: Foram realizadas 600 entrevistas.

Método de coleta de dados: Entrevistas pessoais e domiciliares, mediante aplicacdo de perguntas estruturadas e
utilizacdo do questiondrio eletrénico (Palm Top).

Margem de Erro: Margem de erro maxima estimada é de 4,08% para mais ou para menos sobre os resultados gerais
obtidos, com um intervalo de confianga de 95%.
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Distribuicdao dos entrevistados por Setor:

Piracicaba

SETOR

CENTRO, CIDADE ALTA, JD. ELITE, SAO DIMAS, VL. INDEPENDENCIA 25| 4,17%
PIRACICAMIRIM, CECAP, DOIS CORREGOS, JD. MORUMBI 143 23,83%
PAULICEIA, JARAGUA, PAULISTA 117 19,50%
VL. CRISTINA, MONTE LIBANO, NOVO HORIZONTE 126| 21,00%
VL. REZENDE, ALGODOAL, MARIO DEDINI 36| 6,00%
SANTA TEREZINHA, BALBO, VL. SONIA 153 25,50%
Total 600| 100,00%
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SEXO

Piracicaba

Distribuicdao dos entrevistados por Sexo:

MASCULINO 227| 37,83%
FEMININO 373| 62,17%
Total 600| 100,00%

MASCULINO (37,83%)
FEMININO (62,17%)

Distribuicdao dos entrevistados por Idade:

IDADE

16 a 25 156| 26,00%
26a35 129| 21,50%
36a45 109| 18,17%
46 a 55 89| 14,83%
MAIS de 55 117| 19,50%
Total 600/100,00%

16 a 25 26,00%
26 a35 21,50%
36a45 18,17%

46 a 55 14,83%
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Distribuicao dos entrevistados por Escolaridade:

ESCOLARIDADE ANALFABETOIl,SO%

0,
ANALFABETO 9| 1,50% 191GRAL 34.17%
12 GRAU 205| 34,17%
22 GRAU 321| 53,50% 29 GRAU 53,50%
SUPERIOR 65 10,83%
Total 600 100,00% SUPERIOR -10,83%

Distribuicao dos entrevistados por Religido:

CATOLICA 240| 40,00% .
- ° EVANGELICA 44,17%
EVANGELICA 265| 44,17%
OUTRAS 26| 4,33% OUTRAS j noe
NAO TEM 69| 11,50%
Total 600|100,00% NAO TEM - 11,50%

Distribuicdo dos entrevistados por Renda Familiar:

RENDA FAMILIAR ATE RS 880,00 .11,33%

ATE R$ 880,00 68| 11,33% DE RS 881,00 a RS 2.640,00 63,00%
DE RS 881,00 a RS 2.640,00 378| 63,00%
> aRs ° DE RS 2.641,00 a R$ 4.400,00 19,83%

DE RS 2.641,00 a RS 4.400,00 119 19,83%

DE RS 4.401,00 a RS 8.800,00 33| 5,50% DE R$ 4.401,00 a RS 8.800,00 ] 5,50%

MAIS de RS 8.800,00 2| 0,33%

MAIS de RS 8.800,00|0,33%
Total 600/100,00%
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Distribuicao dos entrevistados por Terminal:

TERMINAL

CENTRO 156 26,00%
PIRACICAMIRIM 108 18,00%
PAULICEIA 108| 18,00%
VILA SONIA 108| 18,00%
CECAP 60| 10,00%
SAO JORGE 60 10,00%
Total 600 100,00%

Piracicaba

CENRE-3 Reg: 3141
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PERIODO QUE UTILIZA

Vocé utiliza os servicos de Transportes Publicos:

MANHA/TARDE 225 37,50%
MANHA 155| 25,83%
MANHA/TARDE/NOITE 96, 16,00%
TARDE 54| 9,00%
TARDE/NOITE 36/ 6,00%
MANHA/NOITE 27| 4,50%
NOITE 7 1,17%
Total 600| 100,00%

MANHA/TARDE

MANHA

MANHA/TARDE/NOITE

TARDE

TARDE/NOITE

MANHA/NOITE

NOITE

Piracicaba

37,50%

9,00%

6,00%

] 4,50%

1,17%

| E—
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Piracicaba
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Vocé utiliza os servicos de Transportes Publicos:

COMPARATIVO PERIODO

MANHA/TARDE MANHA MDAIEZ\I/I-NI'?)/I;/;R TARDE MANHA/NOITE NOITE TARDE/NOITE Total
PERIODO JULHO 2007 42,33% 26,67% 11,50% 10,67% 4,67% 2,17% 2,00% 100,00%
PERIODO JULHO 2010 45,17% 27,17% 7,17% 12,17% 2,50% 1,00% 4,83% 100,00%
PERIODO JULHO 2011 37,33% 25,83% 10,33% 15,83% 4,17% 1,83% 4,67% 100,00%
PERIODO FEVEREIRO 2012 43,50% 24,00% 12,67% 11,67% 3,83% 1,50% 2,83% 100,00%
PERIODO FEVEREIRO 2013 48,17% 21,50% 6,50% 11,50% 5,50% 0,83% 6,00% 100,00%
PERIODO MARCO 2014 46,17% 23,33% 12,50% 8,67% 2,17% 0,33% 6,83% 100,00%
PERIODO MAIO 2016 43,17% 26,67% 13,00% 10,00% 2,67% 1,17% 3,33% 100,00%
PERIODO MAIO 2017 37,50% 25,83% 16,00% 9,00% 4,50% 1,17% 6,00% 100,00%
48,17%
40%
B MANHA/TARDE
B MANHA 30%
B MANHA/TARDE/NOITE
OTARDE
B MANHA/NOITE 20%
B NOITE
B TARDE/NOITE _ ~—— /___/

R
f
0%
JULHO JULHO JULHO FEVEREIRO  FEVEREIRO MARCO MAIO MAIO
2007 2010 2011 2012 2013 2014 2016 2017
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MOTIVO UTILIZA

Por qual motivo vocé utiliza o transporte publico?

TRABALHO 311| 51,83%
ESTUDO 65| 10,83%
IR AO CENTRO 48 8,00%
IR AO MEDICO 47, 7,83%
PASSEIO 40| 6,67%
PARA TUDO 22| 3,67%
DIA A DIA 12| 2,00%
PAGAR CONTAS 8 1,33%
NAO TEM CARRO 8 1,33%
ECONOMIZAR 7 1,17%
PROCURAR EMPREGO 5/ 0,83%
LAZER 5/ 0,83%
COMPRAS 3| 0,50%
NAO PODE DIRIGIR 2| 0,33%
UNICA OPCAO 1 0,17%
DENTISTA 1 0,17%

Piracicaba

MOTIVO UTILIZA

DAR AULA 1 0,17%
AJUDAR A FILHA 1 0,17%
NEGOCIOS 1 0,17%
IR A IGREJA 1 0,17%
CRIANCA ESPECIAL 1 0,17%
PESSOAL 1 0,17%
VIAGEM 1 0,17%
NAO SABE DIRIGIR 1 0,17%
VISITAR PARENTES 1 0,17%
POR CAUSA DO SOL 1 0,17%
NAO TEM HABILITACAO 1 0,17%
FAZER VISITAS 1 0,17%
IDOSA 1 0,17%
CUIDAR DA MAE 1 0,17%
COMPROMISSOS 1 0,17%
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Para vocé o transporte publico de Piracicaba esta:

AVALIACAO TRANSPORTE

OTIMO 30| 5,00%
BOM 212| 35,33%
REGULAR 226 37,67%
RUIM 56/ 9,33%
PESSIMO 76| 12,67%
NAO SOUBE RESPONDER 0 0,00%
Total 600  100,00%

Distribuicdo dos entrevistados por Terminal:

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

PESSIMO

Piracicaba

NAO SOUBE RESPONDER | 0,00%

CENTRO PIRACICAMIRIM |  PAULICEIA VILA SONIA CECAP SAO JORGE Total
OTIMO 2,56% 8,33% 8,33% 2,78% 5,00% 3,33% 5,00%
BOM 30,77% 22,22% 33,33% 51,85% 43,33% 36,67% 35,33%
REGULAR 41,67% 41,67% 39,81% 30,56% 38,33% 28,33% 37,67%
RUIM 14,10% 10,19% 0,00% 9,26% 5,00% 16,67% 9,33%
PESSIMO 10,90% 17,59% 18,52% 5,56% 8,33% 15,00% 12,67%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
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Piracicaba
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Para vocé o transporte publico de Piracicaba esta:

COMPARATIVO AVALIACAO TRANSPORTE

OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO RNI?S?)SEBE: Total
AVALIAGCAO TRANSPORTE JULHO 2007 5,33% 36,83% 37,00% 10,67% 9,83% 0,33% 100,00%
AVALIACAO TRANSPORTE JULHO 2010 3,67% 36,33% 36,17% 9,33% 14,17% 0,33% 100,00%
AVALIACAO TRANSPORTE JULHO 2011 3,00% 31,67% 37,00% 11,67% 16,33% 0,33% 100,00%
AVALIACAO TRANSPORTE FEVEREIRO 2012 3,17% 32,50% 35,83% 15,17% 13,00% 0,33% 100,00%
AVALIACAO TRANSPORTE FEVEREIRO 2013 1,17% 22,17% 36,33% 14,50% 25,83% 0,00% 100,00%
AVALIACAO TRANSPORTE MARGO 2014 2,33% 24,17% 42,17% 13,83% 17,50% 0,00% 100,00%
AVALIACAO TRANSPORTE MAIO 2016 5,83% 30,00% 41,00% 9,00% 14,17% 0,00% 100,00%
AVALIACAO TRANSPORTE MAIO 2017 5,00% 35,33% 37,67% 9,33% 12,67% 0,00% 100,00%
42,17%

® 6TIMO 30%

EBOM

B REGULAR

DRUIM 20%

B PESSIMO

O NAO SOUBE RESPONDER
10%

\_-\’—ﬁ

0% -
JULHO JULHO JULHO FEVEREIRO  FEVEREIRO MARCO MAIO MAIO
2007 2010 2011 2012 2013 2014 2016 2017
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Qual o principal problema do Transporte Publico?

PROBLEMA PROBLEMA

LOTACAO 162 27,00% MOTORISTA IRRESPONSAVEL 1 017%
HORARIOS 149 24,83% VENDA DE PRODUTOS 1 017%
DEMORA 68| 11,33% CALOR 1 0,17%
ATRASO 43| 7,17% FALTA DE CONSIDERACAO 1 017%
FALTA ONIBUS 36| 6,00% FALTA DE RESPEITO COM IDOSOS 1 017%
TARIFA 1, 1,83% HIGIENE DOS ONIBUS 1 0,17%
POUCO ONIBUS DE FINAL DE SEMANA 5 0,83% TRANSITO 1 0,17%
ONIBUS VELHO 4 0,67% QUEBRAS CONSTANTES 1 017%
FALTA DE RESPEITO 4 0,67% NAO TEM LUGAR PARA SENTAR 1 0,17%
POUCAS LINHAS 4 0,67% MOTORISTA MAL EDUCADO 1 017%
CONSERVACAO DOS ONIBUS 3 0,50% MAU CHEIRO 1 017%
HORARIO DE FINAL DE SEMANA 3 0,50% PESSOAS PEDINDO DINHEIRO 1 017%
LIMPEZA DOS ONIBUS 2 033% ESCADA ALTA 1 017%
PONTO DE ONIBUS 2| 0,33% ITINERARIO 1 017%
EDUCACAO 2 0,33% FISCALIZACAO 1 0,17%
CONDIGOES DOS ONIBUS 2 0,33% DESCONFORTO 1 017%
QUALIDADE DOS ONIBUS 1 0,17% MOTORISTA CORRE MUITO 1 017%
ASSENTO ESPECIAL 1 0,17% BANCO QUEBRADO 1 017%
ONIBUS NAO PARA NO PONTO 1 0,17% NAO TEM PROBLEMA 79| 13,17%
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Quantas vezes por semana vocé utiliza os servigos de transporte?

N
o)
€2
o
%)

VEZES POR SEMANA UTILIZA

MENOS QUE 1 VEZ 27 4,50%
1 VEZ 24|  4,00%
x
2 VEZES 61 10,17% S =
— —
3 VEZES 69| 11,50% ) — £
4 VEZES 43| 7,17% 2
5 VEZES 121 20,17% “
N~
6 VEZES 69| 11,50% 2
SEMANA TODA 185 30,83% N N i & @ o i < =
- > > o o i & o o) =)
NAO SOUBE RESPONDER 1 0,17% o = > > > > > = Z
% ~ o0 < n © <ZE =
Total 600| 100,00% e} Z <
% s o
(@] w w
=2 w o
w o}
S 2
(@]
<
2
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Quantas vezes por semana vocé utiliza os servigos de transporte?

COMPARATIVO VEZES QUE UTILIZA

MENOS SEMANA |NAO SOUBE
QUE 1 VEZ 1 VEZ 2 VEZES 3 VEZES 4 VEZES 5 VEZES 6 VEZES T0DA | RESPONDER Total
VEZES QUE UTILIZA JULHO 2007 1,50% 4,00% 6,83% 6,33% 5,50% 33,00% 20,67% 21,83% 0,33%| 100,00%
VEZES QUE UTILIZA JULHO 2010 2,50% 7,17% 8,50% 11,67% 6,50% 21,00% 15,83% 26,83% 0,00%| 100,00%
VEZES QUE UTILIZA JULHO 2011 3,00% 4,50% 9,67% 12,50% 7,17% 26,00% 18,83% 18,17% 0,17%| 100,00%
VEZES QUE UTILIZA FEVEREIRO 2012 1,17% 8,50% 10,67% 11,33% 5,00% 24,33% 19,17% 19,33% 0,50%| 100,00%
VEZES QUE UTILIZA FEVEREIRO 2013 3,33% 3,67% 10,83% 9,17% 5,50% 27,17% 16,00% 24,33% 0,00%| 100,00%
VEZES QUE UTILIZA MARCO 2014 1,83% 2,83% 8,50% 11,50% 11,33% 18,50% 12,83% 32,67% 0,00%| 100,00%
VEZES QUE UTILIZA MAIO 2016 2,50% 3,50% 8,67% 14,67% 7,17% 16,50% 14,50% 32,17% 0,33%| 100,00%
VEZES QUE UTILIZA MAIO 2017 4,50% 4,00% 10,17% 11,50% 7,17% 20,17% 11,50% 30,83% 0,17%| 100,00%
33%
30%
[
MENOS QUE 1 VEZ i
B 1VEZ
B2 VEZES .
03 VEZES 20%
B4 VEZES
W5 VEZES 15%
B 6 VEZES
—— T
B SEMANA TODA 10% p— P e — ——
= NAO SOUBE RESPONDER o m—
5%
0%
JULHO JULHO JULHO FEVEREIRO  FEVEREIRO MARCO MAIO MAIO
2007 2010 2011 2012 2013 2014 2016 2017
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TERMINAL MAIS UTILIZA

Qual o terminal que vocé mais utiliza?

CENTRAL DE INTEGRAGAO (TCI) 220 36,67%
PAULICEIA (TPA) 108, 18,00%
VILA SONIA (TVS) 93| 15,50%
PIRACICAMIRIM (TPI) 76| 12,67%
SAO JORGE (TS)) 59, 9,83%
CECAP (TCE) 44| 7,33%
NAO SOUBE RESPONDER 0| 0,00%
Total 600| 100,00%

CENTRAL DE INTEGRACAO (TCl)

PAULICEIA (TPA)

VILA SONIA (TVS)

PIRACICAMIRIM (TPI)

SAO JORGE (TSJ)

CECAP (TCE)

NAO SOUBE RESPONDER

Piracicaba

36,67%

18,00%

15,50%

12,67%

9,83%

7,33%

0,00%

CONRE-3 Reg: 3144
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Qual o terminal que vocé mais utiliza?

COMPARATIVO TERMINAL MAIS UTILIZADO

Piracicaba

TERMINAL MAIS UTILIZADO JULHO 2007 42,83% 19,00% 14,33% 12,67% 10,83% 0,00% 0,33% 100,00%
TERMINAL MAIS UTILIZADO JULHO 2010 55,83% 13,67% 12,00% 15,83% 2,00% 0,67% 0,00% 100,00%
TERMINAL MAIS UTILIZADO JULHO 2011 58,50% 16,33% 12,17% 8,83% 2,00% 2,17% 0,00% 100,00%
TERMINAL MAIS UTILIZADO FEVEREIRO 2012 31,33% 12,50% 17,00% 13,67% 11,83% 13,67% 0,00% 100,00%
TERMINAL MAIS UTILIZADO FEVEREIRO 2013 37,33% 12,83% 18,67% 11,00% 8,33% 11,83% 0,00% 100,00%
TERMINAL MAIS UTILIZADO MARCO 2014 35,50% 12,17% 20,33% 16,67% 5,17% 10,17% 0,00% 100,00%
TERMINAL MAIS UTILIZADO MAIO 2016 31,83% 17,50% 15,50% 17,33% 8,50% 9,17% 0,17% 100,00%
TERMINAL MAIS UTILIZADO MAIO 2017 36,67% 18,00% 12,67% 15,50% 7,33% 9,83% 0,00% 100,00%

58,50%
50%

B CENTRAL DE INTEGRACAO (TCl)
B PAULICEIA (TPA)

B PIRACICAMIRIM (TPI)

O VILA SONIA (TVS)

B CECAP (TCE)

B SAO JORGE (TS))

B NAO SOUBE RESPONDER

40%

30%

20%

10%

0%

— p
—EEEE——

MAIO
2016

JULHO
2007

JULHO
2010

JULHO
2011

FEVEREIRO

2012

FEVEREIRO

2013

MARCO

2014

MAIO
2017
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Para vocé o Terminal de Onibus esta:

OTIMO
OTIMO 27| 4,50% BOM SL17%
BOM 307| 51,17%
REGULAR 180 30,00% REGULAR
RUIM 39|  6,50% o soos
PESSIMO 46| 7,67%
NAO SOUBE RESPONDER 1 0,17% oessivo I 67+
Total 600 100,00%

NAO SOUBE RESPONDER |0,17%

CONRE-3 Reg: 3144
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Para vocé o Terminal de 6nibus esta:

COMPARATIVO AVALIACAO DO TERMINAL

. , NAO SOUBE
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO RESPONDER Total
AVALIACAO TERMINAL JULHO 2007 4,67% 49,33% 25,17% 9,17% 11,67% 0,00% 100,00%
AVALIACAO TERMINAL JULHO 2010 5,17% 58,17% 27,67% 6,33% 2,67% 0,00% 100,00%
AVALIACAO TERMINAL JULHO 2011 4,00% 54,50% 29,17% 6,33% 5,83% 0,17% 100,00%
AVALIACAO TERMINAL FEVEREIRO 2012 5,00% 53,67% 28,33% 6,67% 6,00% 0,33% 100,00%
AVALIACAO TERMINAL FEVEREIRO 2013 2,33% 48,50% 32,67% 8,50% 8,00% 0,00% 100,00%
AVALIACAO TERMINAL MARCO 2014 2,50% 49,00% 33,50% 7,00% 8,00% 0,00% 100,00%
AVALIACAO TERMINAL MAIO 2016 6,67% 46,83% 35,17% 4,67% 6,33% 0,33% 100,00%
AVALIACAO TERMINAL MAIO 2017 4,50% 51,17% 30,00% 6,50% 7,67% 0,17% 100,00%
58,17%
50%
B OTIMO 40%
BBOM
B REGULAR 30%
ORUIM
B PESSIMO
T NAO SOUBE RESPONDER 20%
10%
«
0% —
JULHO JULHO JULHO FEVEREIRO  FEVEREIRO MARCO MAIO MAIO
2007 2010 2011 2012 2013 2014 2016 2017
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TERMINAL MAIS UTILIZA

Para vocé o Terminal de onibus esta:

OTIMO 11| 5,00%
BOM 112| 50,91%
REGULAR 70| 31,82%
RUIM 18| 8,18%
PESSIMO 9| 4,09%
NAO SOUBE RESPONDER 0| 0,00%
Total 220/100,00%

Piracicaba

Para vocé o Terminal de Onibus esta:

OTIMO 11| 10,19%
BOM 56| 51,85%
REGULAR 27| 25,00%
RUIM 1| 0,93%
PESSIMO 12| 11,11%
NAO SOUBE RESPONDER 1| 0,93%
Total 108/100,00%

CENTRAL DE INTEGRACAO (TCI) 220/ 36,67% =P
PAULICEIA (TPA) 108| 18,00%

VILA SONIA (TVS) 93| 15,50%

PIRACICAMIRIM (TPI) 76| 12,67%

SAO JORGE (TSJ) 59| 9,83%

CECAP (TCE) 44| 7,33%| =1 —
NAO SOUBE RESPONDER 0| 0,00%

Total 600/ 100,00%

Para vocé o Terminal de Onibus esta:

OTIMO 0| 0,00%
BOM 35| 37,63%
REGULAR 28| 30,11%
RUIM 9 9,68%
PESSIMO 21| 22,58%
NAO SOUBE RESPONDER 0| 0,00% -
Total 93 100,00%

Para vocé o Terminal de onibus esta:

OTIMO 3| 3,95%
BOM 45| 59,21%
REGULAR 21| 27,63%
RUIM 3|  3,95%
PESSIMO 4| 5,26%
NAO SOUBE RESPONDER 0| 0,00%
Total 76 100,00%

Para vocé o Terminal de onibus esta:

OTIMO 0| 0,00%
BOM 26| 44,07%
REGULAR 25| 42,37%
RUIM 8| 13,56%
PESSIMO 0| 0,00%
NAO SOUBE RESPONDER 0| 0,00%
Total 59 100,00%

v

Para vocé o Terminal de Onibus esta:

OTIMO 2|  4,55%
BOM 33| 75,00%
REGULAR 9| 20,45%
RUIM 0| 0,00%
PESSIMO 0/ 0,00%
NAO SOUBE RESPONDER 0| 0,00%
Total 44100,00%
CEONRE-3 Reg: 3141
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HIGIENE/LIMPEZA

Piracicaba

Para vocé a HIGIENE/LIMPEZA do terminal de dnibus esta:

OTIMA 41 6,83%
BOA 337| 56,17%
REGULAR 160 26,67%
RUIM 23 3,83%
PESSIMA 34| 5,67%
NAO SOUBE RESPONDER 5 0,83%
Total 600  100,00%

OTIMA
BOA 56,17%

REGULAR

RUIM| |3,83%

PESSIMA [ 5,67%

NAO SOUBE RESPONDER || 0,83%

CONRE-3 Reg: 3144
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Para vocé a Higiéne/Limpeza do terminal de Onibus esta:

Piracicaba

COMPARATIVO HIGIENE/LIMPEZA

OTIMA BOA REGULAR RUIM PESSIMA RN?S?) gﬁgg; Total
HIGIENE/LIMPEZA JULHO 2007 4,67% 45,33% 26,83% 12,17% 9,50% 1,50% 100,00%
HIGIENE/LIMPEZA JULHO 2010 2,00% 54,50% 29,50% 9,33% 4,00% 0,67% 100,00%
HIGIENE/LIMPEZA JULHO 2011 3,17% 50,33% 28,83% 8,50% 7,83% 1,33% 100,00%
HIGIENE/LIMPEZA FEVEREIRO 2012 3,50% 48,50% 33,67% 5,50% 7,67% 1,17% 100,00%
HIGIENE/LIMPEZA FEVEREIRO 2013 1,83% 53,33% 29,17% 7,50% 6,67% 1,50% 100,00%
HIGIENE/LIMPEZA MARCO 2014 2,67% 51,17% 32,67% 6,83% 6,50% 0,17% 100,00%
HIGIENE/LIMPEZA MAIO 2016 3,17% 53,00% 29,67% 7,67% 5,83% 0,67% 100,00%
HIGIENE/LIMPEZA MAIO 2017 6,83% 56,17% 26,67% 3,83% 5,67% 0,83% 100,00%

B OTIMA

B BOA

B REGULAR

ORUIM

B PESSIMA

O NAO SOUBE RESPONDER

56,17%
50%

40%

30%

20%

10%

0%

—_—

JULHO
2007

JULHO
2010

JULHO
2011

FEVEREIRO
2012

FEVEREIRO
2013

MARCO
2014

MAIO
2016

MAIO
2017
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POLO

PESQUISAS

TERMINAL MAIS UTILIZA

CENTRAL DE INTEGRACAO (TCl)

220, 36,67%

PAULICEIA (TPA)

108| 18,00%

VILA SONIA (TVS)

93| 15,50%

PIRACICAMIRIM (TPI)

76| 12,67%

SAO JORGE (TS)) 59| 9,83%
CECAP (TCE) 44| 7,33%
NAO SOUBE RESPONDER 0 0,00%

Total

600,100,00%

Para vocé a HIGIENE/LIMPEZA do terminal de
Onibus esta:

—

1

Para vocé a HIGIENE/LIMPEZA do terminal de

Onibus esta:

OTIMA 12| 5,45%
BOA 121| 55,00%
REGULAR 58| 26,36%
RUIM 7| 3,18%
PESSIMA 21|  9,55%
NAO SOUBE RESPONDER 1| 0,45%
Total 220|100,00%

Piracicaba

Para vocé a HIGIENE/LIMPEZA do terminal de
Onibus esta:

OTIMA 8 7,41%
BOA 65| 60,19%
REGULAR 24| 22,22%
RUIM 5 4,63%
PESSIMA 5  4,63%
NAO SOUBE RESPONDER 1| 0,93%
Total 108100,00%

Para vocé a HIGIENE/LIMPEZA do terminal de

Onibus esta:

OTIMA 12| 12,90%
BOA 52| 55,91%
REGULAR 23| 24,73%
RUIM 3| 3,23%
PESSIMA 2 2,15%
NAO SOUBE RESPONDER 1 1,08% —P>
Total 93 100,00%

OTIMA 5 6,58%
BOA 54| 71,05%
REGULAR 15| 19,74%
RUIM 0| 0,00%
PESSIMA 1 1,32%
NAO SOUBE RESPONDER 1 1,32%
Total 76 100,00%

Para vocé a HIGIENE/LIMPEZA do terminal de
Onibus esta:

OTIMA 0| 0,00%
BOA 19| 32,20%
REGULAR 31| 52,54%
RUIM 6| 10,17%
PESSIMA 3| 5,08%
NAO SOUBE RESPONDER 0| 0,00%
Total 59 100,00%

Para vocé a HIGIENE/LIMPEZA do terminal de

v
R e

onibus esta:
OTIMA 4,  9,09%
BOA 26| 59,09%
REGULAR 9| 20,45%
RUIM 2|  4,55%
PESSIMA 2|  4,55%
NAO SOUBE RESPONDER 1 2,27%
Total 44100,00%

CENRE-3 Reg: 3141




POLO

PESQUISAS

BANHEIROS

Piracicaba

Para vocé os BANHEIROS do terminal sao:

OTIMOS 16| 2,67%
BONS 121| 20,17%
REGULARES 172 28,67%
RUINS 57 9,50%
PESSIMOS 64| 10,67%
NAO SOUBE RESPONDER 170| 28,33%
Total 600 100,00%

OTIMOS

BONS

REGULARES 28,67%

RUINS 9,50%
PESSIMOS - 10,67%
NAO SOUBE RESPONDER 28,33%

CONRE-3 Reg: 3144



Piracicaba

POLO

PESQUISAS

Para vocé os banheiros do terminal s3o:

COMPARATIVO BANHEIROS

) . NAO SOUBE
OTIMOS BONS REGULARES RUINS PESSIMOS RESPONDER Total
BANHEIROS JULHO 2007 2,83% 18,17% 11,67% 10,83% 27,67% 28,83% 100,00%
BANHEIROS JULHO 2010 0,17% 15,83% 13,33% 10,67% 17,83% 42,17% 100,00%
BANHEIROS JULHO 2011 0,50% 16,83% 16,67% 12,50% 19,83% 33,67% 100,00%
BANHEIROS FEVEREIRO 2012 0,83% 20,83% 22,50% 8,50% 17,50% 29,83% 100,00%
BANHEIROS FEVEREIRO 2013 1,17% 27,33% 19,17% 8,00% 11,00% 33,33% 100,00%
BANHEIROS MARCO 2014 1,17% 26,50% 22,83% 10,00% 13,00% 26,50% 100,00%
BANHEIROS MAIO 2016 0,83% 19,50% 23,00% 10,67% 15,17% 30,83% 100,00%
BANHEIROS MAIO 2017 2,67% 20,17% 28,67% 9,50% 10,67% 28,33% 100,00%
42,17%
® 6TIMOS 30%
® BONS
B REGULARES
@ RUINS 20%
B PESSIMOS
O NAO SOUBE RESPONDER J— \
10%
w
0%
JULHO JULHO JULHO FEVEREIRO  FEVEREIRO  MARCO MAIO MAIO
2007 2010 2011 2012 2013 2014 2016 2017
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POLO

PESQUISAS

TERMINAL MAIS UTILIZA

CENTRAL DE INTEGRAGAO (TCl) 220| 36,67%
PAULICEIA (TPA) 108| 18,00%
VILA SONIA (TVS) 93| 15,50%
PIRACICAMIRIM (TPI) 76| 12,67%
SAO JORGE (TSJ) 59| 9,83%
CECAP (TCE) 44| 7,33%
NAO SOUBE RESPONDER 0/ 0,00%
Total 600|100,00%

Para vocé os BANHEIROS do terminal sdo:

—

1

Para vocé os BANHEIROS do terminal sdo:

OTIMOS 5 2,27%
BONS 29| 13,18%
REGULARES 79| 35,91%
RUINS 15| 6,82%
PESSIMOS 35| 15,91%
NAO SOUBE RESPONDER 57| 25,91%
Total 220/100,00%

Piracicaba

Para vocé os BANHEIROS do terminal s3o:

OTIMOS 5 4,63%
BONS 35| 32,41%
REGULARES 27| 25,00%
RUINS 2| 1,85%
PESSIMOS 12| 11,11%
NAO SOUBE RESPONDER 27| 25,00%
Total 108/100,00%

OTIMOS 5 5,38%
BONS 25| 26,88%
REGULARES 23| 24,73%
RUINS 12| 12,90%
PESSIMOS 2| 2,15%
NAO SOUBE RESPONDER 26| 27,96% —
Total 93|100,00%

Para vocé os BANHEIROS do terminal sdo:

OTIMOS 0| 0,00%
BONS 17| 22,37%
REGULARES 10| 13,16%
RUINS 5 6,58%
PESSIMOS 6| 7,89%
NAO SOUBE RESPONDER 38| 50,00%
Total 76 100,00%

Para vocé os BANHEIROS do terminal sdo:

OTIMOS 1  1,69%
BONS 8| 13,56%
REGULARES 31| 52,54%
RUINS 10| 16,95%
PESSIMOS 4| 6,78%
NAO SOUBE RESPONDER 5 847%
Total 59 100,00%

v

Para vocé os BANHEIROS do terminal sdo:

OTIMOS 0/ 0,00%
BONS 7| 15,91%
REGULARES 2|  4,55%
RUINS 13| 29,55%
PESSIMOS 5 11,36%
NAO SOUBE RESPONDER 17| 38,64%
Total 44100,00%

CENRE-3 Reg: 3141



Piracicaba

POLO

PESQUISAS

O SERVICO DE INFORMAGOES no terminal esta:

OTIMO

10,67%

SERVICO DE INFORMAGOES

OTIMO 64| 10,67% BOM 49,33%
BOM 296 49,33%

REGULAR 111 18,50% REGULAR

RUIM 21 3,50% com D soos

PESSIMO 28| 4,67%

NAO SOUBE RESPONDER 80| 13,33% . . a67%

Total 600 100,00%

NAO SOUBE RESPONDER 13,33%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

O servico de informacdes no terminal esta:

COMPARATIVO INFORMAGAO

, . NAO SOUBE
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO RESPONDER Total
INFORMACAO JULHO 2007 6,00% 51,00% 16,00% 4,50% 5,17% 17,33% 100,00%
INFORMAGCAO JULHO 2010 2,33% 52,17% 16,00% 5,50% 6,17% 17,83% 100,00%
INFORMACAO JULHO 2011 3,83% 46,83% 16,17% 6,50% 6,50% 20,17% 100,00%
INFORMAGCAO FEVEREIRO 2012 4,33% 48,33% 21,50% 4,17% 7,67% 14,00% 100,00%
INFORMACAO FEVEREIRO 2013 1,50% 45,67% 24,17% 6,33% 6,67% 15,67% 100,00%
INFORMACAO MARCO 2014 3,67% 54,83% 21,33% 3,17% 4,67% 12,33% 100,00%
INFORMACAO MAIO 2016 5,17% 55,33% 23,50% 3,33% 3,67% 9,00% 100,00%
INFORMACOES MAIO 2017 10,67% 49,33% 18,50% 3,50% 4,67% 13,33% 100,00%
55,33%
50%
. 40%
B OTIMO °
HBOM
B REGULAR 30%
ORUIM
B PESSIMO 0%
O NAO SOUBE RESPONDER °
10% N
-
0% -
JULHO JULHO JULHO FEVEREIRO  FEVEREIRO MARCO MAIO MAIO
2007 2010 2011 2012 2013 2014 2016 2017
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POLO

PESQUISAS

TERMINAL MAIS UTILIZA

O SERVICO DE INFORMAGCOES no terminal esta:

OTIMO 26| 11,82%
BOM 114| 51,82%
REGULAR 39| 17,73%
RUIM 8 3,64%
PESSIMO 12| 5,45%
NAO SOUBE RESPONDER 21| 9,55%
Total 220|100,00%

Piracicaba

O SERVICO DE INFORMAGCOES no terminal esta:

OTIMO 7| 6,48%
BOM 38| 35,19%
REGULAR 26| 24,07%
RUIM 3| 2,78%
PESSIMO 9/ 8,33%
NAO SOUBE RESPONDER 25| 23,15%
Total 108 100,00%

CENTRAL DE INTEGRACAO (TCl) 220 36,67% | ==
PAULICEIA (TPA) 108| 18,00%

VILA SONIA (TVS) 93| 15,50%

PIRACICAMIRIM (TPI) 76| 12,67%

SAO JORGE (TSJ) 59| 9,83% ==t

CECAP (TCE) 44| 7,33%| ===

NAO SOUBE RESPONDER 0| 0,00% —I
Total 600 100,00%

O SERVICO DE INFORMACOES no terminal esta:

OTIMO 11| 11,83%
BOM 56| 60,22%
REGULAR 9 9,68%
RUIM 3| 3,23%
PESSIMO 3|  3,23%
NAO SOUBE RESPONDER 11| 11,83% —
Total 93|100,00%

O SERVICO DE INFORMAGCOES no terminal esta:

OTIMO 5 6,58%
BOM 48| 63,16%
REGULAR 11| 14,47%
RUIM 2| 2,63%
PESSIMO 0 0,00%
NAO SOUBE RESPONDER 10| 13,16%
Total 76 100,00%

O SERVICO DE INFORMAGCOES no terminal esta:

OTIMO 8| 13,56%
BOM 13| 22,03%
REGULAR 22| 37,29%
RUIM 3| 5,08%
PESSIMO 4| 6,78%
NAO SOUBE RESPONDER 9| 15,25%
Total 59 100,00%

v

O SERVICO DE INFORMACOES no terminal esta:

OTIMO 7| 1591%
BOM 27| 61,36%
REGULAR 4  9,09%
RUIM 4,55%
PESSIMO 0,00%
NAO SOUBE RESPONDER 9,09%
Total 44100,00%

CENRE-3 Reg: 3141



POLO

PESQUISAS

SEGURANCA

Piracicaba

Para vocé a SEGURANCA do terminal de 6nibus esta:

OTIMA 50| 8,33%
BOA 291| 48,50%
REGULAR 157| 26,17%
RUIM 38| 6,33%
PESSIMA 44, 7,33%
NAO SOUBE RESPONDER 20| 3,33%
Total 600| 100,00%

OTIMA
BOA 48,50%

REGULAR

RUIM 6,33%

PESSIMA 7,33%

NAO SOUBE RESPONDER| |3,33%

CONRE-3 Reg: 3144



Piracicaba

POLO

PESQUISAS

Para vocé a Seguranca do terminal de 6nibus esta:

COMPARATIVO SEGURANCA

. , NAO SOUBE
OTIMA BOA REGULAR RUIM PESSIMA RESPONDER Total
SEGURANCA JULHO 2007 6,67% 52,83% 20,17% 7,33% 9,00% 4,00% 100,00%
SEGURANCA JULHO 2010 5,67% 51,67% 24,83% 6,33% 4,67% 6,83% 100,00%
SEGURANCA JULHO 2011 3,17% 52,00% 20,33% 8,67% 8,00% 7,83% 100,00%
SEGURANCA FEVEREIRO 2012 4,00% 42,00% 27,17% 11,83% 11,00% 4,00% 100,00%
SEGURANCA FEVEREIRO 2013 1,33% 48,50% 27,00% 8,17% 8,00% 7,00% 100,00%
SEGURANCA MARCO 2014 1,83% 46,50% 33,33% 7,83% 7,00% 3,50% 100,00%
SEGURANCA MAIO 2016 2,67% 49,67% 30,50% 3,67% 6,83% 6,67% 100,00%
SEGURANCA MAIO 2017 8,33% 48,50% 26,17% 6,33% 7,33% 3,33% 100,00%
52,83%
40%
BOTIMA
B BOA .
B REGULAR 30%
ORUIM
[ PESSIMA 20%
B NAO SOUBE RESPONDER
0% —
JULHO JULHO JULHO FEVEREIRO  FEVEREIRO MARCO MAIO MAIO
2007 2010 2011 2012 2013 2014 2016 2017
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Piracicaba

POLO

PESQUISAS

Para vocé a SEGURANCA do terminal de 6nibus

Para vocé a SEGURANCA do terminal de 6nibus

esta: esta:
TERMINAL MAIS UTILIZA .

OTIMA 15 6,82%

OTIMA 5 4,63%
CENTRAL DE INTEGRAGAO (TClI) 220| 36,67% =P  zoa 113| 51,36% BOA 59| 54,63%
PAULICEIA (TPA) 108| 18,00% REGULAR 58| 26,36% REGULAR 30| 27,78%
VILA SONIA (TVS) 93| 15,50% RUIM 9| 4,09% RUIM 6| 5,56%
PIRACICAMIRIM (TPI) 76| 12,67% PESSIMA 17 7,73% PESSIMA 5 4,63%
SAO JORGE (TSJ) 59| 9,83%)| = NAO SOUBE RESPONDER 8| 3,64% NAO SOUBE RESPONDER 3| 2,78%
CECAP (TCE) 44\ 7,33% _"—I Total 220/100,00% Total 108|100,00%
NAO SOUBE RESPONDER 0 0,00%
Total 600|100,00% +
Para vocé a SEGURANCA do terminal de 6nibus
esta:
- Para vocé a SEGURANCA do terminal de dnibus
OTIMA 9| 11,84% 2
esta:
BOA 36| 47,37% p
OTIMA 2 4,55%
REGULAR 12| 15,79%
BOA 22| 50,00%
RUIM 10,53%
; REGULAR 12| 27,27%
PESSIMA 4 5,26% RUIM 3 6.82%
Para vocé a SEGURANCA}do terminal de 6nibus NAO SOUBE RESPONDER 7 9,21% - ;OE7Y
esta: PESSIMA 4 9,09%
[v)
OTIMA 9 9,68% ot MO0 004 NAO SOUBE RESPONDER 1 2,27%
BOA 42| 45,16% Total 44100,00%
Para vocé a SEGURANCA do terminal de 6nibus
REGULAR 21| 22,58% i
RUIM 11, 11,83% p
" OTIMA 10| 16,95%
PESSIMA 9 9,68% BOA 19| 32.20%
. y (J
NAO SOUBE RESPONDER 1 1,08%
REGULAR 24| 40,68%
[v)
Total 93 100,00% U 1 169%
PESSIMA 5 8,47%
NAO SOUBE RESPONDER 0 0,00%
Total 59|100,00%

CENRE-3 Reg: 3141



POLO

PESQUISAS

O 6nibus dentro do terminal atrasa?

ONIBUS ATRASA

SIM 347| 57,83%
NAO 251, 41,83%
NAO SOUBE RESPONDER 2| 0,33%
Total 600| 100,00%

NAO SOUBE RESPONDER (0,33%)

NAO (41,83%)

—

SIM (57,83%)

Piracicaba

Se atrasa, quanto tempo?

QUANTO TEMPO ATRASA

MENOS DE 5 MINUTOS 109, 31,41%
MAIS DE 5 MINUTOS 238 68,59%
NAO SOUBE RESPONDER 0| 0,00%
Total 347|100,00%

MAIS DE 5 MINUTOS (68,59%)

MENOS DE 5 MINUTOS (31,41%)

CONRE-3 Reg: 3144



Piracicaba

PESQUISAS
O Onibus dentro do terminal atrasa?
COMPARATIVO ATRASO
. NAO SOUBE
SIM NAO RESPONDER Total
ATRASO JULHO 2007 40,67% 58,33% 1,00% 100,00%
ATRASO JULHO 2010 47,17% 50,83% 2,00% 100,00%
ATRASO JULHO 2011 46,83% 50,83% 2,33% 100,00%
ATRASO FEVEREIRO 2012 41,00% 56,67% 2,33% 100,00%
ATRASO FEVEREIRO 2013 46,17% 52,50% 1,33% 100,00%
ATRASO MARCO 2014 45,17% 52,33% 2,50% 100,00%
ATRASO MAIO 2016 56,33% 41,50% 2,17% 100,00%
ATRASO MAIO 2017 57,83% 41,83% 0,33% 100,00%
58,33%
50%
40%
EINY
B NAO 30%
O NAO SOUBE RESPONDER
20%
10%
0%
JULHO JULHO FEVEREIRO  FEVEREIRO MARCO MAIO MAIO
2010 2011 2012 2013 2014 2016 2017

CENRE-3 Reg: 3141



POLO

PESQUISAS

Se atrasa, quanto tempo?

COMPARATIVO TEMPO ATRASO

Piracicaba

M;'I\:\?UST%ESS MAIS DE 5 MINUTOS :?S?,gﬁtéi; Total

TEMPO ATRASO JULHO 2007 32,79% 66,80% 0,41% 100,00%

TEMPO ATRASO JULHO 2010 28,27% 71,02% 0,71% 100,00%

TEMPO ATRASO JULHO 2011 18,51% 80,43% 1,07% 100,00%

TEMPO ATRASO FEVEREIRO 2012 21,95% 77,64% 0,41% 100,00%

TEMPO ATRASO FEVEREIRO 2013 23,83% 75,09% 1,08% 100,00%

TEMPO ATRASO MARCO 2014 22,51% 77,12% 0,37% 100,00%

TEMPO ATRASO MAIO 2016 11,54% 88,17% 0,30% 100,00%

TEMPO ATRASA MAIO 2017 31,41% 68,59% 0,00% 100,00%
88,17%
80%
70%
60%
® MENOS DE 5 MINUTOS 50%

B MAIS DE 5 MINUTOS
@ NAO SOUBE RESPONDER 40%
30%
20%
10%
0% R e —
JULHO JULHO JULHO FEVEREIRO  FEVEREIRO MARCO MAIO MAIO
2007 2010 2011 2012 2013 2014 2016 2017
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Piracicaba

POLO

PESQUISAS

Quanto tempo vocé espera no terminal para pegar um 6nibus?
(MINUTOS)

X
)
€
~
~

TEMPO ESPERA NO TERMINAL

X
MENOS de 5 28| 4,67% N
5a10 167 27,83% =
11a15 124 20,67%
X
16220 113| 18,83% 5 5
21a30 88| 14,67% = 3 <
N~
31260 40| 6,67% °
MAIS de 60 30| 5,00%
= o = a Q R 3 3
NAO SOUBE RESPONDER 10| 1,67% 3 o 5 N o 5 8
2 = = 8 = & ¢
Total 600 100,00% = 2
o =

NAO SOUBE RESPONDER

CONRE-3 Reg: 3144



Piracicaba

POLO

PESQUISAS

Vocé espera quanto tempo no ponto de 6nibus?
(MINUTOS)

X
o)
)
o
™

ESPERA PONTO DE ONIBUS

MENOS de 5 86| 14,33%
5a10 195/ 32,50%
X
11a 15 86| 14,33% S{
o
16 a 20 89| 14,83% - o
S & ©
21a30 63| 10,50% 8_ ; 33
<t ~
MAIS de 40 31 5,17%
ok S = Q P = g &S
NAO SOUBE RESPONDER 23 3,83% 3 © © © © @© o %
4 10 =t © S = - S
Total 600| 100,00% S = s
= 2
2
o)
(7]
o)
T
=2

CONRE-3 Reg: 3144



Piracicaba

POLO

PESQUISAS

Vocé acha que a distancia percorrida por vocé até o ponto de Onibus é:

PEQUENA 56,67%
PE,QUENA 340| 56,67% —
MEDIA 172 28,67%
GRANDE 82| 13,67%
NAO SOUBE RESPONDER 6 1,00% GRANDE
Total 600  100,00%

NAO SOUBE RESPONDER |/1,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

TEM TETO CONTRA CHUVA

Piracicaba

O ponto de 6nibus utilizado por vocé tem teto contra sol e chuva?

SIM 411 68,50%
NAO 189, 31,50%
Total 600 100,00%

NAO (31,50%)

SIM (68,50%)

CONRE-3 Reg: 3144



Piracicaba

PESQUISAS
O ponto de 6nibus utilizado por vocé tem teto contra sol e chuva?
COMPARATIVO COBERTURA
SIM NAO Total

COBERTURA JULHO 2007 46,00%| 54,00% 100,00%

COBERTURA JULHO 2010 67,00% 33,00% 100,00%

COBERTURA JULHO 2011 61,17% 38,83% 100,00%

COBERTURA FEVEREIRO 2012 57,33% 42,67% 100,00%

COBERTURA FEVEREIRO 2013 63,00% 37,00% 100,00%

COBERTURA MARCO 2014 73,17%| 26,83% 100,00%

COBERTURA MAIO 2016 74,50% 25,50% 100,00%

TEM TETO CONTRA CHUVA MAIO 2017 68,50% 31,50% 100,00%
74,50%
70%
60%
50%
ESIM 40%

B NAO
30%
20%
10%
0%
JULHO JULHO JULHO FEVEREIRO  FEVEREIRO MARCO MAIO MAIO
2007 2010 2011 2012 2013 2014 2016 2017
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POLO

PESQUISAS

ILUMINAGAO DO PONTO

Para vocé a ILUMINACAO do ponto de 6nibus esta:

OTIMA 27| 4,50%
BOA 190 31,67%
REGULAR 120/ 20,00%
RUIM 74| 12,33%
PESSIMA 110 18,33%
NAO SOUBE RESPONDER 24, 4,00%
NAO TEM ILUMINAGAO 55| 9,17%
Total 600| 100,00%

OTIMA

BOA

REGULAR

RUIM

PESSIMA

NAO SOUBE RESPONDER

NAO TEM ILUMINACAO

Piracicaba

31,67%

12,33%

4,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Para vocé a ILUMINACAO do ponto de 6nibus esta:

COMPARATIVO ILUMINAGAO

Piracicaba

. . NAO TEM NAO SOUBE
OTIMA BOA REGULAR RUIM PESSIMA ILUMINACAO | RESPONDER Total
ILUMINACAO JULHO 2007 3,17% 41,50% 13,00% 8,50% 12,67% 18,67% 2,50% 100,00%
ILUMINACAO JULHO 2010 4,00% 34,50% 18,50% 14,33% 12,50% 11,67% 4,50% 100,00%
ILUMINACAO JULHO 2011 3,83% 37,83% 17,17% 13,67% 9,50% 16,50% 1,50% 100,00%
ILUMINACAO FEVEREIRO 2012 3,67% 43,33% 15,50% 13,33% 8,17% 14,50% 1,50% 100,00%
ILUMINACAO FEVEREIRO 2013 1,33% 29,00% 24,83% 13,00% 13,67% 16,00% 2,17% 100,00%
ILUMINACAO MARCO 2014 2,33% 33,00% 23,67% 12,50% 12,33% 14,50% 1,67% 100,00%
ILUMINACAO MAIO 2016 3,33% 36,67% 18,50% 8,83% 17,67% 10,50% 4,50% 100,00%
ILUMINACAO MAIO 2017 4,50% 31,67% 20,00% 12,33% 18,33% 9,17% 4,00% 100,00%
43,33%
B OTIMA 30%
B BOA
B REGULAR
ORUIM .
B PESSIMA 20%
B NAO TEM ILUMINACAO
O NAO SOUBE RESPONDER
10%
R ——
0%
JULHO JULHO JULHO FEVEREIRO  FEVEREIRO MARCO MAIO MAIO
2007 2010 2011 2012 2013 2014 2016 2017

CENRE-3 Reg: 3141




POLO

PESQUISAS

SEGURANCA DO PONTO

Para vocé a SEGURANCA DO PONTO do 6nibus esta:

OTIMA 19 3,17%
BOA 124| 20,67%
REGULAR 126 21,00%
RUIM 87 14,50%
PESSIMA 214| 35,67%
NAO SOUBE RESPONDER 30| 5,00%
Total 600| 100,00%

OTIMA

BOA

REGULAR

RUIM

PESSIMA

NAO SOUBE RESPONDER

Piracicaba

3,17%

20,67%

21,00%

14,50%

5,00%

CONRE-3 Reg: 3144



Piracicaba

POLO

PESQUISAS

Para vocé a SEGURANCA do ponto do 6nibus esta:

COMPARATIVO SEGURANCA

. , NAO SOUBE
OTIMA BOA REGULAR RUIM PESSIMA RESPONDER Total
SEGURANCA PONTO JULHO 2007 1,67% 24,83% 13,50% 21,17% 36,83% 2,00% 100,00%
SEGURANCA PONTO JULHO 2010 0,67% 21,33% 21,17% 31,00% 22,83% 3,00% 100,00%
SEGURANCA PONTO JULHO 2011 0,50% 21,67% 18,83% 23,00% 32,17% 3,83% 100,00%
SEGURANCA PONTO FEVEREIRO 2012 1,67% 18,67% 16,83% 22,50% 32,50% 7,83% 100,00%
SEGURANCA PONTO FEVEREIRO 2013 1,33% 20,50% 26,67% 21,33% 28,33% 1,83% 100,00%
SEGURANCA PONTO MARCO 2014 1,50% 20,17% 29,67% 20,50% 25,33% 2,83% 100,00%
SEGURANCA PONTO MAIO 2016 0,67% 28,17% 21,50% 14,00% 30,00% 5,67% 100,00%
SEGURANCA PONTO MAIO 2017 3,17% 20,67% 21,00% 14,50% 35,67% 5,00% 100,00%
36,83%
30%
B OTIMA
HBOA
B REGULAR 20%
ORUIM
B PESSIMA
B NAO SOUBE RESPONDER
10%
]

L?N
0%
JULHO JULHO JULHO FEVEREIRO FEVEREIRO MARCO MAIO MAIO
2007 2010 2011 2012 2013 2014 2016 2017
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POLO

PESQUISAS

UTILIZA APOS AS 19 HORAS

Vocé utiliza os servicos de transporte publico apds as 19:00 hrs?

SIM 289| 48,17%
NAO 311| 51,83%
Total 600 100,00%

NAO (51,83%)

Piracicaba

SIM (48,17%)

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Vocé utiliza os servicos de transporte publico apds as 19:00 hrs?

COMPARATIVO UTILIZA APOS 19:00 HORAS

SIM

NAO

Total

TRANSPORTE APOS 19:00 HORAS JULHO 2007

45,83%

54,17%

100,00%

TRANSPORTE APOS 19:00 HORAS JULHO 2010

35,83%

64,17%

100,00%

TRANSPORTE APOS 19:00 HORAS JULHO 2011

35,00%

65,00%

100,00%

Piracicaba

TRANSPORTE APOS 19:00 HORAS FEVEREIRO 2012

31,50%

68,50%

100,00%

TRANSPORTE APOS 19:00 HORAS FEVEREIRO 2013

33,00%

67,00%

100,00%

TRANSPORTE APOS 19:00 HORAS MARCO 2014

38,33%

61,67%

100,00%

TRANSPORTE APOS 19:00 HORAS MAIO 2016

34,17%

65,83%

100,00%

UTILIZA APOS AS 19 HORAS MAIO 2017

48,17%

51,83%

100,00%

68,50%

60%

50%

40%
ESIM

B NAO 30%

20%

10%

0%

JULHO JULHO JULHO FEVEREIRO

2007 2010 2011 2012

FEVEREIRO
2013

MARCO
2014

MAIO MAIO
2016 2017
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POLO

PESQUISAS

ONIBUS QUE UTILIZA

OTIMO 39| 6,50%
BOM 300/ 50,00%
REGULAR 200/ 33,33%
RUIM 21| 3,50%
PESSIMO 40 6,67%
NAO SOUBE RESPONDER 0/ 0,00%
Total 600| 100,00%

Piracicaba

O ONIBUS que voce utiliza é:

OTIMO
BOM 50,00%
REGULAR

RUIM

PESSIMO

NAO SOUBE RESPONDER | 0,00%

CONRE-3 Reg: 3144



Piracicaba

POLO

PESQUISAS

O ONIBUS que vocé utiliza é:

COMPARATIVO AVALIAGAO ONIBUS

. , NAO SOUBE
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO RESPONDER Total
AVALIACAO ONIBUS JULHO 2007 5,50% 59,00% 21,83% 5,17% 8,50% 0,00% 100,00%
AVALIACAO ONIBUS JULHO 2010 5,67% 56,83% 25,33% 7,50% 4,00% 0,67% 100,00%
AVALIACAO ONIBUS JULHO 2011 4,83% 55,67% 24,33% 6,83% 8,17% 0,17% 100,00%
AVALIACAO ONIBUS FEVEREIRO 2012 5,33% 54,17% 27,50% 7,50% 5,50% 0,00% 100,00%
AVALIACAO ONIBUS FEVEREIRO 2013 3,67% 40,67% 34,00% 9,17% 12,50% 0,00% 100,00%
AVALIACAO ONIBUS MARCO 2014 3,50% 50,33% 31,00% 6,83% 8,00% 0,33% 100,00%
AVALIACAO ONIBUS MAIO 2016 3,83% 56,00% 29,50% 4,33% 6,33% 0,00% 100,00%
AVALIACAO ONIBUS MAIO 2017 6,50% 50,00% 33,33% 3,50% 6,67% 0,00% 100,00%
59%
50%
B OTIMO 40%
HBOM
O
REGULAR 30%
O RUIM
B PESSIMO
O NAO SOUBE RESPONDER 20%
10%
-
0%
JULHO JULHO JULHO FEVEREIRO  FEVEREIRO MARCO MAIO MAIO
2007 2010 2011 2012 2013 2014 2016 2017
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POLO

PESQUISAS

TARIFA DO ONIBUS

JUSTA 194, 32,33%
INJUSTA 362| 60,33%
NAO SOUBE RESPONDER 44| 7,33%
Total 600| 100,00%

Piracicaba

Para vocé a tarifa do Onibus é:

NAO SOUBE RESPONDER (7,33%)

JUSTA (32,33%)

INJUSTA (60,33%)

CONRE-3 Reg: 3144



Piracicaba

PESQUISAS
Para vocé a tarifa do Onibus é:
COMPARATIVO TARIFA
NAO SOUBE
JUSTA INJUSTA RESPONDER Total

TARIFA JULHO 2007 40,33% 58,50% 1,17% 100,00%

TARIFA JULHO 2010 16,83% 78,17% 5,00% 100,00%

TARIFA JULHO 2011 34,33% 59,00% 6,67% 100,00%

TARIFA FEVEREIRO 2012 23,83% 70,83% 5,33% 100,00%

TARIFA FEVEREIRO 2013 6,67% 88,00% 5,33% 100,00%

TARIFA MARCO 2014 37,00% 58,33% 4,67% 100,00%

TARIFA MAIO 2016 36,50% 57,00% 6,50% 100,00%

TARIFA DO ONIBUS MAIO 2017 32,33% 60,33% 7,33% 100,00%
88%
80%
70%
60%
B JUSTA 50%

B NJUSTA
= NAO SOUBE RESPONDER 40%
30%
20%
10%
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POLO

PESQUISAS

QUANTOS ONIBUS UTILIZA

Quantos Onibus vocé utiliza para ir ao seu destino?

um 98| 16,33%
DOIS 349 58,17%
TRES 136| 22,67%
MAIS DE TRES 17, 2,83%
NAO SOUBE RESPONDER 0 0,00%
Total 600| 100,00%

(APENAS UM TRECHO)

um

DOIS

TRES

MAIS DE TRES

NAO SOUBE RESPONDER

Piracicaba

58,17%

] 2,83%

0,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Quantos 6nibus vocé utiliza para ir ao seu destino?
(APENAS UM TRECHO)

COMPARATIVO ONIBUS UTILIZADOS

Piracicaba

UM DOIS TRES MAIS DE TRES :éﬁ;ﬂ;i: Total
ONIBUS UTILIZADOS JULHO 2007 18,00% 59,17% 19,83% 3,00% 0,00% 100,00%
ONIBUS UTILIZADOS JULHO 2010 32,50% 54,33% 12,83% 0,33% 0,00% 100,00%
ONIBUS UTILIZADOS JULHO 2011 23,00% 59,00% 15,83% 2,00% 0,17% 100,00%
ONIBUS UTILIZADOS FEVEREIRO 2012 17,17% 61,33% 18,67% 2,83% 0,00% 100,00%
ONIBUS UTILIZADOS FEVEREIRO 2013 13,83% 67,33% 16,67% 2,17% 0,00% 100,00%
ONIBUS UTILIZADOS MARCO 2014 20,33% 55,83% 20,67% 3,00% 0,17% 100,00%
ONIBUS UTILIZADOS MAIO 2016 19,00% 59,00% 19,17% 2,67% 0,17% 100,00%
ONIBUS UTILIZADOS MAIO 2017 16,33% 58,17% 22,67% 2,83% 0,00% 100,00%
67,33%
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50%
BUM
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Piracicaba

POLO

PESQUISAS

Qual forma de pagamento vocé mais utiliza:

CARTAO VAI 55,00%
FORMA DE PAGAMENTO
CARTAO VAI 330, 55,00%
PAGA AO MOTORISTA
PAGA AO MOTORISTA 175| 29,17%
NAO PAGA 93| 15,50% .
NAO PAGA 15,50%
OUTRO 2| 0,33%
Total 600| 100,00%
OUTRO|0,33%

CONRE-3 Reg: 3144



Piracicaba

POLO

PESQUISAS

Qual forma de pagamento vocé mais utiliza:

COMPARATIVO FORMA DE PAGAMENTO

_ PAGA AO ~ NAO SOUBE
BILHETE DE PAPEL| CARTAO VAI MOTORISTA NAO PAGA OUTRO RESPONDER Total
FORMA DE PAGAMENTO JULHO 2007 13,17% 75,50% 4,50% 5,50% 1,33% 0,00% 100,00%
FORMA DE PAGAMENTO JULHO 2010 10,50% 73,00% 9,50% 7,00% 0,00% 0,00% 100,00%
FORMA DE PAGAMENTO JULHO 2011 8,00% 75,67% 6,50% 9,17% 0,50% 0,17% 100,00%
FORMA DE PAGAMENTO FEVEREIRO 2012 9,00% 76,17% 5,17% 9,67% 0,00% 0,00% 100,00%
FORMA DE PAGAMENTO FEVEREIRO 2013 6,83% 72,67% 9,17% 6,33% 5,00% 0,00% 100,00%
FORMA DE PAGAMENTO MARCO 2014 4,67% 71,17% 8,67% 12,33% 3,17% 0,00% 100,00%
FORMA DE PAGAMENTO MAIO 2016 0,00% 57,67% 22,50% 16,17% 3,67% 0,00% 100,00%
FORMA DE PAGAMENTO MAIO 2017 0,00% 55,00% 29,17% 15,50% 0,33% 0,00% 100,00%
76,17%
70%
60%
] BILHETE DE PAPEL 50%
B CARTAO VAI
B PAGA AO MOTORISTA 40%
ONAO PAGA
B OUTRO 30%

O NAO SOUBE RESPONDER
20%

10% \ —
0% =
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POLO

PESQUISAS

CONHECE VANTAGENS

Vocé conhece as vantagens do Cartao VAI?

SIM 250 41,67%
NAO 324| 54,00%
NAO SOUBE RESPONDER 26/ 4,33%
Total 600| 100,00%

Piracicaba

NAO SOUBE RESPONDER (4,33%)

NAO (54,00%)

SIM (41,67%)

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

CONHECE O DESCONTO

Conhece o desconto que o Cartao VAl oferece?

SIM 241| 40,17%
NAO 359| 59,83%
Total 600| 100,00%

NAO (59,83%)

Piracicaba

SIM (40,17%)

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

CONHECE SISTEMA

Piracicaba

Vocé conhece o sistema de INTEGRACAO TEMPORAL/PONTUAL do Cartdo VAI?

SIM 171| 28,50%
NAO 429 71,50%
Total 600  100,00%

NAO (71,50%)

SIM (28,50%)

CONRE-3 Reg: 3144



Piracicaba

PESQUISAS

Vocé conhece ou ja ouviu falar do SISTEMA DE Vocé utiliza o Sistema de Integracao

INTEGRACAO TEMPORAL/PONTUAL? Temporal/Pontual?
CONHECE OU JA OUVIU FALAR UTILIZA SISTEMA DE INTEGRACAO

SIM, CONHEGO 128 21,33% — > TEMPORAL
SIM, OUVIU FALAR 77| 12,83% =—— SIM 90| 43,90%
NAO 395| 65.83% NAO 115 56,10%
Total 600| 100,00% Total 205| 100,00%

SIM, CONHECO (21,33%)

SIM (43,90%)
SIM, OUVIU FALAR (12,83%) NAO (56,10%)

NAO (65,83%)

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

AVALIAGAO SISTEMA INTEGRACAO TEMPORAL

Piracicaba

Para vocé o sistema de INTEGRACAO TEMPORAL/PONTUAL é:

OTIMO 41 20,00%
BOM 118| 57,56%
REGULAR 23| 11,22%
RUIM 6 2,93%
PESSIMO 2| 0,98%
NAO SOUBE RESPONDER 15, 7,32%
Total 205/ 100,00%

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

PESSIMO

NAO SOUBE RESPONDER

20,00%

57,56%

] 2,93%

0,98%

7,32%
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POLO

PESQUISAS

Para vocé o sistema de INTEGRACAO TEMPORAL/PONTUAL é:

Piracicaba

COMPARATIVO AVALIAGAO SISTEMA DE INTEGRAGCAO

OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO Eé\g,gﬁﬁi; Total
AVALIACAO SISTEMA DE INTEGRAGAO JULHO 2007 11,67% 22,50% 5,00% 0,33% 1,00% 59,50% 100,00%
AVALIACAO SISTEMA DE INTEGRAGAO JULHO 2010 30,04% 55,36% 4,29% 0,43% 0,86% 9,01% 100,00%
AVALIACAO SISTEMA DE INTEGRACAO JULHO 2011 19,49% 55,93% 14,41% 2,12% 1,27% 6,78% 100,00%
AVALIAGAO SISTEMA DE INTEGRAGAO FEVEREIRO 2012 12,72% 60,12% 11,56% 0,58% 6,36% 8,67% 100,00%
AVALIACAO SISTEMA DE INTEGRAGAO FEVEREIRO 2013 7,25% 58,61% 16,62% 4,53% 2,11% 10,88% 100,00%
AVALIAGAO SISTEMA DE INTEGRACAO MARCO 2014 9,16% 57,77% 24,30% 2,79% 3,59% 2,39% 100,00%
AVALIAGAO SISTEMA DE INTEGRAGCAO MAIO 2016 15,38% 44,87% 16,03% 3,21% 4,49% 16,03% 100,00%
AVALIAGAO SISTEMA DE INTEGRAGCAO MAIO 2017 20,00% 57,56% 11,22% 2,93% 0,98% 7,32% 100,00%
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POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Vocé conhece ou j4 ouviu falar do SISTEMA DE INTEGRACAO TEMPORAL/PONTUAL?

CONHECE OU JA OUVIU FALAR

SIM, CONHECO 128| 21,33%
SIM, OUVIU FALAR 77| 12,83%
NAO 395 65,83%
Total 600| 100,00%

SIM, CONHECO (21,33%)

SIM, OUVIU FALAR (12,83%)

NAO (65,83%)

v

Para vocé o sistema de INTEGRACAO
TEMPORAL/PONTUAL é:

OTIMO

BOM 61,72%

REGULAR
RUIM ]2,34%

PESSIMO | 0,78%

NAO SOUBE RESPONDER} 1,56%

v

Para vocé o sistema de INTEGRACAO
TEMPORAL/PONTUAL é:

OTIMO

BOM 50,65%

REGULAR 14,29%

RUIM ] 3,90%

PESSIMO I 1,30%

NAO SOUBE RESPONDER 16,88%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

LINHA UTILIZA FREQUENTEMENTE

SONIA 58| 9,67%
CECAP 49, 8,17%
PAULICEIA 35| 5,83%
PERIMETRAL 28| 4,67%
MONTE LIBANO 26| 4,33%
NOVO HORIZONTE 21 3,50%
PERDIZES 21| 3,50%
PARQUE PIRACICABA 21 3,50%
ANHUMAS 17| 2,83%
BOSQUES DO LENHEIRO 14| 2,33%
PARQUE PEORIA 14| 2,33%
SANTA FE 13| 2,17%
SONIA/CENTRO 12| 2,00%
PARQUE CHAPADAO 12| 2,00%
SANTO ANTONIO 12| 2,00%
UNILESTE 11| 1,83%
SOL NASCENTE 11| 1,83%
SAO JORGE 10| 1,67%
VILA CRISTINA 10| 1,67%
JARDIM ORIENTE 10 1,67%
JARDIM JUPIA 10| 1,67%
CENTRO 10| 1,67%
JARDIM ESPLANADA 8 1,33%
BESSY 8 1,33%
JARDIM PARAISO 7| 1,17%
JARDIM ITAPUA 7] 1,17%

Qual linha de 6nibus vocé utiliza frequentemente?

LINHA UTILIZA FREQUENTEMENTE

MARIO DEDINI 7| 1,17%
JARDIM NOIVA DA COLINA 7| 1,17%
MONTE CRISTO 7| 1,17%
ARTEMIS 6| 1,00%
ELDORADO 6 1,00%
JARAGUA 6 1,00%
BOA ESPERANCA 6| 1,00%
PAULICEIA/CENTRO 5 0,83%
JARDIM PLANALTO 5 0,83%
SANTA OLIMPIA 5 0,83%
SANTA CASA 4| 0,67%
JARDIM GILDA 4 0,67%
VILA INDEPENDENCIA 4| 0,67%
PARQUE ORLANDA 4 0,67%
JARDIM COSTA RICA 3| 0,50%
HIGIENOPOLIS 3| 0,50%
CECAP/NOIVA DA COLINA 3| 0,50%
PARQUE PRIMEIRO DE MAIO 3| 0,50%
TERRA RICA 3| 0,50%
CARLOS BOTELHO 3| 0,50%
NOVA SUICA 3| 0,50%
NHO QUIM 3| 0,50%
ALGODOAL 3| 0,50%
SALTINHO 3| 0,50%
CENTRO/PAULICEIA 3| 0,50%
PAULICEIA/ORIENTE 3| 0,50%

Piracicaba

LINHA UTILIZA FREQUENTEMENTE

JARDIM TATUAPE 3| 0,50%
BAIRRO VERDE 2| 0,33%
SANTA ROSA 2| 0,33%
JARDIM ITAPUA/PAULICEIA 2| 0,33%
SONIA/AGUA BRANCA 2| 0,33%
VILA BREDA 2| 0,33%
UNIMEP 1 0,17%
ALMEIDA 1 0,17%
AGUA BONITA 1 0,17%
BALBO 1 0,17%
FIGUEIREDO 1 0,17%
PARQUE PEORIA/CENTRO 1 0,17%
ALGODOAL/CENTRO 1 0,17%
SOL NASCENTE/PERIMETRAL 1 0,17%
CAMPESTRE 1 0,17%
PAULICEIA/SALTINHO 1 0,17%
CECAP/PERIMETRAL 1 0,17%
JARDIM MONUMENTO 1 0,17%
MONTE ALEGRE 1 0,17%
JARDIM GLORIA 1 0,17%
VILA FATIMA 1 0,17%
PAU QUEIMADO 1 0,17%
IBITIRUNA 1 0,17%
NOVA AMERICA 1 0,17%
CIRCULAR 1 0,17%
DOIS CORREGOS 1 0,17%

CENRE-3 Reg: 3141



POLO

PESQUISAS

QUANTIDADE DE ONIBUS

Vocé acha que a quantidade de ONIBUS esta:

OTIMO 28| 4,67%
BOM 155| 25,83%
REGULAR 223| 37,17%
RUIM 105| 17,50%
PESSIMO 89| 14,83%
NAO SOUBE RESPONDER 0/ 0,00%
Total 600  100,00%

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

PESSIMO

NAO SOUBE RESPONDER

Piracicaba

37,17%

17,50%

14,83%

0,00%

CONRE-3 Reg: 3144



Piracicaba

POLO

PESQUISAS

Vocé acha que a quantidade de ONIBUS esta:

COMPARATIVO QUANTIDADE DE ONIBUS

, 3 NAO SOUBE
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO RESPONDER Total
QUANTIDADE DE ONIBUS JULHO 2007 2,00% 31,00% 25,83% 25,67% 13,17% 2,33% 100,00%
QUANTIDADE DE ONIBUS JULHO 2010 4,17% 31,50% 28,67% 19,83% 13,83% 2,00% 100,00%
QUANTIDADE DE ONIBUS JULHO 2011 2,67% 32,83% 25,00% 21,00% 18,33% 0,17% 100,00%
QUANTIDADE DE ONIBUS FEVEREIRO 2012 2,83% 29,17% 28,50% 21,17% 18,33% 0,00% 100,00%
QUANTIDADE DE ONIBUS FEVEREIRO 2013 1,00% 27,67% 27,33% 21,00% 19,50% 3,50% 100,00%
QUANTIDADE DE ONIBUS MARCO 2014 1,83% 23,83% 32,50% 22,67% 19,00% 0,17% 100,00%
QUANTIDADE DE ONIBUS MAIO 2016 3,33% 32,67% 36,50% 10,50% 16,67% 0,33% 100,00%
QUANTIDADE DE ONIBUS MAIO 2017 4,67% 25,83% 37,17% 17,50% 14,83% 0,00% 100,00%
37,17%
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B OTIMO
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POLO

PESQUISAS

LINHA UTILIZA FREQUENTEMENTE

Vocé acha que a quantidade de ONIBUS esta:

OTIMO 3| 857%
BOM 10| 28,57%
REGULAR 14| 40,00%
RUIM 7| 20,00%
PESSIMO 1  2,86%
NAO SOUBE RESPONDER 0| 0,00%
Total 35/100,00%

Vocé acha que a quantidade de ONIBUS esta:

Voceé acha que a quantidade de ONIBUS esta:

SONIA 58| 9,67% = 6TIMO 4l 6,90%
CECAP 49, 8,17% BOM 25 43,10%
PAULICEIA 35| 5,83% REGULAR 20| 34,48%
PERIMETRAL 28| 4,67% = RUIM 9| 15,52%
MONTE LIBANO 26| 4,33% PESSIMO 0 0,00%
OUTROS 404| 67,33% NAO SOUBE RESPONDER 0 0,00%
Total 600/ 100,00% Total 58|100,00%

Piracicaba

Vocé acha que a quantidade de ONIBUS esta:

OTIMO 3|  6,12%
BOM 15| 30,61%
REGULAR 19| 38,78%
RUIM 10| 20,41%
PESSIMO 2|  4,08%
NAO SOUBE RESPONDER 0| 0,00%
Total 49|100,00%

OTIMO 1 3,57%
BOM 10| 35,71%
REGULAR 32,14%
RUIM 14,29%
PESSIMO 14,29%
NAO SOUBE RESPONDER 0| 0,00%
Total 28/100,00%

\/

Vocé acha que a quantidade de ONIBUS esta:

oTIMO 0| 0,00%
BOM 8| 30,77%
REGULAR 12| 46,15%
RUIM 2| 7,69%
PESSIMO 4| 15,38%
NAO SOUBE RESPONDER 0| 0,00%
Total 26 100,00%

CENRE-3 Reg: 3141



POLO

PESQUISAS

ONIBUS LOTADO

Piracicaba

Quando vocé utiliza o ONIBUS ele esta muito lotado?

POUCO LOTADO 57| 9,50%
NORMAL 187| 31,17%
LOTADO 356| 59,33%
NAO SOUBE RESPONDER 0 0,00%
Total 600| 100,00%

POUCO LOTADO

NORMAL

LOTADO 59,33%

NAO SOUBE RESPONDER |0,00%
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POLO

PESQUISAS

Quando vocé utiliza o ONIBUS ele estd muito lotado?

COMPARATIVO LOTACAO

Piracicaba

POUCO LOTADO NORMAL LOTADO EI?SCIJD(S)ﬁLI;EE Total
LOTAGAO JULHO 2007 12,67% 20,83% 66,17% 0,33% 100,00%
LOTAGAO JULHO 2010 10,50% 34,17% 54,83% 0,50% 100,00%
LOTAGAO JULHO 2011 9,33% 23,00% 67,50% 0,17% 100,00%
LOTAGAO FEVEREIRO 2012 7,50% 27,33% 65,17% 0,00% 100,00%
LOTAGAO FEVEREIRO 2013 9,00% 21,50% 69,50% 0,00% 100,00%
LOTAGAO MARGO 2014 9,83% 20,50% 69,67% 0,00% 100,00%
LOTAGAO MAIO 2016 11,33% 26,17% 62,33% 0,17% 100,00%
LOTAGAO MAIO 2017 9,50% 31,17% 59,33% 0,00% 100,00%

B POUCO LOTADO

B NORMAL

B LOTADO

O NAO SOUBE RESPONDER

69,67%
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POLO

PESQUISAS

LINHA UTILIZA FREQUENTEMENTE

SONIA 58

CECAP 49| 8,17%

PAULICEIA 35| 5,83%
PERIMETRAL 28 4,67% =
MONTE LIBANO 26| 4,33%

OUTROS 404| 67,33%

Total 600/ 100,00%

Quando vocé utiliza o ONIBUS ele estd muito
lotado?

POUCO LOTADO 6| 17,14%
NORMAL 13| 37,14%
LOTADO 16| 45,71%
NAO SOUBE RESPONDER 0 0,00%
Total 35/100,00%

Quando vocé utiliza o ONIBUS ele estd muito
lotado?

. uando vocé utiliza o ONIBUS ele estd muito
9'67%

POUCO LOTADO 4 6,90%
NORMAL 20| 34,48%
LOTADO 34| 58,62%
NAO SOUBE RESPONDER 0 0,00%
Total 58 100,00%

Piracicaba

Quando vocé utiliza o ONIBUS ele estd muito
lotado?

POUCO LOTADO

5| 10,20%

NORMAL

17| 34,69%

LOTADO

27| 55,10%

NAO SOUBE RESPONDER

0 0,00%

Total

49|100,00%

POUCO LOTADO 3| 10,71%
NORMAL 7| 25,00%
LOTADO 18| 64,29%
NAO SOUBE RESPONDER 0 0,00%
Total 28/100,00%

\/

Quando vocé utiliza o ONIBUS ele estd muito
lotado?

POUCO LOTADO 2 7,69%
NORMAL 10| 38,46%
LOTADO 14| 53,85%
NAO SOUBE RESPONDER 0 0,00%
Total 26/100,00%

CENRE-3 Reg: 3141




POLO

PESQUISAS

PODERIA IR DE CARRO

Vocé poderia ir de carro, e ndo vai para poder economizar?

SIM 188| 31,33%
NAO 412 68,67%
Total 600  100,00%

NAO (68,67%)

Piracicaba

SIM (31,33%)

CONRE-3 Reg: 3144



Piracicaba

POLO

PESQUISAS

Em relacdao ao motorista, vocé se sente seguro do jeito que ele dirige?

NAO SOUBE RESPONDER (1,67%)
NAO (8,83%

MOTORISTA

SIM 537 89,50%
NAO 53, 8,83%
NAO SOUBE RESPONDER 100 1,67%
Total 600| 100,00%

SIM (89,50%)

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

LINHA UTILIZA FREQUENTEMENTE

SONIA 58

CECAP 49

PAULICEIA 35| 5,83%
PERIMETRAL 28| 4,67% =
MONTE LIBANO 26| 4,33%

OUTROS 404| 67,33%

Total 600/ 100,00%

Em relagdo ao motorista, vocé se sente seguro
do jeito que ele dirige?

SIM 35| 100,00%
NAO 0| 0,00%
NAO SOUBE RESPONDER 0 0,00%
Total 35/100,00%

9,67% __> Em relagdo ao motorista, vocé se sente seguro
817% do jeito que ele dirige?
4

SIM 51| 87,93%
NAO 7| 12,07%
NAO SOUBE RESPONDER 0 0,00%

Total

58,100,00%

Piracicaba

Em relagdo ao motorista, vocé se sente seguro
do jeito que ele dirige?

SIM 44| 89,80%
NAO 3 6,12%
NAO SOUBE RESPONDER 2 4,08%
Total 49100,00%

Em relagdo ao motorista, vocé se sente seguro
do jeito que ele dirige?

SIM 25| 89,29%
NAO 3| 10,71%
NAO SOUBE RESPONDER 0 0,00%
Total 28 100,00%

\/

Em relagdo ao motorista, vocé se sente seguro
do jeito que ele dirige?

SIM 24| 92,31%
NAO 2| 7,69%
NAO SOUBE RESPONDER 0 0,00%

Total

26/100,00%

CENRE-3 Reg: 3141



POLO

PESQUISAS

HIGIENE DO ONIBUS

Piracicaba

Para vocé a HIGIENE DO ONIBUS é:

OTIMA 41 6,83%
BOA 265 44,17%
REGULAR 231 38,50%
RUIM 31 5,17%
PESSIMA 31| 5,17%
NAO SOUBE RESPONDER 1 0,17%
Total 600  100,00%

OTIMA
BOA 44,17%
REGULAR 38,50%

RUIM

PESSIMA

NAO SOUBE RESPONDER |0,17%

CONRE-3 Reg: 3144



Piracicaba

POLO

PESQUISAS

Para vocé a Higiene do 6nibus é:

COMPARATIVO HIGIENE ONIBUS

. , NAO SOUBE
OTIMA BOA REGULAR RUIM PESSIMA RESPONDER Total
HIGIENE ONIBUS JULHO 2010 3,67% 59,67% 24,17% 6,67% 5,67% 0,17% 100,00%
HIGIENE ONIBUS JULHO 2007 7,33% 54,00% 28,83% 7,17% 2,67% 0,00% 100,00%
HIGIENE ONIBUS JULHO 2011 4,67% 49,83% 29,83% 8,17% 7,33% 0,17% 100,00%
HIGIENE ONIBUS FEVEREIRO 2012 5,17% 48,83% 29,67% 8,17% 7,67% 0,50% 100,00%
HIGIENE ONIBUS FEVEREIRO 2013 4,17% 41,17% 37,17% 8,33% 9,17% 0,00% 100,00%
HIGIENE ONIBUS MARCO 2014 2,83% 45,00% 37,33% 8,50% 6,33% 0,00% 100,00%
HIGIENE DO ONIBUS MAIO 2016 3,67% 57,17% 28,50% 4,00% 6,67% 0,00% 100,00%
HIGIENE DO ONIBUS MAIO 2017 6,83% 44,17% 38,50% 5,17% 5,17% 0,17% 100,00%
59,67%
50%
HOTIMA 40%
HBOA
B REGULAR 20%
ORUIM °
B PESSIMA
O NAO SOUBE RESPONDER 20%
T e ————— o
0%
JULHO JULHO JULHO FEVEREIRO  FEVEREIRO MARCO MAIO MAIO
2007 2010 2011 2012 2013 2014 2016 2017

CENRE-3 Reg: 3141



POLO

PESQUISAS

LINHA UTILIZA FREQUENTEMENTE

Para vocé a HIGIENE DO ONIBUS é:

Para vocé a HIGIENE DO ONIBUS é:

OTIMA 1 2,86%
BOA 22| 62,86%
REGULAR 9| 25,71%
RUIM 2| 571%
PESSIMA 1 2,86%
NAO SOUBE RESPONDER 0 0,00%
Total 35/100,00%

SONIA 58 9,67% =  [snwa 8| 13,79%
CECAP 49| 8,17% BOA 34| 58,62%
PAULICEIA 35| 5,83% REGULAR 13| 22,41%
PERIMETRAL 28| 4,67% = RUIM 2| 3,45%
MONTE LIBANO 26| 4,33% PESSIMA 1 1,72%
OUTROS 404| 67,33% NAO SOUBE RESPONDER 0 0,00%
Total 600/ 100,00% Total 58 100,00%

Piracicaba

Para vocé a HIGIENE DO ONIBUS é:

OTIMA 6| 12,24%
BOA 20| 40,82%
REGULAR 21| 42,86%
RUIM 1 2,04%
PESSIMA 1 2,04%
NAO SOUBE RESPONDER 0| 0,00%
Total 49|100,00%

Y

Para vocé a HIGIENE DO ONIBUS é:

OTIMA 0/ 0,00%
BOA 14| 50,00%
REGULAR 11| 39,29%
RUIM 2| 7,14%
PESSIMA 1| 3,57%
NAO SOUBE RESPONDER 0 0,00%
Total 28 100,00%

\

Para vocé a HIGIENE DO ONIBUS é:

OTIMA 0 0,00%
BOA 13| 50,00%
REGULAR 11| 42,31%
RUIM 1 3,85%
PESSIMA 1 3,85%
NAO SOUBE RESPONDER 0 0,00%
Total 26 100,00%

CENRE-3 Reg: 3141




Piracicaba

POLO

PESQUISAS

Para vocé a CONSERVACAO dos dénibus de forma geral esta:

OTIMA
OTIMA 30 5,00% BOA 43,17%
BOA 259 43,17%
REGULAR 253 42,17% REGULAR 42,17%
RUIM 29 4,83% .
PESSIMA 26 4,33%
NAO SOUBE RESPONDER 3| 0,50% EssimA
Total 600| 100,00%

NAO SOUBE RESPONDER || 0,50%

CONRE-3 Reg: 3144



Piracicaba

POLO

PESQUISAS

Para vocé a CONSERVACAO dos &nibus de forma geral esta:

COMPARATIVO CONSERVAGAO ONIBUS

. , NAO SOUBE
OTIMA BOA REGULAR RUIM PESSIMA RESPONDER Total
CONSERVACAO ONIBUS JULHO 2007 4,17% 43,00% 31,33% 12,00% 9,50% 0,00% 100,00%
CONSERVACAO ONIBUS JULHO 2010 2,67% 48,33% 32,50% 8,83% 7,33% 0,33% 100,00%
CONSERVACAO ONIBUS JULHO 2011 3,00% 42,83% 32,50% 10,67% 10,67% 0,33% 100,00%
CONSERVACAO ONIBUS FEVEREIRO 2012 4,00% 41,33% 32,67% 10,17% 11,17% 0,67% 100,00%
CONSERVACAO ONIBUS FEVEREIRO 2013 2,50% 26,67% 37,00% 15,83% 18,00% 0,00% 100,00%
CONSERVACAO ONIBUS MARCO 2014 2,33% 29,33% 41,83% 16,00% 10,50% 0,00% 100,00%
CONSERVACAO DO ONIBUS MAIO 2016 1,83% 50,67% 32,50% 8,00% 6,67% 0,33% 100,00%
CONSERVACAO DO ONIBUS MAIO 2017 5,00% 43,17% 42,17% 4,83% 4,33% 0,50% 100,00%
50,67%
40%
B OTIMA
B REGULAR
ORUIM
B PESSIMA 20%
O NAO SOUBE RESPONDER
10% —
—
0% — —
JULHO JULHO JULHO FEVEREIRO  FEVEREIRO MARCO MAIO MAIO
2007 2010 2011 2012 2013 2014 2016 2017

CENRE-3 Reg: 3141



Piracicaba

POLO

PESQUISAS

LINHA UTILIZA FREQUENTEMENTE Para vocé a CONSERVACAO dos dnibus de Para vocé a CONSERVACAO dos 6nibus de
forma geral esta: forma geral esta:
— : :

SONIA 58| 9,67% - -
OTIMA 4 690% OTIMA 2| 4,08%
CECAP 49| 817%
L BOA 31| 53,45% BOA 20| 40,82%
PAULICEIA 35| 5,83%
REGULAR 19| 32,76% REGULAR 22| 44,90%
PERIMETRAL 28| 4,67% B RUIM 0 0,00% RUIM 0/ 0,009
MONTE LIBANO 26| 4,33% 5 " - =
5 PESSIMA 4 6,90% PESSIMA 5 10,20%
0,
OUTROS 404 67'334 NAO SOUBE RESPONDER 0 0,00% NAO SOUBE RESPONDER 0 0,00%
0,
Total Ay Total 58/100,00% Total 49100,00%

Para vocé a CONSERVACAO dos 6nibus de Para vocé a CONSERVACAO dos 6nibus de Para vocé a CONSERVACAO dos énibus de
forma geral esta: forma geral esta: forma geral esta:

OTIMA 2| 571% OTIMA 0/ 0,00% OTIMA 2| 7,69%
BOA 18| 51,43% BOA 11| 39,29% BOA 12| 46,15%
REGULAR 12| 34,29% REGULAR 12| 42,86% REGULAR 10| 38,46%
RUIM 3| 857% RUIM 4| 14,29% RUIM 1| 3,85%
PESSIMA 0/ 0,00% PESSIMA 1| 3,57% PESSIMA 1 3,85%
NAO SOUBE RESPONDER 0/ 0,00% NAO SOUBE RESPONDER 0/ 0,00% NAO SOUBE RESPONDER 0/ 0,00%
Total 35/100,00% Total 28 100,00% Total 26 100,00%

CENRE-3 Reg: 3141



Piracicaba

POLO

PESQUISAS

Quanto tempo de viagem vocé leva até seu destino?
(MINUTOS)

X
(@)
)
o
o X
’ S
TEMPO DE VIAGEM S & N
LN 7o)
MENOS de 5 1 0,17% < ~
5a10 59 9,83%
11a15 87| 14,50% R
X = N
16 a20 92| 15,33% S oo )
S &
21a30 123| 20,50%
31a40 103| 17,17%
41 a 50 42| 7,00% = 8
— Q
51a60 52| 8,67% ° °©
> 3 o & 8 § 8 8 8 &
MAIS de 60 41  6,83% 3 m © © p ru o = @ =)
- 3 © 4 9 W oy & " 2
NAO SOUBE RESPONDER 0| 0,00% e 2 5
w § i}
Total 600  100,00% 2 o
S
(@]
(%]
(@]
<
=2
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Piracicaba

POLO

PESQUISAS

Vocé se sente mais seguro com a instalagao de cameras nos 6nibus?

CONTINUA IGUAL (22,17%)

INSTACAO DE CAMERAS

SIM 424\ 70,67%

NAO 43| 7,17% NAO (7,17%)

CONTINUA IGUAL 133| 22,17%

Total 600 100,00% SIM (70,67%)

CONRE-3 Reg: 3144



Piracicaba

POLO

PESQUISAS

Vocé utiliza os servicos de Transportes Publicos:

Distribuicdo dos entrevistados por Terminal:

CENTRO PIRACICAMIRIM | PAULICEIA VILA SONIA CECAP SAO JORGE Total
MANHA/TARDE 39,10% 50,00% 32,41% 34,26% 36,67% 26,67% 37,50%
MANHA 12,82% 12,96% 31,48% 28,70% 36,67% 56,67% 25,83%
MANHA/TARDE/NOITE 23,08% 15,74% 15,74% 10,19% 11,67% 13,33% 16,00%
TARDE 16,67% 1,85% 5,56% 14,81% 6,67% 0,00% 9,00%
TARDE/NOITE 5,77% 4,63% 8,33% 9,26% 3,33% 1,67% 6,00%
MANHA/NOITE 2,56% 12,04% 4,63% 0,93% 5,00% 1,67% 4,50%
NOITE 0,00% 2,78% 1,85% 1,85% 0,00% 0,00% 1,17%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



Piracicaba

POLO

PESQUISAS

Por qual motivo vocé utiliza o transporte publico?

Distribuicdao dos entrevistados por Terminal:

CENTRO PIRACICAMIRIM |  PAULICEIA VILA SONIA CECAP SAO JORGE Total
TRABALHO 53,85% 70,37% 41,67% 46,30% 43,33% 50,00% 51,83%
ESTUDO 15,38% 7,41% 12,96% 11,11% 6,67% 5,00% 10,83%
IR AO CENTRO 0,00% 0,93% 10,19% 10,19% 41,67% 0,00% 8,00%
IR AO MEDICO 4,49% 1,85% 7,41% 18,52% 5,00% 11,67% 7,83%
PASSEIO 7,69% 12,96% 8,33% 3,70% 0,00% 1,67% 6,67%
PARA TUDO 5,77% 0,93% 8,33% 0,93% 0,00% 3,33% 3,67%
DIA ADIA 3,21% 0,93% 0,93% 0,93% 0,00% 6,67% 2,00%
PAGAR CONTAS 3,21% 1,85% 0,93% 0,00% 0,00% 0,00% 1,33%
NAO TEM CARRO 0,00% 0,00% 1,85% 2,78% 0,00% 5,00% 1,33%
ECONOMIZAR 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 11,67% 1,17%
PROCURAR EMPREGO 1,28% 0,00% 1,85% 0,93% 0,00% 0,00% 0,83%
LAZER 1,28% 1,85% 0,93% 0,00% 0,00% 0,00% 0,83%
COMPRAS 1,28% 0,00% 0,00% 0,00% 1,67% 0,00% 0,50%
NAO PODE DIRIGIR 0,00% 0,00% 0,00% 0,93% 0,00% 1,67% 0,33%
UNICA OPGAO 0,00% 0,00% 0,93% 0,00% 0,00% 0,00% 0,17%
DENTISTA 0,64% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,17%
OUTROS 1,92% 0,93% 3,70% 3,70% 1,67% 3,33% 2,50%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Para vocé o transporte publico de Piracicaba esta:

Piracicaba

Distribuicdao dos entrevistados por Terminal:

CENTRO PIRACICAMIRIM |  PAULICEIA VILA SONIA CECAP SAO JORGE Total
OTIMO 2,56% 8,33% 8,33% 2,78% 5,00% 3,33% 5,00%
BOM 30,77% 22,22% 33,33% 51,85% 43,33% 36,67% 35,33%
REGULAR 41,67% 41,67% 39,81% 30,56% 38,33% 28,33% 37,67%
RUIM 14,10% 10,19% 0,00% 9,26% 5,00% 16,67% 9,33%
PESSIMO 10,90% 17,59% 18,52% 5,56% 8,33% 15,00% 12,67%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



Piracicaba

POLO

PESQUISAS

Qual o principal problema do Transporte Publico?

Distribuicdo dos entrevistados por Terminal:

CENTRO PIRACICAMIRIM|  PAULICEIA VILA SONIA CECAP SAO JORGE Total
LOTAGCAO 44,87% 15,74% 14,81% 25,93% 15,00% 36,67% 27,00%
HORARIOS 15,38% 32,41% 27,78% 25,93% 20,00% 33,33% 24,83%
DEMORA 7,69% 16,67% 13,89% 19,44% 0,00% 3,33% 11,33%
ATRASO 7,05% 4,63% 5,56% 3,70% 28,33% 0,00% 7,17%
FALTA ONIBUS 4,49% 4,63% 11,11% 2,78% 8,33% 6,67% 6,00%
TARIFA 1,92% 1,85% 1,85% 1,85% 1,67% 1,67% 1,83%
POUCO ONIBUS DE FINAL DE SEMANA 0,64% 2,78% 0,93% 0,00% 0,00% 0,00% 0,83%
ONIBUS VELHO 1,28% 0,00% 0,00% 0,93% 1,67% 0,00% 0,67%
FALTA DE RESPEITO 0,64% 0,93% 0,93% 0,93% 0,00% 0,00% 0,67%
POUCAS LINHAS 0,64% 1,85% 0,00% 0,00% 0,00% 1,67% 0,67%
CONSERVAGAO DOS ONIBUS 0,00% 1,85% 0,93% 0,00% 0,00% 0,00% 0,50%
HORARIO DE FINAL DE SEMANA 0,00% 0,93% 0,00% 0,00% 0,00% 3,33% 0,50%
LIMPEZA DOS ONIBUS 1,28% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,33%
PONTO DE ONIBUS 0,00% 0,93% 0,00% 0,93% 0,00% 0,00% 0,33%
EDUCAGAO 0,00% 0,00% 0,93% 0,93% 0,00% 0,00% 0,33%
NAO TEM PROBLEMA 9,62% 10,19% 16,67% 14,81% 20,00% 11,67% 13,17%
OUTROS 4,49% 4,63% 4,63% 1,85% 5,00% 1,67% 3,83%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Quantas vezes por semana vocé utiliza os servigos de transporte?

Distribuicdao dos entrevistados por Terminal:

CENTRO PIRACICAMIRIM |  PAULICEIA VILA SONIA CECAP SAO JORGE Total
MENOS QUE 1 VEZ 3,21% 0,00% 8,33% 4,63% 8,33% 5,00% 4,50%
1VEZ 6,41% 4,63% 2,78% 3,70% 0,00% 3,33% 4,00%
2 VEZES 5,77% 4,63% 12,04% 13,89% 13,33% 18,33% 10,17%
3 VEZES 8,33% 20,37% 5,56% 9,26% 16,67% 13,33% 11,50%
4 VEZES 7,05% 2,78% 8,33% 6,48% 6,67% 15,00% 7,17%
5 VEZES 23,72% 23,15% 23,15% 15,74% 13,33% 15,00% 20,17%
6 VEZES 12,82% 9,26% 9,26% 2,78% 13,33% 30,00% 11,50%
SEMANA TODA 32,69% 35,19% 30,56% 43,52% 26,67% 0,00% 30,83%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,67% 0,00% 0,17%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Qual o terminal que vocé mais utiliza?

Piracicaba

Distribuicdo dos entrevistados por Terminal:

CENTRO PIRACICAMIRIM | PAULICEIA VILA SONIA CECAP SAO JORGE Total
CENTRAL DE INTEGRAGAO (TCI) 83,33% 24,07% 23,15% 25,00% 13,33% 6,67% 36,67%
PAULICEIA (TPA) 7,69% 9,26% 76,85% 0,00% 0,00% 5,00% 18,00%
VILA SONIA (TVS) 3,85% 7,41% 0,00% 71,30% 3,33% 0,00% 15,50%
PIRACICAMIRIM (TPI) 2,56% 57,41% 0,00% 1,85% 13,33% 0,00% 12,67%
SAO JORGE (TS)) 2,56% 0,00% 0,00% 1,85% 0,00% 88,33% 9,83%
CECAP (TCE) 0,00% 1,85% 0,00% 0,00% 70,00% 0,00% 7,33%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Para vocé o Terminal de Onibus esta:

Piracicaba

Distribuicdao dos entrevistados por Terminal:

CENTRO PIRACICAMIRIM |  PAULICEIA VILA SONIA CECAP SAO JORGE Total
OTIMO 4,49% 2,78% 12,96% 0,93% 3,33% 0,00% 4,50%
BOM 48,72% 61,11% 50,93% 41,67% 68,33% 40,00% 51,17%
REGULAR 33,33% 27,78% 24,07% 25,93% 26,67% 46,67% 30,00%
RUIM 10,26% 0,00% 1,85% 11,11% 1,67% 13,33% 6,50%
PESSIMO 3,21% 8,33% 9,26% 20,37% 0,00% 0,00% 7,67%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,93% 0,00% 0,00% 0,00% 0,17%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Para vocé a HIGIENE/LIMPEZA do terminal de dnibus esta:

Distribuicdao dos entrevistados por Terminal:

CENTRO PIRACICAMIRIM |  PAULICEIA VILA SONIA CECAP SAO JORGE Total
OTIMA 4,49% 7,41% 12,04% 8,33% 6,67% 0,00% 6,83%
BOA 51,92% 64,81% 62,96% 58,33% 61,67% 30,00% 56,17%
REGULAR 32,05% 18,52% 13,89% 26,85% 21,67% 55,00% 26,67%
RUIM 3,85% 1,85% 2,78% 3,70% 3,33% 10,00% 3,83%
PESSIMA 7,69% 5,56% 7,41% 1,85% 5,00% 5,00% 5,67%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 1,85% 0,93% 0,93% 1,67% 0,00% 0,83%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Para vocé os BANHEIROS do terminal sao:

Piracicaba

Distribuicdao dos entrevistados por Terminal:

CENTRO PIRACICAMIRIM |  PAULICEIA VILA SONIA CECAP SAO JORGE Total
OTIMOS 1,92% 1,85% 7,41% 2,78% 0,00% 0,00% 2,67%
BONS 13,46% 24,07% 33,33% 19,44% 13,33% 15,00% 20,17%
REGULARES 34,62% 17,59% 21,30% 36,11% 11,67% 50,00% 28,67%
RUINS 7,05% 10,19% 0,00% 9,26% 23,33% 18,33% 9,50%
PESSIMOS 13,46% 9,26% 11,11% 5,56% 15,00% 10,00% 10,67%
NAO SOUBE RESPONDER 29,49% 37,04% 26,85% 26,85% 36,67% 6,67% 28,33%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

O SERVICO DE INFORMAGOES no terminal esta:

Piracicaba

Distribuicdao dos entrevistados por Terminal:

CENTRO PIRACICAMIRIM |  PAULICEIA VILA SONIA CECAP SAO JORGE Total
OTIMO 8,97% 11,11% 12,96% 8,33% 13,33% 11,67% 10,67%
BOM 49,36% 54,63% 33,33% 69,44% 61,67% 20,00% 49,33%
REGULAR 20,51% 17,59% 19,44% 8,33% 5,00% 45,00% 18,50%
RUIM 5,13% 3,70% 0,93% 1,85% 5,00% 5,00% 3,50%
PESSIMO 5,13% 0,93% 11,11% 2,78% 3,33% 3,33% 4,67%
NAO SOUBE RESPONDER 10,90% 12,04% 22,22% 9,26% 11,67% 15,00% 13,33%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Para vocé a SEGURANCA do terminal de 6nibus esta:

Distribuicdao dos entrevistados por Terminal:

CENTRO PIRACICAMIRIM |  PAULICEIA VILA SONIA CECAP SAO JORGE Total
OTIMA 8,33% 10,19% 9,26% 3,70% 5,00% 15,00% 8,33%
BOA 46,79% 46,30% 54,63% 50,93% 51,67% 38,33% 48,50%
REGULAR 27,56% 20,37% 24,07% 26,85% 21,67% 40,00% 26,17%
RUIM 7,05% 6,48% 2,78% 11,11% 6,67% 1,67% 6,33%
PESSIMA 7,69% 5,56% 7,41% 6,48% 13,33% 5,00% 7,33%
NAO SOUBE RESPONDER 2,56% 11,11% 1,85% 0,93% 1,67% 0,00% 3,33%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

O Onibus dentro do terminal atrasa?

Piracicaba

Distribuicdao dos entrevistados por Terminal:

CENTRO PIRACICAMIRIM |  PAULICEIA VILA SONIA CECAP SAO JORGE Total
SIM 64,74% 62,04% 62,96% 48,15% 36,67% 61,67% 57,83%
NAO 34,62% 37,96% 36,11% 51,85% 63,33% 38,33% 41,83%
NAO SOUBE RESPONDER 0,64% 0,00% 0,93% 0,00% 0,00% 0,00% 0,33%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Se atrasa, quanto tempo?

Piracicaba

Distribuicdo dos entrevistados por Terminal:

CENTRO PIRACICAMIRIM | PAULICEIA VILA SONIA CECAP SAO JORGE Total
MENOS de 5 3,85% 3,70% 5,56% 2,78% 3,33% 11,67% 4,67%
5a10 19,87% 17,59% 21,30% 40,74% 38,33% 45,00% 27,83%
11a15 24,36% 16,67% 18,52% 24,07% 15,00% 21,67% 20,67%
16a 20 26,28% 25,93% 22,22% 12,96% 3,33% 6,67% 18,83%
21a30 15,38% 14,81% 9,26% 14,81% 28,33% 8,33% 14,67%
31a60 7,69% 12,04% 5,56% 4,63% 1,67% 5,00% 6,67%
MAIS de 60 2,56% 9,26% 8,33% 0,00% 10,00% 1,67% 5,00%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 9,26% 0,00% 0,00% 0,00% 1,67%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Quanto tempo vocé espera no terminal para pegar um 6nibus?
(MINUTOS)

Distribuigdo dos entrevistados por Terminal:

CENTRO PIRACICAMIRIM|  PAULICEIA VILA SONIA CECAP SAO JORGE Total
MENOS DE 5 MINUTOS 27,72% 11,94% 42,65% 36,54% 13,64% 59,46% 31,41%
MAIS DE 5 MINUTOS 72,28% 88,06% 57,35% 63,46% 86,36% 40,54% 68,59%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Vocé espera quanto tempo no ponto de 6nibus?

(MINUTOS)

Piracicaba

Distribuicdo dos entrevistados por Terminal:

CENTRO PIRACICAMIRIM |  PAULICEIA VILA SONIA CECAP SAO JORGE Total
MENOS de 5 16,03% 23,15% 10,19% 10,19% 3,33% 20,00% 14,33%
5a10 29,49% 14,81% 47,22% 37,96% 23,33% 45,00% 32,50%
11a15 12,82% 16,67% 10,19% 18,52% 10,00% 18,33% 14,33%
16a 20 14,74% 14,81% 14,81% 20,37% 13,33% 6,67% 14,83%
21a30 14,10% 13,89% 6,48% 5,56% 16,67% 5,00% 10,50%
31a40 4,49% 7,41% 0,93% 3,70% 8,33% 3,33% 4,50%
MAIS de 40 7,69% 3,70% 7,41% 0,93% 8,33% 1,67% 5,17%
NAO SOUBE RESPONDER 0,64% 5,56% 2,78% 2,78% 16,67% 0,00% 3,83%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Vocé acha que a distancia percorrida por vocé até o ponto de Onibus é:

Piracicaba

Distribuicdo dos entrevistados por Terminal:

CENTRO PIRACICAMIRIM | PAULICEIA VILA SONIA CECAP SAO JORGE Total
PEQUENA 49,36% 61,11% 74,07% 50,00% 41,67% 63,33% 56,67%
MEDIA 33,33% 25,00% 18,52% 36,11% 43,33% 13,33% 28,67%
GRANDE 17,31% 13,89% 7,41% 11,11% 10,00% 23,33% 13,67%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 2,78% 5,00% 0,00% 1,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

O ponto de 6nibus utilizado por vocé tem teto contra sol e chuva?

Distribuigdo dos entrevistados por Terminal:

CENTRO PIRACICAMIRIM|  PAULICEIA VILA SONIA CECAP SAO JORGE Total
SIM 71,79% 69,44% 67,59% 66,67% 70,00% 61,67% 68,50%
NAO 28,21% 30,56% 32,41% 33,33% 30,00% 38,33% 31,50%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Para vocé a ILUMINACAO do ponto de 6nibus esta:

Piracicaba

Distribuicdo dos entrevistados por Terminal:

CENTRO PIRACICAMIRIM | PAULICEIA VILA SONIA CECAP SAO JORGE Total
OTIMA 6,41% 4,63% 2,78% 8,33% 0,00% 0,00% 4,50%
BOA 26,92% 31,48% 31,48% 35,19% 46,67% 23,33% 31,67%
REGULAR 10,90% 24,07% 21,30% 27,78% 10,00% 30,00% 20,00%
RUIM 14,74% 9,26% 12,04% 15,74% 6,67% 11,67% 12,33%
PESSIMA 25,64% 20,37% 17,59% 10,19% 21,67% 8,33% 18,33%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 5,56% 6,48% 2,78% 13,33% 0,00% 4,00%
NAO TEM ILUMINACAO 15,38% 4,63% 8,33% 0,00% 1,67% 26,67% 9,17%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Para vocé a SEGURANCA DO PONTO do 6nibus esta:

Distribuicdao dos entrevistados por Terminal:

CENTRO PIRACICAMIRIM |  PAULICEIA VILA SONIA CECAP SAO JORGE Total
OTIMA 2,56% 4,63% 0,93% 6,48% 1,67% 1,67% 3,17%
BOA 24,36% 23,15% 25,93% 13,89% 13,33% 16,67% 20,67%
REGULAR 16,67% 9,26% 23,15% 33,33% 15,00% 33,33% 21,00%
RUIM 17,95% 13,89% 3,70% 16,67% 15,00% 21,67% 14,50%
PESSIMA 37,18% 44,44% 38,89% 25,93% 36,67% 26,67% 35,67%
NAO SOUBE RESPONDER 1,28% 4,63% 7,41% 3,70% 18,33% 0,00% 5,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Vocé utiliza os servicos de transporte publico apds as 19:00 hrs?

Distribuigdo dos entrevistados por Terminal:

CENTRO PIRACICAMIRIM|  PAULICEIA VILA SONIA CECAP SAO JORGE Total
SIM 56,41% 59,26% 37,04% 43,52% 28,33% 55,00% 48,17%
NAO 43,59% 40,74% 62,96% 56,48% 71,67% 45,00% 51,83%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

O ONIBUS que voce utiliza é:

Piracicaba

Distribuicdao dos entrevistados por Terminal:

CENTRO PIRACICAMIRIM |  PAULICEIA VILA SONIA CECAP SAO JORGE Total
OTIMO 7,69% 6,48% 12,04% 3,70% 5,00% 0,00% 6,50%
BOM 46,15% 45,37% 51,85% 62,96% 68,33% 23,33% 50,00%
REGULAR 34,62% 34,26% 28,70% 27,78% 15,00% 65,00% 33,33%
RUIM 5,13% 7,41% 1,85% 0,00% 1,67% 3,33% 3,50%
PESSIMO 6,41% 6,48% 5,56% 5,56% 10,00% 8,33% 6,67%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Para vocé a tarifa do Onibus é:

Piracicaba

Distribuicdao dos entrevistados por Terminal:

CENTRO PIRACICAMIRIM |  PAULICEIA VILA SONIA CECAP SAO JORGE Total
JUSTA 30,13% 18,52% 32,41% 37,04% 35,00% 51,67% 32,33%
INJUSTA 68,59% 70,37% 50,93% 62,96% 46,67% 46,67% 60,33%
NAO SOUBE RESPONDER 1,28% 11,11% 16,67% 0,00% 18,33% 1,67% 7,33%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Quantos Onibus vocé utiliza para ir ao seu destino?
(APENAS UM TRECHO)

Piracicaba

Distribuicdo dos entrevistados por Terminal:

CENTRO PIRACICAMIRIM | PAULICEIA VILA SONIA CECAP SAO JORGE Total
UM 17,31% 14,81% 5,56% 18,52% 26,67% 21,67% 16,33%
DOIS 58,97% 55,56% 61,11% 57,41% 50,00% 65,00% 58,17%
TRES 19,87% 26,85% 32,41% 19,44% 20,00% 13,33% 22,67%
MAIS DE TRES 3,85% 2,78% 0,93% 4,63% 3,33% 0,00% 2,83%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Qual forma de pagamento vocé mais utiliza:

Piracicaba

Distribuicdo dos entrevistados por Terminal:

CENTRO PIRACICAMIRIM | PAULICEIA VILA SONIA CECAP SAO JORGE Total
CARTAO VAI 57,69% 68,52% 54,63% 61,11% 33,33% 35,00% 55,00%
PAGA AO MOTORISTA 35,26% 25,00% 24,07% 23,15% 35,00% 35,00% 29,17%
NAO PAGA 6,41% 6,48% 20,37% 15,74% 31,67% 30,00% 15,50%
OUTRO 0,64% 0,00% 0,93% 0,00% 0,00% 0,00% 0,33%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Vocé conhece as vantagens do Cartao VAI?

Piracicaba

Distribuicdao dos entrevistados por Terminal:

CENTRO PIRACICAMIRIM |  PAULICEIA VILA SONIA CECAP SAO JORGE Total
SIM 48,72% 28,70% 40,74% 52,78% 31,67% 38,33% 41,67%
NAO 50,64% 70,37% 50,00% 47,22% 63,33% 43,33% 54,00%
NAO SOUBE RESPONDER 0,64% 0,93% 9,26% 0,00% 5,00% 18,33% 4,33%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Conhece o desconto que o Cartao VAl oferece?

Piracicaba

Distribuigdo dos entrevistados por Terminal:

CENTRO PIRACICAMIRIM|  PAULICEIA VILA SONIA CECAP SAO JORGE Total
SIM 47,44% 38,89% 30,56% 55,56% 18,33% 35,00% 40,17%
NAO 52,56% 61,11% 69,44% 44,44% 81,67% 65,00% 59,83%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Vocé conhece o sistema de INTEGRACAO TEMPORAL/PONTUAL do Cartdo VAI?

Distribuigdo dos entrevistados por Terminal:

CENTRO PIRACICAMIRIM|  PAULICEIA VILA SONIA CECAP SAO JORGE Total
SIM 32,05% 12,96% 11,11% 65,74% 16,67% 23,33% 28,50%
NAO 67,95% 87,04% 88,89% 34,26% 83,33% 76,67% 71,50%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



Piracicaba

POLO

PESQUISAS

Vocé conhece ou ja ouviu falar do SISTEMA DE INTEGRACAO TEMPORAL/PONTUAL?

Distribuicdao dos entrevistados por Terminal:

CENTRO PIRACICAMIRIM |  PAULICEIA VILA SONIA CECAP SAO JORGE Total
SIM, CONHECO 19,23% 7,41% 9,26% 54,63% 8,33% 26,67% 21,33%
SIM, OUVIU FALAR 17,31% 13,89% 2,78% 20,37% 10,00% 6,67% 12,83%
NAO 63,46% 78,70% 87,96% 25,00% 81,67% 66,67% 65,83%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Vocé utiliza o Sistema de Integracdo Temporal/Pontual?

Distribuigdo dos entrevistados por Terminal:

CENTRO PIRACICAMIRIM|  PAULICEIA VILA SONIA CECAP SAO JORGE Total
SIM 54,39% 34,78% 30,77% 48,15% 45,45% 15,00% 43,90%
NAO 45,61% 65,22% 69,23% 51,85% 54,55% 85,00% 56,10%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Para vocé o sistema de INTEGRACAO TEMPORAL/PONTUAL é:

Distribuicdao dos entrevistados por Terminal:

CENTRO PIRACICAMIRIM |  PAULICEIA VILA SONIA CECAP SAO JORGE Total
OTIMO 17,54% 8,70% 30,77% 19,75% 9,09% 40,00% 20,00%
BOM 50,88% 65,22% 23,08% 67,90% 45,45% 55,00% 57,56%
REGULAR 19,30% 4,35% 23,08% 6,17% 27,27% 0,00% 11,22%
RUIM 5,26% 0,00% 7,69% 0,00% 18,18% 0,00% 2,93%
PESSIMO 0,00% 4,35% 7,69% 0,00% 0,00% 0,00% 0,98%
NAO SOUBE RESPONDER 7,02% 17,39% 7,69% 6,17% 0,00% 5,00% 7,32%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



Piracicaba

POLO

PESQUISAS

Qual linha de 6nibus vocé utiliza frequentemente?

Distribuicdo dos entrevistados por Terminal:

CENTRO PIRACICAMIRIM|  PAULICEIA VILA SONIA CECAP SAO JORGE Total
SONIA 3,85% 1,85% 0,93% 43,52% 3,33% 0,00% 9,67%
CECAP 5,77% 10,19% 0,00% 0,00% 48,33% 0,00% 8,17%
PAULICEIA 5,77% 1,85% 15,74% 6,48% 0,00% 0,00% 5,83%
PERIMETRAL 0,00% 15,74% 2,78% 7,41% 0,00% 0,00% 4,67%
MONTE LIBANO 1,28% 0,93% 21,30% 0,00% 0,00% 0,00% 4,33%
NOVO HORIZONTE 8,33% 1,85% 3,70% 1,85% 0,00% 0,00% 3,50%
PERDIZES 0,64% 9,26% 0,00% 2,78% 11,67% 0,00% 3,50%
PARQUE PIRACICABA 6,41% 2,78% 0,93% 6,48% 0,00% 0,00% 3,50%
ANHUMAS 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 28,33% 2,83%
BOSQUES DO LENHEIRO 5,77% 2,78% 0,00% 1,85% 0,00% 0,00% 2,33%
PARQUE PEORIA 0,00% 12,96% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,33%
SANTA FE 0,00% 0,00% 1,85% 0,00% 0,00% 18,33% 2,17%
SONIA/CENTRO 5,77% 0,00% 0,00% 2,78% 0,00% 0,00% 2,00%
PARQUE CHAPADAO 0,00% 4,63% 0,00% 0,00% 11,67% 0,00% 2,00%
SANTO ANTONIO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 20,00% 2,00%
UNILESTE 1,92% 6,48% 0,00% 0,00% 1,67% 0,00% 1,83%
OUTROS 54,49% 28,70% 52,78% 26,85% 23,33% 33,33% 39,33%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



Piracicaba

POLO

PESQUISAS

Vocé acha que a quantidade de ONIBUS esta:

Distribuicdao dos entrevistados por Terminal:

CENTRO PIRACICAMIRIM |  PAULICEIA VILA SONIA CECAP SAO JORGE Total
OTIMO 1,92% 1,85% 5,56% 8,33% 8,33% 5,00% 4,67%
BOM 23,08% 25,00% 25,00% 34,26% 35,00% 11,67% 25,83%
REGULAR 37,82% 39,81% 38,89% 36,11% 30,00% 36,67% 37,17%
RUIM 16,67% 21,30% 8,33% 16,67% 18,33% 30,00% 17,50%
PESSIMO 20,51% 12,04% 22,22% 4,63% 8,33% 16,67% 14,83%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



Piracicaba

POLO

PESQUISAS

Quando vocé utiliza o ONIBUS ele esta muito lotado?

Distribuicdo dos entrevistados por Terminal:

CENTRO PIRACICAMIRIM | PAULICEIA VILA SONIA CECAP SAO JORGE Total
POUCO LOTADO 8,33% 12,96% 11,11% 11,11% 8,33% 1,67% 9,50%
NORMAL 21,15% 26,85% 36,11% 39,81% 38,33% 33,33% 31,17%
LOTADO 70,51% 60,19% 52,78% 49,07% 53,33% 65,00% 59,33%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Vocé poderia ir de carro, e ndo vai para poder economizar?

Distribuigdo dos entrevistados por Terminal:

CENTRO PIRACICAMIRIM|  PAULICEIA VILA SONIA CECAP SAO JORGE Total
SIM 28,85% 18,52% 30,56% 37,04% 23,33% 60,00% 31,33%
NAO 71,15% 81,48% 69,44% 62,96% 76,67% 40,00% 68,67%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Em relagdao ao motorista, vocé se sente seguro do jeito que ele dirige?

Piracicaba

Distribuicdao dos entrevistados por Terminal:

CENTRO PIRACICAMIRIM |  PAULICEIA VILA SONIA CECAP SAO JORGE Total
SIM 91,67% 88,89% 79,63% 94,44% 91,67% 91,67% 89,50%
NAO 8,33% 10,19% 16,67% 4,63% 5,00% 5,00% 8,83%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,93% 3,70% 0,93% 3,33% 3,33% 1,67%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Para vocé a HIGIENE DO ONIBUS é:

Piracicaba

Distribuicdao dos entrevistados por Terminal:

CENTRO PIRACICAMIRIM |  PAULICEIA VILA SONIA CECAP SAO JORGE Total
OTIMA 5,13% 7,41% 11,11% 8,33% 6,67% 0,00% 6,83%
BOA 37,18% 44,44% 41,67% 71,30% 55,00% 6,67% 44,17%
REGULAR 47,44% 35,19% 29,63% 15,74% 28,33% 88,33% 38,50%
RUIM 5,77% 5,56% 5,56% 1,85% 8,33% 5,00% 5,17%
PESSIMA 4,49% 6,48% 12,04% 2,78% 1,67% 0,00% 5,17%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,93% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,17%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Para vocé a CONSERVACAO dos dénibus de forma geral esta:

Distribuicdao dos entrevistados por Terminal:

CENTRO PIRACICAMIRIM |  PAULICEIA VILA SONIA CECAP SAO JORGE Total
OTIMA 3,85% 7,41% 8,33% 4,63% 3,33% 0,00% 5,00%
BOA 35,90% 34,26% 51,85% 63,89% 53,33% 15,00% 43,17%
REGULAR 48,72% 47,22% 32,41% 25,93% 28,33% 76,67% 42,17%
RUIM 5,77% 6,48% 4,63% 2,78% 1,67% 6,67% 4,83%
PESSIMA 5,77% 3,70% 2,78% 2,78% 10,00% 1,67% 4,33%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,93% 0,00% 0,00% 3,33% 0,00% 0,50%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Quanto tempo de viagem vocé leva até seu destino?
(MINUTOS)

Distribuicdo dos entrevistados por Terminal:

CENTRO PIRACICAMIRIM|  PAULICEIA VILA SONIA CECAP SAO JORGE Total
MENOS de 5 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,67% 0,17%
5a10 9,62% 7,41% 4,63% 14,81% 3,33% 21,67% 9,83%
11a15 15,38% 14,81% 21,30% 11,11% 8,33% 11,67% 14,50%
16a 20 17,31% 10,19% 22,22% 15,74% 8,33% 13,33% 15,33%
21a30 26,28% 22,22% 12,04% 17,59% 13,33% 30,00% 20,50%
31a40 13,46% 12,04% 18,52% 22,22% 31,67% 10,00% 17,17%
41a50 6,41% 5,56% 6,48% 9,26% 11,67% 3,33% 7,00%
51a60 8,33% 12,96% 6,48% 5,56% 15,00% 5,00% 8,67%
MAIS de 60 3,21% 14,81% 8,33% 3,70% 8,33% 3,33% 6,83%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



Piracicaba

POLO

PESQUISAS

Vocé se sente mais seguro com a instalagao de cameras nos 6nibus?

Distribuicdao dos entrevistados por Terminal:

CENTRO PIRACICAMIRIM |  PAULICEIA VILA SONIA CECAP SAO JORGE Total
SIM 66,67% 71,30% 89,81% 76,85% 88,33% 16,67% 70,67%
NAO 5,77% 11,11% 6,48% 3,70% 8,33% 10,00% 7,17%
CONTINUA IGUAL 27,56% 17,59% 3,70% 19,44% 3,33% 73,33% 22,17%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



Piracicaba

POLO

PESQUISAS

Vocé utiliza os servicos de Transportes Publicos:

Distribuicdo dos entrevistados por Setor:

CENTRO, CIDADE | PIRACICAMIRIM, PAULICEIA, VL. CRISTINA, VL. REZENDE, |SANTA TEREZINHA, Total
ALTA CECAP JARAGUA MONTE LIBANO ALGODOAL BALBO
MANHA/TARDE 36,00% 41,26% 34,19% 34,13% 50,00% 36,60% 37,50%
MANHA 28,00% 24,48% 24,79% 34,92% 13,89% 22,88% 25,83%
MANHA/TARDE/NOITE 28,00% 13,99% 20,51% 12,70% 16,67% 15,03% 16,00%
TARDE 8,00% 6,99% 6,84% 7,94% 2,78% 15,03% 9,00%
TARDE/NOITE 0,00% 4,90% 5,98% 6,35% 11,11% 6,54% 6,00%
MANHA/NOITE 0,00% 8,39% 5,98% 2,38% 5,56% 1,96% 4,50%
NOITE 0,00% 0,00% 1,71% 1,59% 0,00% 1,96% 1,17%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Por qual motivo vocé utiliza o transporte publico?

Piracicaba

Distribuicdao dos entrevistados por Setor:

CENTRO, CIDADE | PIRACICAMIRIM, PAU LICEI/:\, VL. CRISTINA, VL. REZENDE, |SANTA TEREZINHA, Total
ALTA CECAP JARAGUA MONTE LIBANO ALGODOAL BALBO
TRABALHO 56,00% 51,05% 52,99% 47,62% 72,22% 49,67% 51,83%
ESTUDO 8,00% 9,09% 10,26% 11,90% 13,89% 11,76% 10,83%
IR AO CENTRO 4,00% 18,18% 3,42% 3,97% 0,00% 7,84% 8,00%
IR AO MEDICO 8,00% 4,20% 3,42% 7,94% 2,78% 15,69% 7,83%
PASSEIO 12,00% 7,69% 7,69% 10,32% 0,00% 2,61% 6,67%
PARATUDO 0,00% 0,70% 8,55% 3,17% 8,33% 2,61% 3,67%
DIAADIA 0,00% 2,10% 3,42% 2,38% 2,78% 0,65% 2,00%
PAGAR CONTAS 0,00% 2,80% 0,00% 3,17% 0,00% 0,00% 1,33%
NAO TEM CARRO 0,00% 0,00% 1,71% 2,38% 0,00% 1,96% 1,33%
ECONOMIZAR 0,00% 0,00% 0,00% 4,76% 0,00% 0,65% 1,17%
PROCURAR EMPREGO 4,00% 0,00% 0,85% 0,79% 0,00% 1,31% 0,83%
LAZER 0,00% 2,10% 0,85% 0,00% 0,00% 0,65% 0,83%
COMPRAS 0,00% 0,70% 0,85% 0,00% 0,00% 0,65% 0,50%
NAO PODE DIRIGIR 0,00% 0,00% 0,85% 0,00% 0,00% 0,65% 0,33%
UNICA OPGAO 0,00% 0,00% 0,85% 0,00% 0,00% 0,00% 0,17%
DENTISTA 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,65% 0,17%
OUTROS 8,00% 1,40% 4,27% 1,59% 0,00% 2,61% 2,50%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144




POLO

PESQUISAS

Para vocé o transporte publico de Piracicaba esta:

Distribuicdao dos entrevistados por Setor:

Piracicaba

CENTRO, CIDADE | PIRACICAMIRIM, PAULICEI/:\, VL. CRISTINA, VL. REZENDE, |SANTA TEREZINHA, Total
ALTA CECAP JARAGUA MONTE LIBANO ALGODOAL BALBO
OTIMO 8,00% 6,29% 5,13% 3,17% 0,00% 5,88% 5,00%
BOM 32,00% 34,27% 30,77% 34,13% 22,22% 44,44% 35,33%
REGULAR 32,00% 41,26% 43,59% 36,51% 27,78% 33,99% 37,67%
RUIM 16,00% 7,69% 5,13% 10,32% 19,44% 9,80% 9,33%
PESSIMO 12,00% 10,49% 15,38% 15,87% 30,56% 5,88% 12,67%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Qual o principal problema do Transporte Publico?

Piracicaba

Distribuicdo dos entrevistados por Setor:

CENTRO, CIDADE | PIRACICAMIRIM, PAULICEI/:\, VL. CRISTINA, VL. REZENDE, |SANTA TEREZINHA, Total
ALTA CECAP JARAGUA MONTE LIBANO ALGODOAL BALBO
LOTACAO 16,00% 19,58% 29,06% 30,95% 38,89% 28,10% 27,00%
HORARIOS 28,00% 23,08% 23,93% 27,78% 36,11% 21,57% 24,83%
DEMORA 16,00% 12,59% 10,26% 5,56% 5,56% 16,34% 11,33%
ATRASO 4,00% 11,89% 5,13% 4,76% 19,44% 3,92% 7,17%
FALTA ONIBUS 0,00% 6,99% 5,13% 9,52% 0,00% 5,23% 6,00%
TARIFA 4,00% 0,70% 2,56% 2,38% 0,00% 1,96% 1,83%
POUCO ONIBUS DE FINAL DE SEMANA 0,00% 0,70% 0,00% 0,79% 0,00% 1,96% 0,83%
ONIBUS VELHO 8,00% 0,00% 0,00% 0,79% 0,00% 0,65% 0,67%
FALTA DE RESPEITO 0,00% 0,70% 0,85% 0,00% 0,00% 1,31% 0,67%
POUCAS LINHAS 0,00% 0,70% 0,85% 0,79% 0,00% 0,65% 0,67%
CONSERVAGAO DOS ONIBUS 4,00% 0,70% 0,85% 0,00% 0,00% 0,00% 0,50%
HORARIO DE FINAL DE SEMANA 0,00% 0,70% 0,85% 0,79% 0,00% 0,00% 0,50%
LIMPEZA DOS ONIBUS 4,00% 0,70% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,33%
PONTO DE ONIBUS 0,00% 0,70% 0,00% 0,00% 0,00% 0,65% 0,33%
EDUCACAO 0,00% 0,00% 0,85% 0,00% 0,00% 0,65% 0,33%
NAO TEM PROBLEMA 8,00% 14,69% 16,24% 11,90% 0,00% 14,38% 13,17%
OUTROS 8,00% 5,59% 3,42% 3,97% 0,00% 2,61% 3,83%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144




Piracicaba

POLO

PESQUISAS

Quantas vezes por semana vocé utiliza os servigos de transporte?

Distribuicdao dos entrevistados por Setor:

CENTRO, CIDADE | PIRACICAMIRIM, PAU LICE'I/:\, VL. CRISTINA, VL. REZENDE, |SANTA TEREZINHA, Total
ALTA CECAP JARAGUA MONTE LIBANO ALGODOAL BALBO
MENOS QUE 1 VEZ 8,00% 3,50% 3,42% 6,35% 0,00% 5,23% 4,50%
1VEZ 0,00% 8,39% 2,56% 3,97% 0,00% 2,61% 4,00%
2 VEZES 8,00% 10,49% 7,69% 12,70% 0,00% 12,42% 10,17%
3 VEZES 12,00% 16,08% 8,55% 11,90% 19,44% 7,19% 11,50%
4 VEZES 4,00% 5,59% 6,84% 7,14% 8,33% 9,15% 7,17%
5 VEZES 32,00% 15,38% 16,24% 26,98% 19,44% 20,26% 20,17%
6 VEZES 8,00% 10,49% 23,08% 13,49% 5,56% 3,92% 11,50%
SEMANA TODA 28,00% 29,37% 31,62% 17,46% 47,22% 39,22% 30,83%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,70% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,17%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Qual o terminal que vocé mais utiliza?

Distribuicdo dos entrevistados por Setor:

Piracicaba

CENTRO, CIDADE

PIRACICAMIRIM,

PAULICEIA,

VL. CRISTINA,

VL. REZENDE,

SANTA TEREZINHA,

ALTA CECAP JARAGUA MONTE LIBANO ALGODOAL BALBO Total
CENTRAL DE INTEGRAGAO (TCl) 88,00% 22,38% 39,32% 23,81% 88,89% 37,91% 36,67%
PAULICEIA (TPA) 8,00% 2,80% 45,30% 37,30% 0,00% 1,31% 18,00%
VILA SONIA (TVS) 0,00% 2,10% 0,00% 0,00% 0,00% 58,82% 15,50%
PIRACICAMIRIM (TPI) 4,00% 41,96% 8,55% 0,79% 5,56% 1,31% 12,67%
SAO JORGE (TS)) 0,00% 0,00% 6,84% 38,10% 5,56% 0,65% 9,83%
CECAP (TCE) 0,00% 30,77% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 7,33%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144




POLO

PESQUISAS

Para vocé o Terminal de Onibus esta:

Distribuicdao dos entrevistados por Setor:

Piracicaba

CENTRO, CIDADE | PIRACICAMIRIM, PAULICEI/:\, VL. CRISTINA, VL. REZENDE, |SANTA TEREZINHA, Total
ALTA CECAP JARAGUA MONTE LIBANO ALGODOAL BALBO
OTIMO 0,00% 4,90% 9,40% 6,35% 0,00% 0,65% 4,50%
BOM 72,00% 60,84% 56,41% 46,03% 27,78% 44,44% 51,17%
REGULAR 20,00% 25,87% 24,79% 34,13% 58,33% 29,41% 30,00%
RUIM 4,00% 4,90% 2,56% 7,14% 11,11% 9,80% 6,50%
PESSIMO 4,00% 3,50% 5,98% 6,35% 2,78% 15,69% 7,67%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,85% 0,00% 0,00% 0,00% 0,17%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Para vocé a HIGIENE/LIMPEZA do terminal de dnibus esta:

Distribuicdao dos entrevistados por Setor:

CENTRO, CIDADE | PIRACICAMIRIM, PAULICEI/:\, VL. CRISTINA, VL. REZENDE, |SANTA TEREZINHA, Total
ALTA CECAP JARAGUA MONTE LIBANO ALGODOAL BALBO
OTIMA 8,00% 9,09% 5,98% 3,97% 0,00% 9,15% 6,83%
BOA 56,00% 62,24% 56,41% 50,79% 55,56% 54,90% 56,17%
REGULAR 28,00% 21,68% 29,06% 30,16% 27,78% 26,14% 26,67%
RUIM 4,00% 2,10% 0,85% 7,94% 8,33% 3,27% 3,83%
PESSIMA 0,00% 4,20% 7,69% 6,35% 8,33% 5,23% 5,67%
NAO SOUBE RESPONDER 4,00% 0,70% 0,00% 0,79% 0,00% 1,31% 0,83%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Para vocé os BANHEIROS do terminal sao:

Distribuicdao dos entrevistados por Setor:

Piracicaba

CENTRO, CIDADE | PIRACICAMIRIM, PAU LICEI/:\, VL. CRISTINA, VL. REZENDE, |SANTA TEREZINHA, Total
ALTA CECAP JARAGUA MONTE LIBANO ALGODOAL BALBO
OTIMOS 0,00% 1,40% 1,71% 5,56% 0,00% 3,27% 2,67%
BONS 24,00% 14,69% 25,64% 22,22% 2,78% 22,88% 20,17%
REGULARES 32,00% 13,29% 30,77% 37,30% 33,33% 32,68% 28,67%
RUINS 4,00% 16,08% 3,42% 9,52% 2,78% 10,46% 9,50%
PESSIMOS 8,00% 12,59% 11,11% 9,52% 27,78% 5,88% 10,67%
NAO SOUBE RESPONDER 32,00% 41,96% 27,35% 15,87% 33,33% 24,84% 28,33%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

O SERVICO DE INFORMAGOES no terminal esta:

Distribuicdao dos entrevistados por Setor:

Piracicaba

CENTRO, CIDADE

PIRACICAMIRIM,

PAULICEIA,

VL. CRISTINA,

VL. REZENDE,

SANTA TEREZINHA,

ALTA CECAP JARAGUA MONTE LIBANO ALGODOAL BALBO Total
OTIMO 16,00% 11,19% 10,26% 12,70% 0,00% 10,46% 10,67%
BOM 36,00% 56,64% 42,74% 32,54% 47,22% 64,05% 49,33%
REGULAR 16,00% 12,59% 18,80% 29,37% 33,33% 11,76% 18,50%
RUIM 8,00% 4,90% 4,27% 2,38% 2,78% 1,96% 3,50%
PESSIMO 12,00% 2,10% 5,13% 7,94% 8,33% 1,96% 4,67%
NAO SOUBE RESPONDER 12,00% 12,59% 18,80% 15,08% 8,33% 9,80% 13,33%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144




POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Para vocé a SEGURANCA do terminal de 6nibus esta:

Distribuicdao dos entrevistados por Setor:

CENTRO, CIDADE | PIRACICAMIRIM, PAULICEI/:\, VL. CRISTINA, VL. REZENDE, |SANTA TEREZINHA, Total
ALTA CECAP JARAGUA MONTE LIBANO ALGODOAL BALBO
OTIMA 0,00% 9,09% 10,26% 10,32% 5,56% 6,54% 8,33%
BOA 64,00% 44,76% 47,01% 47,62% 36,11% 54,25% 48,50%
REGULAR 16,00% 22,38% 29,06% 30,95% 36,11% 22,88% 26,17%
RUIM 0,00% 7,69% 5,98% 3,17% 11,11% 7,84% 6,33%
PESSIMA 12,00% 9,09% 5,98% 6,35% 11,11% 5,88% 7,33%
NAO SOUBE RESPONDER 8,00% 6,99% 1,71% 1,59% 0,00% 2,61% 3,33%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144




POLO

PESQUISAS

O Onibus dentro do terminal atrasa?

Piracicaba

Distribuicdao dos entrevistados por Setor:

CENTRO, CIDADE | PIRACICAMIRIM, PAULICEIA, VL. CRISTINA, VL. REZENDE, |SANTA TEREZINHA, Total
ALTA CECAP JARAGUA MONTE LIBANO ALGODOAL BALBO
SIM 56,00% 48,25% 64,10% 68,25% 75,00% 49,67% 57,83%
NAO 44,00% 51,75% 35,04% 31,75% 25,00% 49,67% 41,83%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,85% 0,00% 0,00% 0,65% 0,33%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144




POLO

PESQUISAS

Se atrasa, quanto tempo?

Distribuicdo dos entrevistados por Setor:

Piracicaba

CENTRO, CIDADE

PIRACICAMIRIM,

PAULICEIA,

VL. CRISTINA,

VL. REZENDE,

SANTA TEREZINHA,

ALTA CECAP JARAGUA MONTE LIBANO ALGODOAL BALBO Total
MENOS de 5 4,00% 3,50% 4,27% 8,73% 0,00% 3,92% 4,67%
5a10 36,00% 26,57% 28,21% 27,78% 11,11% 31,37% 27,83%
11a15 12,00% 16,08% 17,09% 26,98% 5,56% 27,45% 20,67%
16 a 20 20,00% 17,48% 18,80% 23,02% 19,44% 16,34% 18,83%
21a30 16,00% 19,58% 12,82% 7,14% 33,33% 13,07% 14,67%
31a60 4,00% 6,29% 8,55% 1,59% 19,44% 7,19% 6,67%
MAIS de 60 8,00% 10,49% 6,84% 0,00% 11,11% 0,65% 5,00%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 3,42% 4,76% 0,00% 0,00% 1,67%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144




POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Quanto tempo vocé espera no terminal para pegar um 6nibus?

(MINUTOS)

Distribuigdo dos entrevistados por Setor:

CENTRO, CIDADE | PIRACICAMIRIM, PAULICEI/:\, VL. CRISTINA, VL. REZENDE, |SANTA TEREZINHA, Total
ALTA CECAP JARAGUA MONTE LIBANO ALGODOAL BALBO
MENOS DE 5 MINUTOS 50,00% 17,39% 34,67% 38,37% 29,63% 30,26% 31,41%
MAIS DE 5 MINUTOS 50,00% 82,61% 65,33% 61,63% 70,37% 69,74% 68,59%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144




POLO

PESQUISAS

Vocé espera quanto tempo no ponto de 6nibus?

(MINUTOS)

Distribuicdo dos entrevistados por Setor:

Piracicaba

CENTRO, CIDADE

PIRACICAMIRIM,

PAULICEIA,

VL. CRISTINA,

VL. REZENDE,

SANTA TEREZINHA,

ALTA CECAP JARAGUA MONTE LIBANO ALGODOAL BALBO Total
MENOS de 5 16,00% 16,78% 7,69% 20,63% 2,78% 14,38% 14,33%
5a10 20,00% 23,08% 48,72% 35,71% 13,89% 32,68% 32,50%
11a15 12,00% 14,69% 8,55% 17,46% 16,67% 15,69% 14,33%
16a 20 12,00% 13,99% 14,53% 11,11% 16,67% 18,95% 14,83%
21a30 12,00% 11,89% 7,69% 9,52% 30,56% 7,19% 10,50%
31a40 16,00% 4,20% 5,98% 0,00% 5,56% 5,23% 4,50%
MAIS de 40 8,00% 6,99% 4,27% 3,97% 13,89% 2,61% 5,17%
NAO SOUBE RESPONDER 4,00% 8,39% 2,56% 1,59% 0,00% 3,27% 3,83%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144




POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Vocé acha que a distancia percorrida por vocé até o ponto de Onibus é:

Distribuicdo dos entrevistados por Setor:

CENTRO, CIDADE | PIRACICAMIRIM, PAU LICEIA, VL. CRISTINA, VL. REZENDE, |SANTA TEREZINHA, Total
ALTA CECAP JARAGUA MONTE LIBANO ALGODOAL BALBO
PEQUENA 64,00% 59,44% 58,12% 66,67% 63,89% 41,83% 56,67%
MEDIA 20,00% 27,27% 30,77% 18,25% 19,44% 40,52% 28,67%
GRANDE 16,00% 11,19% 11,11% 15,08% 16,67% 15,69% 13,67%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 2,10% 0,00% 0,00% 0,00% 1,96% 1,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144




POLO

PESQUISAS

Piracicaba

O ponto de 6nibus utilizado por vocé tem teto contra sol e chuva?

Distribuigdo dos entrevistados por Setor:

CENTRO, CIDADE | PIRACICAMIRIM, PAULICEI/:\, VL. CRISTINA, VL. REZENDE, |SANTA TEREZINHA, Total
ALTA CECAP JARAGUA MONTE LIBANO ALGODOAL BALBO
SIM 88,00% 67,83% 74,36% 64,29% 66,67% 65,36% 68,50%
NAO 12,00% 32,17% 25,64% 35,71% 33,33% 34,64% 31,50%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144




POLO

PESQUISAS

Para vocé a ILUMINACAO do ponto de 6nibus esta:

Distribuicdo dos entrevistados por Setor:

Piracicaba

CENTRO, CIDADE

PIRACICAMIRIM,

PAULICEIA,

VL. CRISTINA,

VL. REZENDE,

SANTA TEREZINHA,

ALTA CECAP JARAGUA MONTE LIBANO ALGODOAL BALBO Total
OTIMA 0,00% 4,90% 1,71% 1,59% 8,33% 8,50% 4,50%
BOA 32,00% 35,66% 29,06% 32,54% 16,67% 32,68% 31,67%
REGULAR 20,00% 16,78% 18,80% 15,87% 22,22% 26,80% 20,00%
RUIM 12,00% 7,69% 12,82% 13,49% 16,67% 14,38% 12,33%
PESSIMA 24,00% 22,38% 23,08% 15,87% 19,44% 11,76% 18,33%
NAO SOUBE RESPONDER 4,00% 8,39% 2,56% 3,17% 0,00% 2,61% 4,00%
NAO TEM ILUMINAGAO 8,00% 4,20% 11,97% 17,46% 16,67% 3,27% 9,17%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144




POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Para vocé a SEGURANCA DO PONTO do 6nibus esta:

Distribuicdao dos entrevistados por Setor:

CENTRO, CIDADE | PIRACICAMIRIM, PAULICEIA, VL. CRISTINA, VL. REZENDE, |SANTA TEREZINHA, Total
ALTA CECAP JARAGUA MONTE LIBANO ALGODOAL BALBO
OTIMA 4,00% 2,10% 4,27% 0,00% 5,56% 5,23% 3,17%
BOA 28,00% 24,48% 23,08% 19,84% 27,78% 13,07% 20,67%
REGULAR 28,00% 11,19% 25,64% 20,63% 8,33% 28,76% 21,00%
RUIM 4,00% 15,38% 9,40% 19,05% 19,44% 14,38% 14,50%
PESSIMA 36,00% 37,06% 32,48% 36,51% 38,89% 35,29% 35,67%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 9,79% 5,13% 3,97% 0,00% 3,27% 5,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Vocé utiliza os servicos de transporte publico apds as 19:00 hrs?

Distribuigdo dos entrevistados por Setor:

CENTRO, CIDADE | PIRACICAMIRIM, PAULICEI/:\, VL. CRISTINA, VL. REZENDE, |SANTA TEREZINHA, Total
ALTA CECAP JARAGUA MONTE LIBANO ALGODOAL BALBO
SIM 60,00% 40,56% 48,72% 50,00% 44,44% 52,29% 48,17%
NAO 40,00% 59,44% 51,28% 50,00% 55,56% 47,71% 51,83%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144




POLO

PESQUISAS

O ONIBUS que voce utiliza é:

Distribuicdao dos entrevistados por Setor:

Piracicaba

CENTRO, CIDADE | PIRACICAMIRIM, PAULICEI/:\, VL. CRISTINA, VL. REZENDE, |SANTA TEREZINHA, Total
ALTA CECAP JARAGUA MONTE LIBANO ALGODOAL BALBO
OTIMO 0,00% 9,79% 9,40% 3,97% 2,78% 5,23% 6,50%
BOM 56,00% 52,45% 48,72% 39,68% 33,33% 60,13% 50,00%
REGULAR 32,00% 26,57% 32,48% 45,24% 38,89% 29,41% 33,33%
RUIM 0,00% 4,20% 1,71% 6,35% 8,33% 1,31% 3,50%
PESSIMO 12,00% 6,99% 7,69% 4,76% 16,67% 3,92% 6,67%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Para vocé a tarifa do Onibus é:

Piracicaba

Distribuicdao dos entrevistados por Setor:

CENTRO, CIDADE | PIRACICAMIRIM, PAULICEIA, VL. CRISTINA, VL. REZENDE, |SANTA TEREZINHA, Total
ALTA CECAP JARAGUA MONTE LIBANO ALGODOAL BALBO
JUSTA 32,00% 30,77% 27,35% 43,65% 22,22% 30,72% 32,33%
INJUSTA 64,00% 57,34% 64,96% 46,03% 77,78% 66,67% 60,33%
NAO SOUBE RESPONDER 4,00% 11,89% 7,69% 10,32% 0,00% 2,61% 7,33%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144




POLO

PESQUISAS

Quantos Onibus vocé utiliza para ir ao seu destino?

(APENAS UM TRECHO)

Distribuicdo dos entrevistados por Setor:

Piracicaba

CENTRO, CIDADE | PIRACICAMIRIM, PAULICEIA, VL. CRISTINA, VL. REZENDE, |SANTA TEREZINHA, Total
ALTA CECAP JARAGUA MONTE LIBANO ALGODOAL BALBO
UM 24,00% 22,38% 8,55% 13,49% 19,44% 16,99% 16,33%
DOIS 52,00% 55,94% 58,97% 58,73% 58,33% 60,13% 58,17%
TRES 20,00% 18,18% 29,06% 26,98% 19,44% 19,61% 22,67%
MAIS DE TRES 4,00% 3,50% 3,42% 0,79% 2,78% 3,27% 2,83%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144




POLO

PESQUISAS

Qual forma de pagamento vocé mais utiliza:

Distribuicdo dos entrevistados por Setor:

Piracicaba

CENTRO, CIDADE | PIRACICAMIRIM, PAULICEIA, VL. CRISTINA, VL. REZENDE, |SANTA TEREZINHA, Total
ALTA CECAP JARAGUA MONTE LIBANO ALGODOAL BALBO
CARTAO VAI 56,00% 47,55% 56,41% 50,79% 63,89% 62,09% 55,00%
PAGA AO MOTORISTA 32,00% 34,97% 29,91% 29,37% 30,56% 22,22% 29,17%
NAO PAGA 12,00% 17,48% 13,68% 19,05% 5,56% 15,03% 15,50%
OUTRO 0,00% 0,00% 0,00% 0,79% 0,00% 0,65% 0,33%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144




POLO

PESQUISAS

Vocé conhece as vantagens do Cartao VAI?

Piracicaba

Distribuicdao dos entrevistados por Setor:

CENTRO, CIDADE | PIRACICAMIRIM, PAULICEIA, VL. CRISTINA, VL. REZENDE, |SANTA TEREZINHA, Total
ALTA CECAP JARAGUA MONTE LIBANO ALGODOAL BALBO
SIM 44,00% 29,37% 46,15% 40,48% 36,11% 51,63% 41,67%
NAO 52,00% 67,83% 49,57% 46,83% 63,89% 48,37% 54,00%
NAO SOUBE RESPONDER 4,00% 2,80% 4,27% 12,70% 0,00% 0,00% 4,33%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144




POLO

PESQUISAS

Conhece o desconto que o Cartao VAl oferece?

Piracicaba

Distribuigdo dos entrevistados por Setor:

CENTRO, CIDADE | PIRACICAMIRIM, PAULICEI/:\, VL. CRISTINA, VL. REZENDE, |SANTA TEREZINHA, Total
ALTA CECAP JARAGUA MONTE LIBANO ALGODOAL BALBO
SIM 32,00% 37,06% 42,74% 34,92% 30,56% 49,02% 40,17%
NAO 68,00% 62,94% 57,26% 65,08% 69,44% 50,98% 59,83%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144




POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Vocé conhece o sistema de INTEGRACAO TEMPORAL/PONTUAL do Cartdo VAI?

Distribuigdo dos entrevistados por Setor:

CENTRO, CIDADE | PIRACICAMIRIM, PAULICEI/:\, VL. CRISTINA, VL. REZENDE, |SANTA TEREZINHA, Total
ALTA CECAP JARAGUA MONTE LIBANO ALGODOAL BALBO
SIM 40,00% 16,78% 18,80% 20,63% 19,44% 53,59% 28,50%
NAO 60,00% 83,22% 81,20% 79,37% 80,56% 46,41% 71,50%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144




POLO

PESQUISAS

Distribuicdao dos entrevistados por Setor:

Piracicaba

Vocé conhece ou ja ouviu falar do SISTEMA DE INTEGRACAO TEMPORAL/PONTUAL?

CENTRO, CIDADE | PIRACICAMIRIM, PAULICEIA, VL. CRISTINA, VL. REZENDE, |SANTA TEREZINHA, Total
ALTA CECAP JARAGUA MONTE LIBANO ALGODOAL BALBO
SIM, CONHECO 4,00% 12,59% 11,97% 20,63% 19,44% 40,52% 21,33%
SIM, OUVIU FALAR 36,00% 7,69% 12,82% 3,97% 13,89% 20,92% 12,83%
NAO 60,00% 79,72% 75,21% 75,40% 66,67% 38,56% 65,83%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144




POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Vocé utiliza o Sistema de Integracdo Temporal/Pontual?

Distribuigdo dos entrevistados por Setor:

CENTRO, CIDADE | PIRACICAMIRIM, PAULICEI/:\, VL. CRISTINA, VL. REZENDE, |SANTA TEREZINHA, Total
ALTA CECAP JARAGUA MONTE LIBANO ALGODOAL BALBO
SIM 40,00% 37,93% 51,72% 22,58% 25,00% 53,19% 43,90%
NAO 60,00% 62,07% 48,28% 77,42% 75,00% 46,81% 56,10%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144




POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Para vocé o sistema de INTEGRACAO TEMPORAL/PONTUAL é:

Distribuicdao dos entrevistados por Setor:

CENTRO, CIDADE

PIRACICAMIRIM,

PAULICEIA,

VL. CRISTINA,

VL. REZENDE,

SANTA TEREZINHA,

ALTA CECAP JARAGUA MONTE LIBANO ALGODOAL BALBO Total
OTIMO 20,00% 3,45% 13,79% 41,94% 33,33% 18,09% 20,00%
BOM 10,00% 75,86% 48,28% 41,94% 33,33% 68,09% 57,56%
REGULAR 30,00% 13,79% 13,79% 6,45% 8,33% 9,57% 11,22%
RUIM 30,00% 3,45% 3,45% 3,23% 0,00% 0,00% 2,93%
PESSIMO 0,00% 0,00% 3,45% 3,23% 0,00% 0,00% 0,98%
NAO SOUBE RESPONDER 10,00% 3,45% 17,24% 3,23% 25,00% 4,26% 7,32%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144




POLO

PESQUISAS

Qual linha de 6nibus vocé utiliza frequentemente?

Piracicaba

Distribuicdo dos entrevistados por Setor:

CENTRO, CIDADE

PIRACICAMIRIM,

PAULICEIA,

VL. CRISTINA,

VL. REZENDE,

SANTA TEREZINHA,

ALTA CECAP JARAGUA MONTE LIBANO ALGODOAL BALBO Total
SONIA 4,00% 1,40% 0,00% 0,00% 11,11% 33,33% 9,67%
CECAP 4,00% 31,47% 0,85% 0,00% 5,56% 0,00% 8,17%
PAULICEIA 4,00% 0,00% 19,66% 3,17% 0,00% 4,58% 5,83%
PERIMETRAL 12,00% 2,80% 7,69% 3,17% 0,00% 5,23% 4,67%
MONTE LIBANO 0,00% 0,00% 4,27% 16,67% 0,00% 0,00% 4,33%
NOVO HORIZONTE 0,00% 0,00% 4,27% 11,11% 0,00% 1,31% 3,50%
PERDIZES 0,00% 13,29% 0,00% 0,00% 0,00% 1,31% 3,50%
PARQUE PIRACICABA 0,00% 0,00% 1,71% 0,00% 2,78% 11,76% 3,50%
ANHUMAS 0,00% 0,00% 0,00% 13,49% 0,00% 0,00% 2,83%
BOSQUES DO LENHEIRO 0,00% 0,00% 1,71% 0,79% 19,44% 2,61% 2,33%
PARQUE PEORIA 0,00% 6,99% 1,71% 0,00% 5,56% 0,00% 2,33%
SANTA FE 0,00% 0,00% 2,56% 7,94% 0,00% 0,00% 2,17%
SONIA/CENTRO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 7,84% 2,00%
PARQUE CHAPADAO 0,00% 8,39% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,00%
SANTO ANTONIO 0,00% 0,00% 0,00% 9,52% 0,00% 0,00% 2,00%
UNILESTE 0,00% 4,90% 0,00% 0,00% 0,00% 2,61% 1,83%
OUTROS 76,00% 30,77% 55,56% 34,13% 55,56% 29,41% 39,33%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144




POLO

PESQUISAS

Vocé acha que a quantidade de ONIBUS esta:

Distribuicdao dos entrevistados por Setor:

Piracicaba

CENTRO, CIDADE | PIRACICAMIRIM, PAULICEI/:\, VL. CRISTINA, VL. REZENDE, |SANTA TEREZINHA, Total
ALTA CECAP JARAGUA MONTE LIBANO ALGODOAL BALBO
OTIMO 0,00% 6,29% 1,71% 5,56% 0,00% 6,54% 4,67%
BOM 24,00% 30,77% 25,64% 20,63% 8,33% 30,07% 25,83%
REGULAR 48,00% 34,27% 41,88% 34,92% 38,89% 35,95% 37,17%
RUIM 8,00% 18,88% 13,68% 20,63% 19,44% 17,65% 17,50%
PESSIMO 20,00% 9,79% 17,09% 18,25% 33,33% 9,80% 14,83%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Quando vocé utiliza o ONIBUS ele esta muito lotado?

Distribuicdo dos entrevistados por Setor:

CENTRO, CIDADE | PIRACICAMIRIM, PAULICEIA, VL. CRISTINA, VL. REZENDE, |SANTA TEREZINHA, Total
ALTA CECAP JARAGUA MONTE LIBANO ALGODOAL BALBO
POUCO LOTADO 20,00% 11,89% 11,97% 3,97% 5,56% 9,15% 9,50%
NORMAL 32,00% 40,56% 28,21% 28,57% 19,44% 29,41% 31,17%
LOTADO 48,00% 47,55% 59,83% 67,46% 75,00% 61,44% 59,33%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144




POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Vocé poderia ir de carro, e ndo vai para poder economizar?

Distribuigdo dos entrevistados por Setor:

CENTRO, CIDADE | PIRACICAMIRIM, PAULICEI/:\, VL. CRISTINA, VL. REZENDE, |SANTA TEREZINHA, Total
ALTA CECAP JARAGUA MONTE LIBANO ALGODOAL BALBO
SIM 20,00% 27,27% 30,77% 40,48% 13,89% 33,99% 31,33%
NAO 80,00% 72,73% 69,23% 59,52% 86,11% 66,01% 68,67%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144




POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Em relagdao ao motorista, vocé se sente seguro do jeito que ele dirige?

Distribuicdao dos entrevistados por Setor:

CENTRO, CIDADE | PIRACICAMIRIM, PAULICEIA, VL. CRISTINA, VL. REZENDE, |SANTA TEREZINHA, Total
ALTA CECAP JARAGUA MONTE LIBANO ALGODOAL BALBO
SIM 92,00% 90,21% 85,47% 88,10% 80,56% 94,77% 89,50%
NAO 8,00% 7,69% 14,53% 7,14% 19,44% 4,58% 8,83%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 2,10% 0,00% 4,76% 0,00% 0,65% 1,67%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144




POLO

PESQUISAS

Para vocé a HIGIENE DO ONIBUS é:

Distribuicdao dos entrevistados por Setor:

Piracicaba

CENTRO, CIDADE | PIRACICAMIRIM, PAULICEI/:\, VL. CRISTINA, VL. REZENDE, |SANTA TEREZINHA, Total
ALTA CECAP JARAGUA MONTE LIBANO ALGODOAL BALBO
OTIMA 4,00% 10,49% 8,55% 2,38% 5,56% 6,54% 6,83%
BOA 36,00% 47,55% 35,04% 27,78% 41,67% 63,40% 44,17%
REGULAR 48,00% 32,87% 45,30% 54,76% 44,44% 22,22% 38,50%
RUIM 12,00% 4,90% 4,27% 7,14% 5,56% 3,27% 5,17%
PESSIMA 0,00% 4,20% 6,84% 7,94% 2,78% 3,92% 5,17%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,65% 0,17%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144




POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Para vocé a CONSERVACAO dos dénibus de forma geral esta:

Distribuicdao dos entrevistados por Setor:

CENTRO, CIDADE | PIRACICAMIRIM, PAULICEI/:\, VL. CRISTINA, VL. REZENDE, |SANTA TEREZINHA, Total
ALTA CECAP JARAGUA MONTE LIBANO ALGODOAL BALBO
OTIMA 0,00% 6,99% 6,84% 2,38% 0,00% 5,88% 5,00%
BOA 32,00% 41,96% 41,03% 34,92% 30,56% 57,52% 43,17%
REGULAR 48,00% 37,76% 44,44% 54,76% 47,22% 32,03% 42,17%
RUIM 4,00% 5,59% 5,98% 4,76% 11,11% 1,96% 4,83%
PESSIMA 16,00% 5,59% 1,71% 3,17% 11,11% 2,61% 4,33%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 2,10% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,50%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Quanto tempo de viagem vocé leva até seu destino?

(MINUTOS)

Distribuicdo dos entrevistados por Setor:

CENTRO, CIDADE

PIRACICAMIRIM,

PAULICEIA,

VL. CRISTINA,

VL. REZENDE,

SANTA TEREZINHA,

ALTA CECAP JARAGUA MONTE LIBANO ALGODOAL BALBO Total
MENOS de 5 0,00% 0,00% 0,85% 0,00% 0,00% 0,00% 0,17%
5a10 16,00% 5,59% 10,26% 12,70% 13,89% 9,15% 9,83%
11a15 8,00% 17,48% 15,38% 21,43% 11,11% 7,19% 14,50%
16a 20 12,00% 12,59% 18,80% 19,05% 11,11% 13,73% 15,33%
21a30 32,00% 15,38% 17,09% 22,22% 16,67% 25,49% 20,50%
31a40 8,00% 20,28% 20,51% 8,73% 19,44% 19,61% 17,17%
41a50 8,00% 8,39% 3,42% 3,97% 8,33% 10,46% 7,00%
51a60 16,00% 11,19% 7,69% 5,56% 5,56% 9,15% 8,67%
MAIS de 60 0,00% 9,09% 5,98% 6,35% 13,89% 5,23% 6,83%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144




POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Vocé se sente mais seguro com a instalagao de cameras nos 6nibus?

Distribuicdao dos entrevistados por Setor:

CENTRO, CIDADE | PIRACICAMIRIM, PAULICEIA, VL. CRISTINA, VL. REZENDE, |SANTA TEREZINHA, Total
ALTA CECAP JARAGUA MONTE LIBANO ALGODOAL BALBO
SIM 72,00% 74,13% 78,63% 52,38% 75,00% 75,16% 70,67%
NAO 8,00% 9,79% 5,13% 11,90% 0,00% 3,92% 7,17%
CONTINUA IGUAL 20,00% 16,08% 16,24% 35,71% 25,00% 20,92% 22,17%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144




POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Vocé utiliza os servicos de Transportes Publicos:

Distribuicdo dos entrevistados por Sexo:

MASCULINO | FEMININO Total
MANHA/TARDE 34,36% 39,41% 37,50%
MANHA 29,96% 23,32% 25,83%
MANHA/TARDE/NOITE 15,42% 16,35% 16,00%
TARDE 6,17% 10,72% 9,00%
TARDE/NOITE 8,81% 4,29% 6,00%
MANHA/NOITE 3,52% 5,09% 4,50%
NOITE 1,76% 0,80% 1,17%
Total 100,00%| 100,00%  100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Por qual motivo vocé utiliza o transporte publico?

Distribuicdao dos entrevistados por Sexo:

MASCULINO | FEMININO Total
TRABALHO 48,46% 53,89% 51,83%
ESTUDO 11,01% 10,72% 10,83%
IR AO CENTRO 11,01% 6,17% 8,00%
IR AO MEDICO 5,29% 9,38% 7,83%
PASSEIO 9,69% 4,83% 6,67%
PARA TUDO 4,85% 2,95% 3,67%
DIAADIA 1,32% 2,41% 2,00%
PAGAR CONTAS 0,88% 1,61% 1,33%
NAO TEM CARRO 2,20% 0,80% 1,33%
ECONOMIZAR 1,32% 1,07% 1,17%
PROCURAR EMPREGO 1,32% 0,54% 0,83%
LAZER 0,88% 0,80% 0,83%
COMPRAS 0,00% 0,80% 0,50%
NAO PODE DIRIGIR 0,44% 0,27% 0,33%
UNICA OPCAO 0,00% 0,27% 0,17%
DENTISTA 0,00% 0,27% 0,17%
OUTROS 1,32% 3,22% 2,50%
Total 100,00%  100,00%  100,00%

Piracicaba

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Para vocé o transporte publico de Piracicaba esta:

Distribuicdao dos entrevistados por Sexo:

MASCULINO | FEMININO Total
OTIMO 8,37% 2,95% 5,00%
BOM 40,97% 31,90% 35,33%
REGULAR 33,04% 40,48% 37,67%
RUIM 8,81% 9,65% 9,33%
PESSIMO 8,81% 15,01% 12,67%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00%
Total 100,00%  100,00%  100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Qual o principal problema do Transporte Publico?

Distribuigdao dos entrevistados por Sexo:

MASCULINO | FEMININO Total
LOTACAO 26,43% 27,35% 27,00%
HORARIOS 21,59% 26,81% 24,83%
DEMORA 8,81% 12,87% 11,33%
ATRASO 6,61% 7,51% 7,17%
FALTA ONIBUS 9,69% 3,75% 6,00%
TARIFA 1,32% 2,14% 1,83%
POUCO ONIBUS DE FINAL DE SEMANA 2,20% 0,00% 0,83%
ONIBUS VELHO 0,88% 0,54% 0,67%
FALTA DE RESPEITO 0,44% 0,80% 0,67%
POUCAS LINHAS 0,00% 1,07% 0,67%
CONSERVACAO DOS ONIBUS 0,44% 0,54% 0,50%
HORARIO DE FINAL DE SEMANA 0,88% 0,27% 0,50%
LIMPEZA DOS ONIBUS 0,00% 0,54% 0,33%
PONTO DE ONIBUS 0,00% 0,54% 0,33%
EDUCACAO 0,00% 0,54% 0,33%
NAO TEM PROBLEMA 17,62% 10,46% 13,17%
OUTROS 3,08% 4,29% 3,83%
Total 100,00%  100,00%  100,00%

Piracicaba

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Quantas vezes por semana vocé utiliza os servigos de transporte?

Distribuicdao dos entrevistados por Sexo:

MASCULINO | FEMININO Total
MENOS QUE 1 VEZ 5,73% 3,75% 4,50%
1VEZ 1,76% 5,36% 4,00%
2 VEZES 12,33% 8,85% 10,17%
3 VEZES 12,33% 10,99% 11,50%
4 VEZES 4,85% 8,58% 7,17%
5 VEZES 23,35% 18,23% 20,17%
6 VEZES 11,01% 11,80% 11,50%
SEMANA TODA 28,19% 32,44% 30,83%
NAO SOUBE RESPONDER 0,44% 0,00% 0,17%
Total 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Qual o terminal que vocé mais utiliza?

Piracicaba

Distribuicdo dos entrevistados por Sexo:

MASCULINO | FEMININO Total
CENTRAL DE INTEGRAGAO (TCI) 29,52% 41,02% 36,67%
PAULICEIA (TPA) 22,03% 15,55% 18,00%
VILA SONIA (TVS) 17,18% 14,48% 15,50%
PIRACICAMIRIM (TPI) 10,13% 14,21% 12,67%
SAO JORGE (TSJ) 11,45% 8,85% 9,83%
CECAP (TCE) 9,69% 5,90% 7,33%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00%
Total 100,00%  100,00%  100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Para vocé o Terminal de Onibus esta:

Distribuicdao dos entrevistados por Sexo:

Piracicaba

MASCULINO | FEMININO Total
OTIMO 5,29% 4,02% 4,50%
BOM 54,63% 49,06% 51,17%
REGULAR 29,96% 30,03% 30,00%
RUIM 4,41% 7,77% 6,50%
PESSIMO 5,73% 8,85% 7,67%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,27% 0,17%
Total 100,00%  100,00%  100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Para vocé a HIGIENE/LIMPEZA do terminal de dnibus esta:

Distribuicdao dos entrevistados por Sexo:

MASCULINO | FEMININO Total
OTIMA 6,61% 6,97% 6,83%
BOA 58,59% 54,69% 56,17%
REGULAR 25,99% 27,08% 26,67%
RUIM 5,29% 2,95% 3,83%
PESSIMA 2,64% 7,51% 5,67%
NAO SOUBE RESPONDER 0,88% 0,80% 0,83%
Total 100,00%  100,00%  100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



Piracicaba

POLO

PESQUISAS

Para vocé os BANHEIROS do terminal sao:

Distribuicdao dos entrevistados por Sexo:

MASCULINO | FEMININO Total
OTIMOS 3,96% 1,88% 2,67%
BONS 25,99% 16,62% 20,17%
REGULARES 33,04% 26,01% 28,67%
RUINS 9,69% 9,38% 9,50%
PESSIMOS 8,81% 11,80% 10,67%
NAO SOUBE RESPONDER 18,50% 34,32% 28,33%
Total 100,00%  100,00%  100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

O SERVICO DE INFORMAGOES no terminal esta:

Distribuicdao dos entrevistados por Sexo:

MASCULINO | FEMININO Total
OTIMO 13,22% 9,12% 10,67%
BOM 52,42% 47,45% 49,33%
REGULAR 14,98% 20,64% 18,50%
RUIM 3,08% 3,75% 3,50%
PESSIMO 5,29% 4,29% 4,67%
NAO SOUBE RESPONDER 11,01% 14,75% 13,33%
Total 100,00%  100,00%  100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Para vocé a SEGURANCA do terminal de 6nibus esta:

Distribuicdao dos entrevistados por Sexo:

MASCULINO | FEMININO Total
OTIMA 10,13% 7,24% 8,33%
BOA 50,22% 47,45% 48,50%
REGULAR 24,67% 27,08% 26,17%
RUIM 5,29% 6,97% 6,33%
PESSIMA 7,49% 7,24% 7,33%
NAO SOUBE RESPONDER 2,20% 4,02% 3,33%
Total 100,00%  100,00%  100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

O Onibus dentro do terminal atrasa?

Distribuicdao dos entrevistados por Sexo:

MASCULINO | FEMININO Total
SIM 52,86% 60,86% 57,83%
NAO 46,70% 38,87% 41,83%
NAO SOUBE RESPONDER 0,44% 0,27% 0,33%
Total 100,00% 100,00% 100,00%

Piracicaba

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Se atrasa, quanto tempo?

Piracicaba

Distribuicdo dos entrevistados por Sexo:

MASCULINO | FEMININO Total
MENOS de 5 5,73% 4,02% 4,67%
5a10 28,63% 27,35% 27,83%
11a15 21,59% 20,11% 20,67%
16 a 20 20,70% 17,69% 18,83%
21a30 14,10% 15,01% 14,67%
31a60 4,85% 7,77% 6,67%
MAIS de 60 3,08% 6,17% 5,00%
NAO SOUBE RESPONDER 1,32% 1,88% 1,67%
Total 100,00%| 100,00%  100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Quanto tempo vocé espera no terminal para pegar um 6nibus?
(MINUTOS)

Distribuicdao dos entrevistados por Sexo:

MASCULINO | FEMININO Total
MENOS DE 5 MINUTOS 35,83% 29,07% 31,41%
MAIS DE 5 MINUTOS 64,17% 70,93% 68,59%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00%

Piracicaba

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Vocé espera quanto tempo no ponto de 6nibus?

(MINUTOS)

Distribuicdo dos entrevistados por Sexo:

MASCULINO | FEMININO Total
MENOS de 5 12,78% 15,28% 14,33%
5a10 34,36% 31,37% 32,50%
11a15 14,54% 14,21% 14,33%
16a 20 13,22% 15,82% 14,83%
21a30 11,89% 9,65% 10,50%
31a40 4,41% 4,56% 4,50%
MAIS de 40 5,29% 5,09% 5,17%
NAO SOUBE RESPONDER 3,52% 4,02% 3,83%
Total 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Vocé acha que a distancia percorrida por vocé até o ponto de Onibus é:

Distribuicdo dos entrevistados por Sexo:

MASCULINO | FEMININO Total
PEQUENA 59,03% 55,23% 56,67%
MEDIA 29,96% 27,88% 28,67%
GRANDE 10,57% 15,55% 13,67%
NAO SOUBE RESPONDER 0,44% 1,34% 1,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

O ponto de 6nibus utilizado por vocé tem teto contra sol e chuva?

Distribuigdao dos entrevistados por Sexo:

MASCULINO | FEMININO Total
SIM 74,89% 64,61% 68,50%
NAO 25,11% 35,39% 31,50%
Total 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Para vocé a ILUMINACAO do ponto de 6nibus esta:

Distribuicdo dos entrevistados por Sexo:

MASCULINO | FEMININO Total
OTIMA 3,52% 5,09% 4,50%
BOA 38,33% 27,61% 31,67%
REGULAR 21,15% 19,30% 20,00%
RUIM 11,01% 13,14% 12,33%
PESSIMA 15,42% 20,11% 18,33%
NAO SOUBE RESPONDER 3,08% 4,56% 4,00%
NAO TEM ILUMINACAO 7,49% 10,19% 9,17%
Total 100,00%| 100,00%  100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Para vocé a SEGURANCA DO PONTO do 6nibus esta:

Distribuicdao dos entrevistados por Sexo:

MASCULINO | FEMININO Total
OTIMA 5,29% 1,88% 3,17%
BOA 26,43% 17,16% 20,67%
REGULAR 20,26% 21,45% 21,00%
RUIM 13,22% 15,28% 14,50%
PESSIMA 29,07% 39,68% 35,67%
NAO SOUBE RESPONDER 5,73% 4,56% 5,00%
Total 100,00%  100,00%  100,00%

Piracicaba

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Vocé utiliza os servicos de transporte publico apds as 19:00 hrs?

Distribuigdao dos entrevistados por Sexo:

MASCULINO | FEMININO Total
SIM 50,22% 46,92% 48,17%
NAO 49,78% 53,08% 51,83%
Total 100,00% 100,00% 100,00%

Piracicaba

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

O ONIBUS que voce utiliza é:

Distribuicdao dos entrevistados por Sexo:

Piracicaba

MASCULINO | FEMININO Total
OTIMO 7,05% 6,17% 6,50%
BOM 50,22% 49,87% 50,00%
REGULAR 34,36% 32,71% 33,33%
RUIM 3,96% 3,22% 3,50%
PESSIMO 4,41% 8,04% 6,67%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00%
Total 100,00%  100,00%  100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Para vocé a tarifa do Onibus é:

Distribuicdao dos entrevistados por Sexo:

MASCULINO | FEMININO Total
JUSTA 39,21% 28,15% 32,33%
INJUSTA 51,54% 65,68% 60,33%
NAO SOUBE RESPONDER 9,25% 6,17% 7,33%
Total 100,00% 100,00% 100,00%

Piracicaba

CONRE-3 Reg: 3144



Piracicaba

POLO

PESQUISAS

Quantos Onibus vocé utiliza para ir ao seu destino?
(APENAS UM TRECHO)

Distribuicdo dos entrevistados por Sexo:

MASCULINO | FEMININO Total
um 14,10% 17,69% 16,33%
DOIS 55,51% 59,79% 58,17%
TRES 27,75% 19,57% 22,67%
MAIS DE TRES 2,64% 2,95% 2,83%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00%
Total 100,00%  100,00%  100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Qual forma de pagamento vocé mais utiliza:

Distribuicdo dos entrevistados por Sexo:

MASCULINO | FEMININO Total
CARTAO VAI 48,90% 58,71% 55,00%
PAGA AO MOTORISTA 29,07% 29,22% 29,17%
NAO PAGA 21,59% 11,80% 15,50%
OUTRO 0,44% 0,27% 0,33%
Total 100,00% 100,00% 100,00%

Piracicaba

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Vocé conhece as vantagens do Cartao VAI?

Distribuicdao dos entrevistados por Sexo:

MASCULINO | FEMININO Total
SIM 40,97% 42,09% 41,67%
NAO 52,86% 54,69% 54,00%
NAO SOUBE RESPONDER 6,17% 3,22% 4,33%
Total 100,00% 100,00% 100,00%

Piracicaba

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Distribuigdao dos entrevistados por Sexo:

Conhece o desconto que o Cartao VAl oferece?

MASCULINO | FEMININO Total
SIM 36,56% 42,36% 40,17%
NAO 63,44% 57,64% 59,83%
Total 100,00% 100,00% 100,00%

Piracicaba

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Vocé conhece o sistema de INTEGRACAO TEMPORAL/PONTUAL do Cartdo VAI?

Distribuigdao dos entrevistados por Sexo:

MASCULINO | FEMININO Total
SIM 26,43% 29,76% 28,50%
NAO 73,57% 70,24% 71,50%
Total 100,00%  100,00%  100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Vocé conhece ou ja ouviu falar do SISTEMA DE INTEGRACAO TEMPORAL/PONTUAL?

Distribuicdao dos entrevistados por Sexo:

MASCULINO | FEMININO Total
SIM, CONHECO 21,15% 21,45% 21,33%
SIM, OUVIU FALAR 10,57% 14,21% 12,83%
NAO 68,28% 64,34% 65,83%
Total 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Vocé utiliza o Sistema de Integracdo Temporal/Pontual?

Distribuigdao dos entrevistados por Sexo:

MASCULINO | FEMININO Total
SIM 41,67% 45,11% 43,90%
NAO 58,33% 54,89% 56,10%
Total 100,00% 100,00% 100,00%

Piracicaba

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Para vocé o sistema de INTEGRACAO TEMPORAL/PONTUAL é:

Distribuicdao dos entrevistados por Sexo:

MASCULINO | FEMININO Total
OTIMO 20,83% 19,55% 20,00%
BOM 61,11% 55,64% 57,56%
REGULAR 12,50% 10,53% 11,22%
RUIM 2,78% 3,01% 2,93%
PESSIMO 1,39% 0,75% 0,98%
NAO SOUBE RESPONDER 1,39% 10,53% 7,32%
Total 100,00%  100,00%  100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Qual linha de 6nibus vocé utiliza frequentemente?

Distribuigdao dos entrevistados por Sexo:

MASCULINO | FEMININO Total
SONIA 11,01% 8,85% 9,67%
CECAP 9,25% 7,51% 8,17%
PAULICEIA 8,37% 4,29% 5,83%
PERIMETRAL 3,52% 5,36% 4,67%
MONTE LIBANO 5,73% 3,49% 4,33%
NOVO HORIZONTE 2,64% 4,02% 3,50%
PERDIZES 5,29% 2,41% 3,50%
PARQUE PIRACICABA 1,76% 4,56% 3,50%
ANHUMAS 2,64% 2,95% 2,83%
BOSQUES DO LENHEIRO 2,20% 2,41% 2,33%
PARQUE PEORIA 2,20% 2,41% 2,33%
SANTA FE 3,08% 1,61% 2,17%
SONIA/CENTRO 1,32% 2,41% 2,00%
PARQUE CHAPADAO 1,76% 2,14% 2,00%
SANTO ANTONIO 3,08% 1,34% 2,00%
UNILESTE 1,76% 1,88% 1,83%
OUTROS 34,36% 42,36% 39,33%
Total 100,00%  100,00%  100,00%

Piracicaba

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Vocé acha que a quantidade de ONIBUS esta:

Distribuicdao dos entrevistados por Sexo:

MASCULINO | FEMININO Total
OTIMO 6,17% 3,75% 4,67%
BOM 32,16% 21,98% 25,83%
REGULAR 31,72% 40,48% 37,17%
RUIM 18,50% 16,89% 17,50%
PESSIMO 11,45% 16,89% 14,83%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00%
Total 100,00%  100,00%  100,00%

Piracicaba

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Quando vocé utiliza o ONIBUS ele esta muito lotado?

Distribuicdo dos entrevistados por Sexo:

MASCULINO | FEMININO Total
POUCO LOTADO 12,33% 7,77% 9,50%
NORMAL 34,80% 28,95% 31,17%
LOTADO 52,86% 63,27% 59,33%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00%

Piracicaba

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Vocé poderia ir de carro, e ndo vai para poder economizar?

Distribuigdao dos entrevistados por Sexo:

MASCULINO | FEMININO Total
SIM 35,68% 28,69% 31,33%
NAO 64,32% 71,31% 68,67%
Total 100,00% 100,00% 100,00%

Piracicaba

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Em relagdao ao motorista, vocé se sente seguro do jeito que ele dirige?

Distribuicdao dos entrevistados por Sexo:

MASCULINO | FEMININO Total
SIM 91,19% 88,47% 89,50%
NAO 6,17% 10,46% 8,83%
NAO SOUBE RESPONDER 2,64% 1,07% 1,67%
Total 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Para vocé a HIGIENE DO ONIBUS é:

Distribuicdao dos entrevistados por Sexo:

Piracicaba

MASCULINO | FEMININO Total
OTIMA 6,17% 7,24% 6,83%
BOA 44,49% 43,97% 44,17%
REGULAR 40,09% 37,53% 38,50%
RUIM 4,85% 5,36% 5,17%
PESSIMA 4,41% 5,63% 5,17%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,27% 0,17%
Total 100,00%  100,00%  100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Para vocé a CONSERVACAO dos dénibus de forma geral esta:

Distribuicdao dos entrevistados por Sexo:

MASCULINO | FEMININO Total
OTIMA 3,52% 5,90% 5,00%
BOA 48,46% 39,95% 43,17%
REGULAR 41,41% 42,63% 42,17%
RUIM 2,64% 6,17% 4,83%
PESSIMA 3,96% 4,56% 4,33%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,80% 0,50%
Total 100,00%  100,00%  100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Quanto tempo de viagem vocé leva até seu destino?

Distribuigdao dos entrevistados por Sexo:

(MINUTOS)

MASCULINO | FEMININO Total
MENOS de 5 0,44% 0,00% 0,17%
5a10 12,78% 8,04% 9,83%
11a15 11,89% 16,09% 14,50%
16a20 17,62% 13,94% 15,33%
21a30 12,78% 25,20% 20,50%
31a40 20,26% 15,28% 17,17%
41a50 7,49% 6,70% 7,00%
51a60 10,57% 7,51% 8,67%
MAIS de 60 6,17% 7,24% 6,83%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00%
Total 100,00%| 100,00%  100,00%

Piracicaba

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Vocé se sente mais seguro com a instalagao de cameras nos 6nibus?

Distribuicdao dos entrevistados por Sexo:

MASCULINO | FEMININO Total
SIM 72,25% 69,71% 70,67%
NAO 7,93% 6,70% 7,17%
CONTINUA IGUAL 19,82% 23,59% 22,17%
Total 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Vocé utiliza os servicos de Transportes Publicos:

Piracicaba

Distribuicdo dos entrevistados por Idade:

16a 25 26 a 35 36 a 45 46a55 |MAISde55| Total
MANHA/TARDE 32,05% 41,09% 37,61% 39,33% 39,32% 37,50%
MANHA 20,51% 20,93% 25,69% 22,47% 41,03% 25,83%
MANHA/TARDE/NOITE 16,67% 17,05% 15,60% 24,72% 7,69% 16,00%
TARDE 12,18% 10,08% 5,50% 6,74% 8,55% 9,00%
TARDE/NOITE 10,26% 7,75% 4,59% 3,37% 1,71% 6,00%
MANHA/NOITE 5,77% 1,55% 10,09% 3,37% 1,71% 4,50%
NOITE 2,56% 1,55% 0,92% 0,00% 0,00% 1,17%
Total 100,00%, 100,00% 100,00%, 100,00% | 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Distribuicdao dos entrevistados por Idade:

Por qual motivo vocé utiliza o transporte publico?

Piracicaba

16 a 25 26a35 36a45 46a55 |MAISde55| Total
TRABALHO 49,36% 63,57% 60,55% 56,18% 30,77% 51,83%
ESTUDO 28,85% 10,08% 4,59% 1,12% 0,85% 10,83%
IR AO CENTRO 1,92% 4,65% 3,67% 13,48% 19,66% 8,00%
IR AO MEDICO 3,21% 3,10% 9,17% 14,61% 12,82% 7,83%
PASSEIO 9,62% 3,88% 6,42% 3,37% 8,55% 6,67%
PARA TUDO 0,64% 2,33% 5,50% 3,37% 7,69% 3,67%
DIA ADIA 1,92% 2,33% 0,92% 2,25% 2,56% 2,00%
PAGAR CONTAS 0,64% 1,55% 2,75% 1,12% 0,85% 1,33%
NAO TEM CARRO 0,64% 1,55% 3,67% 0,00% 0,85% 1,33%
ECONOMIZAR 0,64% 0,00% 1,83% 0,00% 3,42% 1,17%
PROCURAR EMPREGO 0,64% 2,33% 0,00% 0,00% 0,85% 0,83%
LAZER 0,64% 0,78% 0,00% 0,00% 2,56% 0,83%
COMPRAS 0,00% 0,78% 0,00% 1,12% 0,85% 0,50%
NAO PODE DIRIGIR 0,00% 0,00% 0,92% 0,00% 0,85% 0,33%
UNICA OPGAO 0,00% 0,78% 0,00% 0,00% 0,00% 0,17%
DENTISTA 0,64% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,17%
OUTROS 0,64% 2,33% 0,00% 3,37% 6,84% 2,50%
Total 100,00%, 100,00% 100,00%, 100,00% | 100,00% 100,00%

CONRE:-3 Reg: 3141



POLO

PESQUISAS

Para vocé o transporte publico de Piracicaba esta:

Piracicaba

Distribuicdao dos entrevistados por Idade:

16 a 25 26a35 36a45 46a55 |MAISde55| Total
OTIMO 5,77% 3,10% 2,75% 7,87% 5,98% 5,00%
BOM 33,33% 37,21% 39,45% 25,84% 39,32% 35,33%
REGULAR 48,08% 41,09% 32,11% 35,96% 26,50% 37,67%
RUIM 2,56% 8,53% 14,68% 11,24% 12,82% 9,33%
PESSIMO 10,26% 10,08% 11,01% 19,10% 15,38% 12,67%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 100,00%, 100,00% 100,00%, 100,00% | 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Qual o principal problema do Transporte Publico?

Distribuicdo dos entrevistados por Idade:

Piracicaba

16a 25 26a35 36a45 46a55 |MAISde55| Total
LOTAGCAO 37,82% 31,01% 33,03% 16,85% 10,26% 27,00%
HORARIOS 23,72% 26,36% 20,18% 32,58% 23,08% 24,83%
DEMORA 7,69% 9,30% 12,84% 13,48% 15,38% 11,33%
ATRASO 5,13% 6,20% 12,84% 10,11% 3,42% 7,17%
FALTA ONIBUS 1,92% 3,88% 6,42% 5,62% 13,68% 6,00%
TARIFA 4,49% 2,33% 0,00% 1,12% 0,00% 1,83%
POUCO ONIBUS DE FINAL DE SEMANA 1,92% 0,00% 0,00% 1,12% 0,85% 0,83%
ONIBUS VELHO 0,64% 0,00% 0,00% 2,25% 0,85% 0,67%
FALTA DE RESPEITO 0,64% 0,78% 0,00% 1,12% 0,85% 0,67%
POUCAS LINHAS 0,64% 1,55% 0,00% 1,12% 0,00% 0,67%
CONSERVAGAO DOS ONIBUS 0,64% 0,78% 0,00% 0,00% 0,85% 0,50%
HORARIO DE FINAL DE SEMANA 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,56% 0,50%
LIMPEZA DOS ONIBUS 0,00% 0,78% 0,00% 1,12% 0,00% 0,33%
PONTO DE ONIBUS 0,64% 0,00% 0,92% 0,00% 0,00% 0,33%
EDUCAGAO 0,64% 0,78% 0,00% 0,00% 0,00% 0,33%
NAO TEM PROBLEMA 7,69% 13,95% 10,09% 12,36% 23,08% 13,17%
OUTROS 5,77% 2,33% 3,67% 1,12% 5,13% 3,83%
Total 100,00%, 100,00% 100,00%, 100,00% | 100,00% 100,00%

CONRE:-3 Reg: 3141



Piracicaba

POLO

PESQUISAS

Quantas vezes por semana vocé utiliza os servigos de transporte?

Distribuicdao dos entrevistados por Idade:

16 a 25 26a35 36a45 46a55 |MAISde55| Total
MENOS QUE 1 VEZ 2,56% 2,33% 5,50% 4,49% 8,55% 4,50%
1VEZ 3,21% 3,88% 4,59% 3,37% 5,13% 4,00%
2 VEZES 3,21% 6,98% 6,42% 16,85% 21,37% 10,17%
3 VEZES 10,26% 14,73% 8,26% 5,62% 17,09% 11,50%
4 VEZES 4,49% 1,55% 11,93% 12,36% 8,55% 7,17%
5 VEZES 31,41% 21,71% 19,27% 12,36% 10,26% 20,17%
6 VEZES 10,90% 15,50% 11,01% 14,61% 5,98% 11,50%
SEMANA TODA 33,97% 33,33% 33,03% 30,34% 22,22% 30,83%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,85% 0,17%
Total 100,00%, 100,00% 100,00%, 100,00% | 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Qual o terminal que vocé mais utiliza?

Piracicaba

Distribuicdo dos entrevistados por Idade:

16a 25 26 a 35 36 a 45 46a55 |MAISde55| Total
CENTRAL DE INTEGRAGAO (TCl) 39,74% 45,74% 43,12% 26,97% 23,93% 36,67%
PAULICEIA (TPA) 16,03% 17,05% 13,76% 26,97% 18,80% 18,00%
VILA SONIA (TVS) 19,87% 14,73% 9,17% 17,98% 14,53% 15,50%
PIRACICAMIRIM (TPI) 11,54% 13,18% 13,76% 8,99% 15,38% 12,67%
SAO JORGE (TS)) 7,05% 4,65% 14,68% 11,24% 13,68% 9,83%
CECAP (TCE) 5,77% 4,65% 5,50% 7,87% 13,68% 7,33%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 100,00%, 100,00% 100,00%, 100,00% | 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Para vocé o Terminal de Onibus esta:

Piracicaba

Distribuicdao dos entrevistados por Idade:

16 a 25 26a35 36a45 46a55 |MAISde55| Total
OTIMO 4,49% 3,10% 4,59% 4,49% 5,98% 4,50%
BOM 53,85% 55,04% 55,05% 38,20% 49,57% 51,17%
REGULAR 27,56% 30,23% 27,52% 41,57% 26,50% 30,00%
RUIM 8,33% 5,43% 3,67% 5,62% 8,55% 6,50%
PESSIMO 5,77% 6,20% 9,17% 10,11% 8,55% 7,67%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,85% 0,17%
Total 100,00%, 100,00% 100,00%, 100,00% | 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Para vocé a HIGIENE/LIMPEZA do terminal de dnibus esta:

Distribuicdao dos entrevistados por Idade:

16 a 25 26a35 36a45 46a55 |MAISde55| Total
OTIMA 10,26% 6,98% 6,42% 2,25% 5,98% 6,83%
BOA 41,03% 57,36% 62,39% 51,69% 72,65% 56,17%
REGULAR 30,77% 24,03% 27,52% 33,71% 17,95% 26,67%
RUIM 7,69% 3,10% 2,75% 1,12% 2,56% 3,83%
PESSIMA 9,62% 8,53% 0,00% 8,99% 0,00% 5,67%
NAO SOUBE RESPONDER 0,64% 0,00% 0,92% 2,25% 0,85% 0,83%
Total 100,00%, 100,00% 100,00%, 100,00% | 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



Piracicaba

POLO

PESQUISAS

Para vocé os BANHEIROS do terminal sao:

Distribuicdao dos entrevistados por Idade:

16a 25 26 a35 36 a 45 46a55 |MAISde55| Total
OTIMOS 2,56% 3,10% 0,92% 1,12% 5,13% 2,67%
BONS 17,95% 11,63% 20,18% 25,84% 28,21% 20,17%
REGULARES 29,49% 34,11% 31,19% 24,72% 22,22% 28,67%
RUINS 9,62% 7,75% 9,17% 15,73% 6,84% 9,50%
PESSIMOS 11,54% 13,18% 10,09% 13,48% 5,13% 10,67%
NAO SOUBE RESPONDER 28,85% 30,23% 28,44% 19,10% 32,48% 28,33%
Total 100,00%, 100,00% 100,00%, 100,00% | 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

O SERVICO DE INFORMAGOES no terminal esta:

Piracicaba

Distribuicdao dos entrevistados por Idade:

16a 25 26 a35 36 a 45 46a55 |MAISde55| Total
OTIMO 17,31% 6,98% 11,01% 6,74% 8,55% 10,67%
BOM 46,15% 56,59% 47,71% 44,94% 50,43% 49,33%
REGULAR 19,23% 20,93% 15,60% 24,72% 12,82% 18,50%
RUIM 4,49% 4,65% 4,59% 1,12% 1,71% 3,50%
PESSIMO 1,28% 1,55% 9,17% 10,11% 4,27% 4,67%
NAO SOUBE RESPONDER 11,54% 9,30% 11,93% 12,36% 22,22% 13,33%
Total 100,00%, 100,00% 100,00%, 100,00% | 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Para vocé a SEGURANCA do terminal de 6nibus esta:

Distribuicdao dos entrevistados por Idade:

16 a 25 26a35 36a45 46a55 |MAISde55| Total
OTIMA 8,97% 4,65% 13,76% 3,37% 10,26% 8,33%
BOA 44,87% 48,06% 38,53% 55,06% 58,12% 48,50%
REGULAR 35,26% 29,46% 21,10% 23,60% 17,09% 26,17%
RUIM 5,77% 8,53% 7,34% 5,62% 4,27% 6,33%
PESSIMA 3,21% 6,20% 10,09% 12,36% 7,69% 7,33%
NAO SOUBE RESPONDER 1,92% 3,10% 9,17% 0,00% 2,56% 3,33%
Total 100,00%, 100,00% 100,00%, 100,00% | 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Distribuicdao dos entrevistados por Idade:

O Onibus dentro do terminal atrasa?

Piracicaba

16 a 25 26a35 36a45 46a55 |MAISde55| Total
SIM 69,23% 58,14% 49,54% 73,03% 38,46% 57,83%
NAO 30,77% 41,86% 50,46% 26,97% 59,83% 41,83%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,71% 0,33%
Total 100,00%, 100,00% 100,00%, 100,00% | 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Se atrasa, quanto tempo?

Piracicaba

Distribuicdo dos entrevistados por Idade:

16a 25 26a35 36a45 46a55 |MAISde55| Total
MENOS de 5 6,41% 5,43% 4,59% 5,62% 0,85% 4,67%
5a10 28,21% 25,58% 28,44% 19,10% 35,90% 27,83%
11a15 19,87% 20,93% 21,10% 28,09% 15,38% 20,67%
16220 21,79% 17,05% 15,60% 15,73% 22,22% 18,83%
21a30 12,82% 19,38% 11,93% 17,98% 11,97% 14,67%
31a60 7,05% 6,20% 10,09% 4,49% 5,13% 6,67%
MAIS de 60 3,85% 4,65% 6,42% 7,87% 3,42% 5,00%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,78% 1,83% 1,12% 5,13% 1,67%
Total 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00% 100,00%  100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Quanto tempo vocé espera no terminal para pegar um 6nibus?
(MINUTOS)

Distribuigcdo dos entrevistados por Idade:

16a 25 26a35 36a45 46a55 |MAISde55| Total
MENOS DE 5 MINUTOS 32,41% 28,00% 37,04% 32,31% 26,67% 31,41%
MAIS DE 5 MINUTOS 67,59% 72,00% 62,96% 67,69% 73,33% 68,59%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 100,00%, 100,00% 100,00%, 100,00% | 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



Piracicaba

POLO

PESQUISAS

Vocé espera quanto tempo no ponto de 6nibus?
(MINUTOS)

Distribuicdo dos entrevistados por Idade:

16a 25 26 a35 36 a 45 46a55 |MAISde55| Total
MENOS de 5 14,74% 17,83% 22,94% 2,25% 11,11% 14,33%
5a10 37,82% 30,23% 22,94% 40,45% 30,77% 32,50%
11a15 11,54% 16,28% 11,93% 15,73% 17,09% 14,33%
16a 20 12,82% 17,83% 17,43% 11,24% 14,53% 14,83%
21a30 8,97% 12,40% 11,01% 12,36% 8,55% 10,50%
31a40 4,49% 2,33% 4,59% 8,99% 3,42% 4,50%
MAIS de 40 7,05% 2,33% 5,50% 3,37% 6,84% 5,17%
NAO SOUBE RESPONDER 2,56% 0,78% 3,67% 5,62% 7,69% 3,83%
Total 100,00%, 100,00% 100,00%, 100,00% | 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Vocé acha que a distancia percorrida por vocé até o ponto de Onibus é:

Distribuicdo dos entrevistados por Idade:

Piracicaba

16a 25 26a35 36245 46a55 |MAISde55| Total
PEQUENA 58,33% 54,26% 57,80% 58,43% 54,70% 56,67%
MEDIA 31,41% 31,78% 28,44% 22,47% 26,50% 28,67%
GRANDE 9,62% 13,95% 12,84% 16,85% 17,09% 13,67%
NAO SOUBE RESPONDER 0,64% 0,00% 0,92% 2,25% 1,71% 1,00%
Total 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00% 100,00%  100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Distribuigcdo dos entrevistados por Idade:

Piracicaba

O ponto de 6nibus utilizado por vocé tem teto contra sol e chuva?

16a 25 26a35 36a45 46a55 |MAISde55| Total
SIM 64,10% 70,54% 68,81% 67,42% 72,65% 68,50%
NAO 35,90% 29,46% 31,19% 32,58% 27,35% 31,50%
Total 100,00%, 100,00% 100,00%, 100,00%| 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



Piracicaba

POLO

PESQUISAS

Para vocé a ILUMINACAO do ponto de 6nibus esta:

Distribuicdo dos entrevistados por Idade:

16a 25 26 a 35 36 a 45 46a55 |MAISde55| Total
OTIMA 5,77% 3,88% 4,59% 5,62% 2,56% 4,50%
BOA 26,92% 34,88% 29,36% 35,96% 33,33% 31,67%
REGULAR 18,59% 19,38% 18,35% 20,22% 23,93% 20,00%
RUIM 16,67% 10,85% 18,35% 7,87% 5,98% 12,33%
PESSIMA 20,51% 22,48% 16,51% 15,73% 14,53% 18,33%
NAO SOUBE RESPONDER 1,28% 0,00% 1,83% 4,49% 13,68% 4,00%
NAO TEM ILUMINACAO 10,26% 8,53% 11,01% 10,11% 5,98% 9,17%
Total 100,00%, 100,00% 100,00%, 100,00% | 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Para vocé a SEGURANCA DO PONTO do 6nibus esta:

Distribuicdao dos entrevistados por Idade:

16a 25 26 a35 36 a 45 46a55 |MAISde55| Total
OTIMA 5,77% 0,78% 0,92% 4,49% 3,42% 3,17%
BOA 19,23% 14,73% 20,18% 21,35% 29,06% 20,67%
REGULAR 21,79% 21,71% 18,35% 22,47% 20,51% 21,00%
RUIM 17,31% 12,40% 17,43% 13,48% 11,11% 14,50%
PESSIMA 32,69% 45,74% 39,45% 34,83% 25,64% 35,67%
NAO SOUBE RESPONDER 3,21% 4,65% 3,67% 3,37% 10,26% 5,00%
Total 100,00%, 100,00% 100,00%, 100,00% | 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Distribuigcdo dos entrevistados por Idade:

Piracicaba

Vocé utiliza os servicos de transporte publico apds as 19:00 hrs?

16a 25 26a35 36a45 46a55 |MAISde55| Total
SIM 58,97% 52,71% 50,46% 42,70% 30,77% 48,17%
NAO 41,03% 47,29% 49,54% 57,30% 69,23% 51,83%
Total 100,00%, 100,00% 100,00%, 100,00%| 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

O ONIBUS que voce utiliza é:

Piracicaba

Distribuicdao dos entrevistados por Idade:

16 a 25 26a35 36a45 46a55 |MAISde55| Total
OTIMO 6,41% 4,65% 7,34% 13,48% 2,56% 6,50%
BOM 61,54% 51,94% 44,04% 35,96% 48,72% 50,00%
REGULAR 26,92% 29,46% 34,86% 32,58% 45,30% 33,33%
RUIM 3,21% 3,88% 3,67% 4,49% 2,56% 3,50%
PESSIMO 1,92% 10,08% 10,09% 13,48% 0,85% 6,67%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 100,00%, 100,00% 100,00%, 100,00% | 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Distribuicdao dos entrevistados por Idade:

Para vocé a tarifa do Onibus é:

Piracicaba

16 a 25 26a35 36a45 46a55 |MAISde55| Total
JUSTA 24,36% 19,38% 33,94% 41,57% 48,72% 32,33%
INJUSTA 74,36% 78,29% 63,30% 55,06% 23,08% 60,33%
NAO SOUBE RESPONDER 1,28% 2,33% 2,75% 3,37% 28,21% 7,33%
Total 100,00%, 100,00% 100,00%, 100,00% | 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

(APENAS UM TRECHO)

Piracicaba

Quantos Onibus vocé utiliza para ir ao seu destino?

Distribuicdo dos entrevistados por Idade:

16a 25 26a35 36245 46a55 |MAISde55| Total
um 17,95% 17,83% 12,84% 10,11% 20,51% 16,33%
DOIS 53,85% 60,47% 57,80% 55,06% 64,10% 58,17%
TRES 24,36% 19,38% 27,52% 31,46% 12,82% 22,67%
MAIS DE TRES 3,85% 2,33% 1,83% 3,37% 2,56% 2,83%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00% 100,00%  100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Distribuicdo dos entrevistados por Idade:

Qual forma de pagamento vocé mais utiliza:

Piracicaba

16a 25 26a35 36245 46a55 |MAISde55| Total
CARTAOQ VAI 57,05% 62,02% 66,97% 64,04% 26,50% 55,00%
PAGA AO MOTORISTA 39,10% 37,21% 32,11% 24,72% 7,69% 29,17%
NAO PAGA 3,21% 0,00% 0,92% 11,24% 65,81% 15,50%
OUTRO 0,64% 0,78% 0,00% 0,00% 0,00% 0,33%
Total 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00% 100,00%  100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Distribuicdao dos entrevistados por Idade:

Vocé conhece as vantagens do Cartao VAI?

Piracicaba

16 a 25 26a35 36a45 46a55 |MAISde55| Total
SIM 43,59% 51,16% 52,29% 41,57% 18,80% 41,67%
NAO 55,77% 48,84% 44,04% 55,06% 65,81% 54,00%
NAO SOUBE RESPONDER 0,64% 0,00% 3,67% 3,37% 15,38% 4,33%
Total 100,00%, 100,00% 100,00%, 100,00% | 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Distribuigcdo dos entrevistados por Idade:

Conhece o desconto que o Cartao VAl oferece?

Piracicaba

16a 25 26a35 36a45 46a55 |MAISde55| Total
SIM 48,08% 45,74% 48,62% 44,94% 11,97% 40,17%
NAO 51,92% 54,26% 51,38% 55,06% 88,03% 59,83%
Total 100,00%, 100,00% 100,00%, 100,00%| 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Vocé conhece o sistema de INTEGRACAO TEMPORAL/PONTUAL do Cartdo VAI?

Distribuigcdo dos entrevistados por Idade:

16a 25 26a35 36a45 46a55 |MAISde55| Total
SIM 31,41% 32,56% 34,86% 31,46% 11,97% 28,50%
NAO 68,59% 67,44% 65,14% 68,54% 88,03% 71,50%
Total 100,00%, 100,00% 100,00%, 100,00%| 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Vocé conhece ou ja ouviu falar do SISTEMA DE INTEGRACAO TEMPORAL/PONTUAL?

Distribuicdao dos entrevistados por Idade:

16 a 25 26a35 36a45 46a55 |MAISde55| Total
SIM, CONHECO 23,72% 23,26% 24,77% 21,35% 12,82% 21,33%
SIM, OUVIU FALAR 13,46% 10,08% 15,60% 20,22% 6,84% 12,83%
NAO 62,82% 66,67% 59,63% 58,43% 80,34% 65,83%
Total 100,00%, 100,00% 100,00%, 100,00% | 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Distribuigcdo dos entrevistados por Idade:

Piracicaba

Vocé utiliza o Sistema de Integracdo Temporal/Pontual?

16a 25 26a35 36a45 46a55 |MAISde55| Total
SIM 43,10% 39,53% 59,09% 40,54% 30,43% 43,90%
NAO 56,90% 60,47% 40,91% 59,46% 69,57% 56,10%
Total 100,00%, 100,00% 100,00%, 100,00%| 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Para vocé o sistema de INTEGRACAO TEMPORAL/PONTUAL é:

Distribuicdao dos entrevistados por Idade:

16 a 25 26a35 36a45 46a55 |MAISde55| Total
OTIMO 12,07% 13,95% 20,45% 29,73% 34,78% 20,00%
BOM 65,52% 69,77% 54,55% 40,54% 47,83% 57,56%
REGULAR 8,62% 11,63% 11,36% 13,51% 13,04% 11,22%
RUIM 1,72% 2,33% 6,82% 2,70% 0,00% 2,93%
PESSIMO 0,00% 0,00% 2,27% 2,70% 0,00% 0,98%
NAO SOUBE RESPONDER 12,07% 2,33% 4,55% 10,81% 4,35% 7,32%
Total 100,00%, 100,00% 100,00%, 100,00% | 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Qual linha de 6nibus vocé utiliza frequentemente?

Distribuicdo dos entrevistados por Idade:

16a 25 26a35 36a45 46a55 |MAISde55| Total
SONIA 5,77% 10,85% 12,84% 11,24% 9,40% 9,67%
CECAP 8,33% 7,75% 6,42% 4,49% 12,82% 8,17%
PAULICEIA 6,41% 4,65% 2,75% 4,49% 10,26% 5,83%
PERIMETRAL 5,13% 3,10% 5,50% 5,62% 4,27% 4,67%
MONTE LIBANO 2,56% 2,33% 0,00% 10,11% 8,55% 4,33%
NOVO HORIZONTE 5,77% 4,65% 3,67% 1,12% 0,85% 3,50%
PERDIZES 3,85% 5,43% 1,83% 2,25% 3,42% 3,50%
PARQUE PIRACICABA 3,85% 3,10% 1,83% 7,87% 1,71% 3,50%
ANHUMAS 1,28% 3,88% 6,42% 2,25% 0,85% 2,83%
BOSQUES DO LENHEIRO 4,49% 1,55% 2,75% 0,00% 1,71% 2,33%
PARQUE PEORIA 3,21% 2,33% 2,75% 0,00% 2,56% 2,33%
SANTA FE 1,28% 1,55% 3,67% 2,25% 2,56% 2,17%
SONIA/CENTRO 3,85% 2,33% 1,83% 0,00% 0,85% 2,00%
PARQUE CHAPADAO 0,00% 0,78% 2,75% 3,37% 4,27% 2,00%
SANTO ANTONIO 0,64% 0,00% 0,92% 6,74% 3,42% 2,00%
UNILESTE 1,92% 3,10% 1,83% 0,00% 1,71% 1,83%
OUTROS 41,67% 42,64% 42,20% 38,20% 30,77% 39,33%
Total 100,00%, 100,00% 100,00%, 100,00% | 100,00% 100,00%

CONRE:-3 Reg: 3141



POLO

PESQUISAS

Distribuicdao dos entrevistados por Idade:

Vocé acha que a quantidade de ONIBUS esta:

Piracicaba

16 a 25 26a35 36a45 46a55 |MAISde55| Total
OTIMO 7,05% 3,88% 1,83% 1,12% 7,69% 4,67%
BOM 27,56% 26,36% 19,27% 22,47% 31,62% 25,83%
REGULAR 37,82% 41,86% 37,61% 29,21% 36,75% 37,17%
RUIM 17,95% 10,85% 22,94% 25,84% 12,82% 17,50%
PESSIMO 9,62% 17,05% 18,35% 21,35% 11,11% 14,83%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 100,00%, 100,00% 100,00%, 100,00% | 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Quando vocé utiliza o ONIBUS ele esta muito lotado?

Distribuicdo dos entrevistados por Idade:

16a 25 26a35 36245 46a55 |MAISde55| Total
POUCO LOTADO 10,26% 12,40% 5,50% 11,24% 7,69% 9,50%
NORMAL 28,21% 26,36% 26,61% 31,46% 44,44% 31,17%
LOTADO 61,54% 61,24% 67,89% 57,30% 47,86% 59,33%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00% 100,00%  100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Distribuigcdo dos entrevistados por Idade:

Piracicaba

Vocé poderia ir de carro, e ndo vai para poder economizar?

16a 25 26a35 36a45 46a55 |MAISde55| Total
SIM 34,62% 33,33% 27,52% 30,34% 29,06% 31,33%
NAO 65,38% 66,67% 72,48% 69,66% 70,94% 68,67%
Total 100,00%, 100,00% 100,00%, 100,00%| 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Em relagdao ao motorista, vocé se sente seguro do jeito que ele dirige?

Distribuicdao dos entrevistados por Idade:

Piracicaba

16 a 25 26a35 36a45 46a55 |MAISde55| Total
SIM 87,82% 87,60% 86,24% 88,76% 97,44% 89,50%
NAO 10,26% 10,08% 11,01% 10,11% 2,56% 8,83%
NAO SOUBE RESPONDER 1,92% 2,33% 2,75% 1,12% 0,00% 1,67%
Total 100,00%, 100,00% 100,00%, 100,00% | 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Para vocé a HIGIENE DO ONIBUS é:

Piracicaba

Distribuicdao dos entrevistados por Idade:

16 a 25 26a35 36a45 46a55 |MAISde55| Total
OTIMA 5,13% 5,43% 10,09% 8,99% 5,98% 6,83%
BOA 46,15% 41,09% 42,20% 46,07% 45,30% 44,17%
REGULAR 38,46% 42,64% 35,78% 28,09% 44,44% 38,50%
RUIM 4,49% 6,20% 6,42% 7,87% 1,71% 5,17%
PESSIMA 5,77% 4,65% 4,59% 8,99% 2,56% 5,17%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,92% 0,00% 0,00% 0,17%
Total 100,00%, 100,00% 100,00%, 100,00% | 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Para vocé a CONSERVACAO dos dnibus de forma geral estd:

Distribuicdao dos entrevistados por Idade:

16a 25 26 a35 36 a 45 46a55 |MAISde55| Total
OTIMA 3,85% 4,65% 6,42% 5,62% 5,13% 5,00%
BOA 46,15% 43,41% 40,37% 39,33% 44,44% 43,17%
REGULAR 43,59% 45,74% 39,45% 35,96% 43,59% 42,17%
RUIM 3,85% 4,65% 4,59% 11,24% 1,71% 4,83%
PESSIMA 2,56% 1,55% 8,26% 7,87% 3,42% 4,33%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,92% 0,00% 1,71% 0,50%
Total 100,00%, 100,00% 100,00%, 100,00% | 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Quanto tempo de viagem vocé leva até seu destino?
(MINUTOS)

Distribuigcdo dos entrevistados por Idade:

16a 25 26a35 36a45 46a55 |MAISde55| Total
MENOS de 5 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,85% 0,17%
5a10 7,69% 9,30% 11,93% 8,99% 11,97% 9,83%
11a15 12,82% 12,40% 14,68% 14,61% 18,80% 14,50%
16a 20 16,03% 13,18% 13,76% 14,61% 18,80% 15,33%
21a30 19,87% 17,05% 20,18% 28,09% 19,66% 20,50%
31a40 21,15% 20,93% 11,93% 11,24% 17,09% 17,17%
41a50 5,77% 6,20% 11,93% 4,49% 6,84% 7,00%
51a60 10,26% 10,85% 10,09% 7,87% 3,42% 8,67%
MAIS de 60 6,41% 10,08% 5,50% 10,11% 2,56% 6,83%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 100,00%, 100,00%, 100,00%, 100,00% | 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Vocé se sente mais seguro com a instalagao de cameras nos 6nibus?

Distribuicdao dos entrevistados por Idade:

Piracicaba

16 a 25 26a35 36a45 46a55 |MAISde55| Total
SIM 71,15% 66,67% 67,89% 66,29% 80,34% 70,67%
NAO 7,05% 7,75% 6,42% 8,99% 5,98% 7,17%
CONTINUA IGUAL 21,79% 25,58% 25,69% 24,72% 13,68% 22,17%
Total 100,00%, 100,00% 100,00%, 100,00% | 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



Piracicaba

POLO

PESQUISAS

Vocé utiliza os servicos de Transportes Publicos:

Distribuicdo dos entrevistados por Escolaridade:

ANALFABETO| 12 GRAU 29 GRAU SUPERIOR Total
MANHA/TARDE 22,22% 39,02% 39,25% 26,15% 37,50%
MANHA 55,56% 36,10% 20,25% 16,92% 25,83%
MANHA/TARDE/NOITE 22,22% 13,66% 15,58% 24,62% 16,00%
TARDE 0,00% 7,80% 8,72% 15,38% 9,00%
TARDE/NOITE 0,00% 1,46% 8,41% 9,23% 6,00%
MANHA/NOITE 0,00% 1,95% 5,61% 7,69% 4,50%
NOITE 0,00% 0,00% 2,18% 0,00% 1,17%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Por qual motivo vocé utiliza o transporte publico?

Piracicaba

Distribuicdao dos entrevistados por Escolaridade:

ANALFABETO| 12 GRAU 2° GRAU SUPERIOR Total
TRABALHO 33,33% 44,88% 56,39% 53,85% 51,83%
ESTUDO 0,00% 4,39% 12,46% 24,62% 10,83%
IR AO CENTRO 11,11% 10,24% 7,17% 4,62% 8,00%
IR AO MEDICO 11,11% 10,73% 5,61% 9,23% 7,83%
PASSEIO 11,11% 9,27% 5,30% 4,62% 6,67%
PARA TUDO 22,22% 5,85% 2,18% 1,54% 3,67%
DIA A DIA 0,00% 0,98% 3,12% 0,00% 2,00%
PAGAR CONTAS 0,00% 1,95% 1,25% 0,00% 1,33%
NAO TEM CARRO 0,00% 2,44% 0,93% 0,00% 1,33%
ECONOMIZAR 0,00% 2,93% 0,31% 0,00% 1,17%
PROCURAR EMPREGO 0,00% 0,00% 1,56% 0,00% 0,83%
LAZER 11,11% 0,98% 0,62% 0,00% 0,83%
COMPRAS 0,00% 0,49% 0,62% 0,00% 0,50%
NAO PODE DIRIGIR 0,00% 0,49% 0,31% 0,00% 0,33%
UNICA OPCAO 0,00% 0,49% 0,00% 0,00% 0,17%
DENTISTA 0,00% 0,00% 0,31% 0,00% 0,17%
OUTROS 0,00% 3,90% 1,87% 1,54% 2,50%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Para vocé o transporte publico de Piracicaba esta:

Piracicaba

Distribuicdao dos entrevistados por Escolaridade:

ANALFABETO| 12 GRAU 22 GRAU SUPERIOR Total
OTIMO 0,00% 5,85% 4,98% 3,08% 5,00%
BOM 44,44% 34,63% 34,58% 40,00% 35,33%
REGULAR 11,11% 32,68% 41,43% 38,46% 37,67%
RUIM 0,00% 11,71% 7,79% 10,77% 9,33%
PESSIMO 44,44% 15,12% 11,21% 7,69% 12,67%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Qual o principal problema do Transporte Publico?

Piracicaba

Distribuigdo dos entrevistados por Escolaridade:

ANALFABETO| 12 GRAU 22 GRAU SUPERIOR Total
LOTACAO 0,00% 20,98% 29,91% 35,38% 27,00%
HORARIOS 33,33% 22,93% 24,92% 29,23% 24,83%
DEMORA 11,11% 14,15% 9,66% 10,77% 11,33%
ATRASO 11,11% 8,29% 6,85% 4,62% 7,17%
FALTA ONIBUS 11,11% 9,27% 4,05% 4,62% 6,00%
TARIFA 0,00% 1,95% 2,18% 0,00% 1,83%
POUCO ONIBUS DE FINAL DE SEMANA 0,00% 0,49% 1,25% 0,00% 0,83%
ONIBUS VELHO 0,00% 0,00% 1,25% 0,00% 0,67%
FALTA DE RESPEITO 0,00% 0,98% 0,62% 0,00% 0,67%
POUCAS LINHAS 0,00% 0,00% 0,93% 1,54% 0,67%
CONSERVACAO DOS ONIBUS 0,00% 0,00% 0,62% 1,54% 0,50%
HORARIO DE FINAL DE SEMANA 0,00% 0,98% 0,31% 0,00% 0,50%
LIMPEZA DOS ONIBUS 0,00% 0,00% 0,31% 1,54% 0,33%
PONTO DE ONIBUS 0,00% 0,00% 0,62% 0,00% 0,33%
EDUCAGAO 0,00% 0,49% 0,31% 0,00% 0,33%
NAO TEM PROBLEMA 33,33% 15,12% 12,77% 6,15% 13,17%
OUTROS 0,00% 4,39% 3,43% 4,62% 3,83%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE:-3 Reg: 3141



Piracicaba

POLO

PESQUISAS

Quantas vezes por semana vocé utiliza os servigos de transporte?

Distribuicdao dos entrevistados por Escolaridade:

ANALFABETO| 12 GRAU 29 GRAU SUPERIOR Total
MENOS QUE 1 VEZ 0,00% 8,29% 2,49% 3,08% 4,50%
1VEZ 11,11% 4,88% 3,12% 4,62% 4,00%
2 VEZES 11,11% 12,20% 8,72% 10,77% 10,17%
3 VEZES 22,22% 12,20% 12,46% 3,08% 11,50%
4 VEZES 11,11% 11,22% 4,98% 4,62% 7,17%
5 VEZES 11,11% 17,07% 19,94% 32,31% 20,17%
6 VEZES 11,11% 8,29% 13,40% 12,31% 11,50%
SEMANA TODA 22,22% 25,37% 34,89% 29,23% 30,83%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,49% 0,00% 0,00% 0,17%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Qual o terminal que vocé mais utiliza?

Piracicaba

Distribuicdo dos entrevistados por Escolaridade:

ANALFABETO| 1° GRAU 2°9GRAU | SUPERIOR Total
CENTRAL DE INTEGRACAO (TCI) 33,33% 24,39% 43,93% 40,00% 36,67%
PAULICEIA (TPA) 11,11% 21,95% 15,89% 16,92% 18,00%
VILA SONIA (TVS) 22,22% 15,12% 14,64% 20,00% 15,50%
PIRACICAMIRIM (TPI) 0,00% 12,68% 14,02% 7,69% 12,67%
SAO JORGE (TSJ) 11,11% 20,00% 4,05% 6,15% 9,83%
CECAP (TCE) 22,22% 5,85% 7,48% 9,23% 7,33%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Para vocé o Terminal de Onibus esta:

Piracicaba

Distribuicdao dos entrevistados por Escolaridade:

ANALFABETO| 12 GRAU 22 GRAU SUPERIOR Total
OTIMO 0,00% 5,85% 3,74% 4,62% 4,50%
BOM 55,56% 45,37% 53,27% 58,46% 51,17%
REGULAR 33,33% 34,63% 28,04% 24,62% 30,00%
RUIM 0,00% 4,88% 8,10% 4,62% 6,50%
PESSIMO 11,11% 8,78% 6,85% 7,69% 7,67%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,49% 0,00% 0,00% 0,17%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Para vocé a HIGIENE/LIMPEZA do terminal de dnibus esta:

Piracicaba

Distribuicdao dos entrevistados por Escolaridade:

ANALFABETO| 12 GRAU 22 GRAU SUPERIOR Total
OTIMA 11,11% 4,88% 8,72% 3,08% 6,83%
BOA 77,78% 60,49% 53,27% 53,85% 56,17%
REGULAR 11,11% 29,27% 23,99% 33,85% 26,67%
RUIM 0,00% 2,44% 4,36% 6,15% 3,83%
PESSIMA 0,00% 1,95% 8,72% 3,08% 5,67%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,98% 0,93% 0,00% 0,83%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Para vocé os BANHEIROS do terminal sao:

Piracicaba

Distribuicdao dos entrevistados por Escolaridade:

ANALFABETO| 12 GRAU 22 GRAU SUPERIOR Total
OTIMOS 11,11% 3,90% 1,87% 1,54% 2,67%
BONS 44,44% 27,80% 17,45% 6,15% 20,17%
REGULARES 0,00% 29,76% 28,35% 30,77% 28,67%
RUINS 11,11% 8,29% 9,03% 15,38% 9,50%
PESSIMOS 0,00% 6,83% 14,64% 4,62% 10,67%
NAO SOUBE RESPONDER 33,33% 23,41% 28,66% 41,54% 28,33%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

O SERVICO DE INFORMAGOES no terminal esta:

Piracicaba

Distribuicdao dos entrevistados por Escolaridade:

ANALFABETO| 12 GRAU 22 GRAU SUPERIOR Total
OTIMO 0,00% 9,27% 12,46% 7,69% 10,67%
BOM 66,67% 46,34% 51,71% 44,62% 49,33%
REGULAR 11,11% 21,46% 15,58% 24,62% 18,50%
RUIM 0,00% 0,98% 4,67% 6,15% 3,50%
PESSIMO 11,11% 7,32% 2,49% 6,15% 4,67%
NAO SOUBE RESPONDER 11,11% 14,63% 13,08% 10,77% 13,33%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Para vocé a SEGURANCA do terminal de 6nibus esta:

Piracicaba

Distribuicdao dos entrevistados por Escolaridade:

ANALFABETO| 12 GRAU 22 GRAU SUPERIOR Total
OTIMA 0,00% 11,71% 6,85% 6,15% 8,33%
BOA 44,44% 47,80% 48,29% 52,31% 48,50%
REGULAR 33,33% 22,44% 28,35% 26,15% 26,17%
RUIM 0,00% 7,32% 5,92% 6,15% 6,33%
PESSIMA 11,11% 8,78% 6,54% 6,15% 7,33%
NAO SOUBE RESPONDER 11,11% 1,95% 4,05% 3,08% 3,33%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

O Onibus dentro do terminal atrasa?

Piracicaba

Distribuicdao dos entrevistados por Escolaridade:

ANALFABETO| 12 GRAU 22 GRAU SUPERIOR Total
SIM 44,44% 59,02% 59,81% 46,15% 57,83%
NAO 55,56% 40,49% 39,88% 53,85% 41,83%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,49% 0,31% 0,00% 0,33%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Se atrasa, quanto tempo?

Piracicaba

Distribuigcdo dos entrevistados por Escolaridade:

ANALFABETO| 12 GRAU 292 GRAU SUPERIOR Total
MENOS de 5 0,00% 3,90% 3,74% 12,31% 4,67%
5a10 11,11% 31,22% 27,10% 23,08% 27,83%
11a15 11,11% 16,59% 23,99% 18,46% 20,67%
16a 20 22,22% 17,56% 19,31% 20,00% 18,83%
21a30 11,11% 17,07% 14,33% 9,23% 14,67%
31a60 11,11% 6,83% 6,23% 7,69% 6,67%
MAIS de 60 11,11% 4,88% 4,05% 9,23% 5,00%
NAO SOUBE RESPONDER 22,22% 1,95% 1,25% 0,00% 1,67%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Quanto tempo vocé espera no terminal para pegar um 6nibus?

(MINUTOS)

Piracicaba

Distribuigdo dos entrevistados por Escolaridade:

ANALFABETO| 12 GRAU 292 GRAU SUPERIOR Total
MENQOS DE 5 MINUTOS 25,00% 33,88% 28,13% 43,33% 31,41%
MAIS DE 5 MINUTOS 75,00% 66,12% 71,88% 56,67% 68,59%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Vocé espera quanto tempo no ponto de 6nibus?
(MINUTOS)

Piracicaba

Distribuicdo dos entrevistados por Escolaridade:

ANALFABETO| 12 GRAU 29 GRAU SUPERIOR Total
MENOS de 5 0,00% 10,24% 17,13% 15,38% 14,33%
5a10 33,33% 34,63% 29,60% 40,00% 32,50%
11a15 22,22% 11,71% 15,58% 15,38% 14,33%
16a 20 11,11% 16,10% 14,95% 10,77% 14,83%
21a30 11,11% 11,22% 10,90% 6,15% 10,50%
31a40 11,11% 5,37% 3,74% 4,62% 4,50%
MAIS de 40 0,00% 7,32% 4,36% 3,08% 5,17%
NAO SOUBE RESPONDER 11,11% 3,41% 3,74% 4,62% 3,83%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Vocé acha que a distancia percorrida por vocé até o ponto de Onibus é:

Distribuicdo dos entrevistados por Escolaridade:

ANALFABETO| 12 GRAU 22 GRAU SUPERIOR Total
PEQUENA 66,67% 55,61% 55,45% 64,62% 56,67%
MEDIA 22,22% 26,83% 30,53% 26,15% 28,67%
GRANDE 11,11% 17,07% 12,46% 9,23% 13,67%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,49% 1,56% 0,00% 1,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

O ponto de 6nibus utilizado por vocé tem teto contra sol e chuva?

Distribuigdo dos entrevistados por Escolaridade:

ANALFABETO| 12 GRAU 22 GRAU SUPERIOR Total
SIM 55,56% 70,73% 69,16% 60,00% 68,50%
NAO 44,44% 29,27% 30,84% 40,00% 31,50%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



Piracicaba

POLO

PESQUISAS

Para vocé a ILUMINACAO do ponto de 6nibus esta:

Distribuicdo dos entrevistados por Escolaridade:

ANALFABETO| 12 GRAU 29 GRAU SUPERIOR Total
OTIMA 0,00% 3,90% 5,61% 1,54% 4,50%
BOA 44,44% 30,73% 32,09% 30,77% 31,67%
REGULAR 22,22% 20,98% 17,13% 30,77% 20,00%
RUIM 0,00% 13,17% 12,15% 12,31% 12,33%
PESSIMA 22,22% 14,15% 21,81% 13,85% 18,33%
NAO SOUBE RESPONDER 11,11% 6,34% 3,12% 0,00% 4,00%
NAO TEM ILUMINACAO 0,00% 10,73% 8,10% 10,77% 9,17%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Para vocé a SEGURANCA DO PONTO do 6nibus esta:

Piracicaba

Distribuicdao dos entrevistados por Escolaridade:

ANALFABETO| 12 GRAU 22 GRAU SUPERIOR Total
OTIMA 11,11% 0,98% 4,36% 3,08% 3,17%
BOA 33,33% 22,93% 19,00% 20,00% 20,67%
REGULAR 11,11% 22,44% 19,00% 27,69% 21,00%
RUIM 11,11% 16,59% 13,40% 13,85% 14,50%
PESSIMA 22,22% 33,66% 38,32% 30,77% 35,67%
NAO SOUBE RESPONDER 11,11% 3,41% 5,92% 4,62% 5,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Vocé utiliza os servicos de transporte publico apds as 19:00 hrs?

Piracicaba

Distribuigdo dos entrevistados por Escolaridade:

ANALFABETO| 12 GRAU 22 GRAU SUPERIOR Total
SIM 55,56% 42,93% 51,71% 46,15% 48,17%
NAO 44,44% 57,07% 48,29% 53,85% 51,83%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

O ONIBUS que voce utiliza é:

Piracicaba

Distribuicdao dos entrevistados por Escolaridade:

ANALFABETO| 12 GRAU 22 GRAU SUPERIOR Total
OTIMO 0,00% 6,34% 6,85% 6,15% 6,50%
BOM 66,67% 44,88% 51,40% 56,92% 50,00%
REGULAR 22,22% 40,49% 29,28% 32,31% 33,33%
RUIM 11,11% 3,90% 3,74% 0,00% 3,50%
PESSIMO 0,00% 4,39% 8,72% 4,62% 6,67%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Para vocé a tarifa do Onibus é:

Piracicaba

Distribuicdao dos entrevistados por Escolaridade:

ANALFABETO| 12 GRAU 22 GRAU SUPERIOR Total
JUSTA 55,56% 41,95% 25,86% 30,77% 32,33%
INJUSTA 33,33% 45,37% 69,16% 67,69% 60,33%
NAO SOUBE RESPONDER 11,11% 12,68% 4,98% 1,54% 7,33%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Quantos Onibus vocé utiliza para ir ao seu destino?
(APENAS UM TRECHO)

Piracicaba

Distribuicdo dos entrevistados por Escolaridade:

ANALFABETO| 12 GRAU 22 GRAU SUPERIOR Total
UM 33,33% 14,15% 15,89% 23,08% 16,33%
DOIS 44,44% 59,51% 59,19% 50,77% 58,17%
TRES 11,11% 23,90% 21,81% 24,62% 22,67%
MAIS DE TRES 11,11% 2,44% 3,12% 1,54% 2,83%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Qual forma de pagamento vocé mais utiliza:

Piracicaba

Distribuicdo dos entrevistados por Escolaridade:

ANALFABETO| 12 GRAU 22 GRAU SUPERIOR Total
CARTAO VAI 33,33% 46,34% 59,81% 61,54% 55,00%
PAGA AO MOTORISTA 11,11% 23,41% 33,02% 30,77% 29,17%
NAO PAGA 55,56% 30,24% 6,85% 6,15% 15,50%
OUTRO 0,00% 0,00% 0,31% 1,54% 0,33%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Vocé conhece as vantagens do Cartao VAI?

Piracicaba

Distribuicdao dos entrevistados por Escolaridade:

ANALFABETO| 12 GRAU 22 GRAU SUPERIOR Total
SIM 22,22% 31,71% 45,17% 58,46% 41,67%
NAO 55,56% 58,05% 53,89% 41,54% 54,00%
NAO SOUBE RESPONDER 22,22% 10,24% 0,93% 0,00% 4,33%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Conhece o desconto que o Cartao VAl oferece?

Piracicaba

Distribuigdo dos entrevistados por Escolaridade:

ANALFABETO| 12 GRAU 22 GRAU SUPERIOR Total
SIM 0,00% 29,27% 45,17% 55,38% 40,17%
NAO 100,00% 70,73% 54,83% 44,62% 59,83%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Vocé conhece o sistema de INTEGRACAO TEMPORAL/PONTUAL do Cartdo VAI?

Distribuigdo dos entrevistados por Escolaridade:

ANALFABETO| 12 GRAU 22 GRAU SUPERIOR Total
SIM 0,00% 20,00% 31,15% 46,15% 28,50%
NAO 100,00% 80,00% 68,85% 53,85% 71,50%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Vocé conhece ou ja ouviu falar do SISTEMA DE INTEGRACAO TEMPORAL/PONTUAL?

Distribuicdao dos entrevistados por Escolaridade:

ANALFABETO| 12 GRAU 22 GRAU SUPERIOR Total
SIM, CONHECO 0,00% 17,56% 21,81% 33,85% 21,33%
SIM, OUVIU FALAR 22,22% 12,20% 12,77% 13,85% 12,83%
NAO 77,78% 70,24% 65,42% 52,31% 65,83%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Vocé utiliza o Sistema de Integracdo Temporal/Pontual?

Piracicaba

Distribuigdo dos entrevistados por Escolaridade:

ANALFABETO| 12 GRAU 22 GRAU SUPERIOR Total
SIM 0,00% 36,07% 51,35% 35,48% 43,90%
NAO 100,00% 63,93% 48,65% 64,52% 56,10%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



Piracicaba

POLO

PESQUISAS

Para vocé o sistema de INTEGRACAO TEMPORAL/PONTUAL é:

Distribuicdao dos entrevistados por Escolaridade:

ANALFABETO| 12 GRAU 22 GRAU SUPERIOR Total
OTIMO 50,00% 32,79% 15,32% 9,68% 20,00%
BOM 50,00% 47,54% 63,06% 58,06% 57,56%
REGULAR 0,00% 8,20% 9,91% 22,58% 11,22%
RUIM 0,00% 1,64% 2,70% 6,45% 2,93%
PESSIMO 0,00% 1,64% 0,90% 0,00% 0,98%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 8,20% 8,11% 3,23% 7,32%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Qual linha de 6nibus vocé utiliza frequentemente?

Piracicaba

Distribuigdo dos entrevistados por Escolaridade:

ANALFABETO| 12 GRAU 292 GRAU SUPERIOR Total
SONIA 0,00% 9,27% 9,03% 15,38% 9,67%
CECAP 11,11% 4,88% 9,03% 13,85% 8,17%
PAULICEIA 0,00% 8,29% 4,67% 4,62% 5,83%
PERIMETRAL 0,00% 5,85% 3,74% 6,15% 4,67%
MONTE LIBANO 11,11% 7,80% 2,49% 1,54% 4,33%
NOVO HORIZONTE 0,00% 2,93% 4,67% 0,00% 3,50%
PERDIZES 11,11% 2,93% 4,36% 0,00% 3,50%
PARQUE PIRACICABA 0,00% 1,95% 4,67% 3,08% 3,50%
ANHUMAS 0,00% 4,39% 1,87% 3,08% 2,83%
BOSQUES DO LENHEIRO 0,00% 1,46% 2,80% 3,08% 2,33%
PARQUE PEORIA 0,00% 1,46% 3,43% 0,00% 2,33%
SANTA FE 0,00% 4,39% 1,25% 0,00% 2,17%
SONIA/CENTRO 0,00% 0,49% 2,49% 4,62% 2,00%
PARQUE CHAPADAO 11,11% 2,44% 1,87% 0,00% 2,00%
SANTO ANTONIO 11,11% 4,88% 0,00% 1,54% 2,00%
UNILESTE 22,22% 0,98% 2,18% 0,00% 1,83%
OUTROS 22,22% 35,61% 41,43% 43,08% 39,33%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



Piracicaba

POLO

PESQUISAS

Vocé acha que a quantidade de ONIBUS esta:

Distribuicdao dos entrevistados por Escolaridade:

ANALFABETO| 12 GRAU 22 GRAU SUPERIOR Total
OTIMO 11,11% 3,90% 4,98% 4,62% 4,67%
BOM 33,33% 24,39% 24,92% 33,85% 25,83%
REGULAR 33,33% 37,07% 37,07% 38,46% 37,17%
RUIM 11,11% 18,05% 17,45% 16,92% 17,50%
PESSIMO 11,11% 16,59% 15,58% 6,15% 14,83%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Quando vocé utiliza o ONIBUS ele esta muito lotado?

Piracicaba

Distribuicdo dos entrevistados por Escolaridade:

ANALFABETO| 12 GRAU 22 GRAU SUPERIOR Total
POUCO LOTADO 0,00% 5,85% 12,46% 7,69% 9,50%
NORMAL 66,67% 31,22% 28,66% 38,46% 31,17%
LOTADO 33,33% 62,93% 58,88% 53,85% 59,33%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Vocé poderia ir de carro, e ndo vai para poder economizar?

Piracicaba

Distribuigdo dos entrevistados por Escolaridade:

ANALFABETO| 12 GRAU 22 GRAU SUPERIOR Total
SIM 33,33% 27,32% 32,09% 40,00% 31,33%
NAO 66,67% 72,68% 67,91% 60,00% 68,67%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Em relagdao ao motorista, vocé se sente seguro do jeito que ele dirige?

Distribuicdao dos entrevistados por Escolaridade:

ANALFABETO| 12 GRAU 22 GRAU SUPERIOR Total
SIM 88,89% 90,73% 88,16% 92,31% 89,50%
NAO 11,11% 8,29% 9,66% 6,15% 8,83%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,98% 2,18% 1,54% 1,67%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Para vocé a HIGIENE DO ONIBUS é:

Piracicaba

Distribuicdao dos entrevistados por Escolaridade:

ANALFABETO| 12 GRAU 29 GRAU SUPERIOR Total
OTIMA 22,22% 7,32% 6,54% 4,62% 6,83%
BOA 44,44% 44,88% 42,37% 50,77% 44,17%
REGULAR 33,33% 39,51% 39,88% 29,23% 38,50%
RUIM 0,00% 4,39% 4,98% 9,23% 5,17%
PESSIMA 0,00% 3,90% 5,92% 6,15% 5,17%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,31% 0,00% 0,17%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Para vocé a CONSERVACAO dos dénibus de forma geral esta:

Piracicaba

Distribuicdao dos entrevistados por Escolaridade:

ANALFABETO| 12 GRAU 22 GRAU SUPERIOR Total
OTIMA 11,11% 4,39% 5,92% 1,54% 5,00%
BOA 55,56% 41,95% 44,55% 38,46% 43,17%
REGULAR 33,33% 42,93% 41,74% 43,08% 42,17%
RUIM 0,00% 4,39% 4,05% 10,77% 4,83%
PESSIMA 0,00% 5,37% 3,43% 6,15% 4,33%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,98% 0,31% 0,00% 0,50%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



Piracicaba

POLO

PESQUISAS

Quanto tempo de viagem vocé leva até seu destino?
(MINUTOS)

Distribuigdo dos entrevistados por Escolaridade:

ANALFABETO| 12 GRAU 292 GRAU SUPERIOR Total
MENOS de 5 0,00% 0,49% 0,00% 0,00% 0,17%
5a10 33,33% 12,68% 6,54% 13,85% 9,83%
11a15 22,22% 19,02% 12,77% 7,69% 14,50%
16a 20 11,11% 18,05% 12,46% 21,54% 15,33%
21a30 33,33% 19,51% 21,18% 18,46% 20,50%
31a40 0,00% 12,68% 21,50% 12,31% 17,17%
41a50 0,00% 3,41% 9,35% 7,69% 7,00%
51a60 0,00% 9,27% 8,72% 7,69% 8,67%
MAIS de 60 0,00% 4,88% 7,48% 10,77% 6,83%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Vocé se sente mais seguro com a instalagao de cameras nos 6nibus?

Distribuicdao dos entrevistados por Escolaridade:

ANALFABETO| 12 GRAU 22 GRAU SUPERIOR Total
SIM 88,89% 72,68% 70,09% 64,62% 70,67%
NAO 0,00% 3,90% 9,03% 9,23% 7,17%
CONTINUA IGUAL 11,11% 23,41% 20,87% 26,15% 22,17%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



Piracicaba

POLO

PESQUISAS

Vocé utiliza os servicos de Transportes Publicos:

Distribuicdo dos entrevistados por Religido:

CATOLICA |EVANGELICA| OUTRAS NAO TEM Total
MANHA/TARDE 38,33% 37,36% 26,92% 39,13% 37,50%
MANHA 31,25% 22,64% 26,92% 18,84% 25,83%
MANHA/TARDE/NOITE 14,17% 20,00% 11,54% 8,70% 16,00%
TARDE 7,08% 8,30% 19,23% 14,49% 9,00%
TARDE/NOITE 5,42% 4,15% 15,38% 11,59% 6,00%
MANHA/NOITE 2,92% 5,66% 0,00% 7,25% 4,50%
NOITE 0,83% 1,89% 0,00% 0,00% 1,17%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Por qual motivo vocé utiliza o transporte publico?

Distribuicdao dos entrevistados por Religido:

Piracicaba

CATOLICA |EVANGELICA| OUTRAS | NAOTEM Total
TRABALHO 46,25% 56,23% 38,46% 59,42% 51,83%
ESTUDO 7,50% 11,70% 19,23% 15,94% 10,83%
IR AO CENTRO 12,08% 4,15% 11,54% 7,25% 8,00%
IR AO MEDICO 9,17% 7,17% 19,23% 1,45% 7,83%
PASSEIO 5,42% 8,68% 3,85% 4,35% 6,67%
PARA TUDO 5,00% 2,26% 0,00% 5,80% 3,67%
DIA A DIA 3,33% 0,75% 3,85% 1,45% 2,00%
PAGAR CONTAS 1,67% 1,51% 0,00% 0,00% 1,33%
NAO TEM CARRO 1,25% 1,13% 3,85% 1,45% 1,33%
ECONOMIZAR 1,67% 1,13% 0,00% 0,00% 1,17%
PROCURAR EMPREGO 0,42% 1,51% 0,00% 0,00% 0,83%
LAZER 0,83% 0,75% 0,00% 1,45% 0,83%
COMPRAS 0,42% 0,75% 0,00% 0,00% 0,50%
NAO PODE DIRIGIR 0,42% 0,38% 0,00% 0,00% 0,33%
UNICA OPCAO 0,00% 0,00% 0,00% 1,45% 0,17%
DENTISTA 0,42% 0,00% 0,00% 0,00% 0,17%
OUTROS 4,17% 1,89% 0,00% 0,00% 2,50%
Total 100,00% 100,00% 100,00%|  100,00%  100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Para vocé o transporte publico de Piracicaba esta:

Distribuicdao dos entrevistados por Religido:

Piracicaba

CATOLICA |EVANGELICA| OUTRAS NAO TEM Total
OTIMO 3,33% 6,42% 0,00% 7,25% 5,00%
BOM 36,67% 34,34% 42,31% 31,88% 35,33%
REGULAR 40,83% 33,58% 50,00% 37,68% 37,67%
RUIM 8,75% 10,19% 3,85% 10,14% 9,33%
PESSIMO 10,42% 15,47% 3,85% 13,04% 12,67%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Qual o principal problema do Transporte Publico?

Distribuicdo dos entrevistados por Religido:

Piracicaba

CATOLICA |EVANGELICA| OUTRAS NAO TEM Total
LOTAGCAO 25,83% 26,79% 30,77% 30,43% 27,00%
HORARIOS 18,33% 32,45% 11,54% 23,19% 24,83%
DEMORA 14,58% 9,06% 15,38% 7,25% 11,33%
ATRASO 9,17% 3,02% 11,54% 14,49% 7,17%
FALTA ONIBUS 7,08% 6,79% 3,85% 0,00% 6,00%
TARIFA 1,67% 1,51% 3,85% 2,90% 1,83%
POUCO ONIBUS DE FINAL DE SEMANA 0,83% 0,00% 0,00% 4,35% 0,83%
ONIBUS VELHO 1,67% 0,00% 0,00% 0,00% 0,67%
FALTA DE RESPEITO 0,00% 1,51% 0,00% 0,00% 0,67%
POUCAS LINHAS 1,25% 0,38% 0,00% 0,00% 0,67%
CONSERVAGAO DOS ONIBUS 0,00% 0,75% 0,00% 1,45% 0,50%
HORARIO DE FINAL DE SEMANA 0,83% 0,38% 0,00% 0,00% 0,50%
LIMPEZA DOS ONIBUS 0,42% 0,00% 0,00% 1,45% 0,33%
PONTO DE ONIBUS 0,42% 0,38% 0,00% 0,00% 0,33%
EDUCAGAO 0,42% 0,38% 0,00% 0,00% 0,33%
NAO TEM PROBLEMA 13,33% 14,34% 7,69% 10,14% 13,17%
OUTROS 4,17% 2,26% 15,38% 4,35% 3,83%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE:-3 Reg: 3141



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Quantas vezes por semana vocé utiliza os servigos de transporte?

Distribuicdao dos entrevistados por Religido:

CATOLICA |EVANGELICA| OUTRAS NAO TEM Total
MENOS QUE 1 VEZ 5,83% 3,40% 7,69% 2,90% 4,50%
1VEZ 5,83% 2,26% 11,54% 1,45% 4,00%
2 VEZES 10,00% 10,19% 11,54% 10,14% 10,17%
3 VEZES 11,67% 14,34% 7,69% 1,45% 11,50%
4 VEZES 9,17% 6,42% 3,85% 4,35% 7,17%
5 VEZES 15,42% 21,51% 26,92% 28,99% 20,17%
6 VEZES 9,58% 12,45% 7,69% 15,94% 11,50%
SEMANA TODA 32,50% 29,43% 23,08% 33,33% 30,83%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 1,45% 0,17%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Qual o terminal que vocé mais utiliza?

Distribuicdo dos entrevistados por Religido:

Piracicaba

CATOLICA |EVANGELICA| OUTRAS NAO TEM Total
CENTRAL DE INTEGRAGAO (TCl) 35,83% 33,96% 19,23% 56,52% 36,67%
PAULICEIA (TPA) 17,08% 20,00% 15,38% 14,49% 18,00%
VILA SONIA (TVS) 16,25% 15,85% 26,92% 7,25% 15,50%
PIRACICAMIRIM (TPI) 11,25% 15,09% 11,54% 8,70% 12,67%
SAO JORGE (TSJ) 11,25% 10,57% 11,54% 1,45% 9,83%
CECAP (TCE) 8,33% 4,53% 15,38% 11,59% 7,33%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Para vocé o Terminal de Onibus esta:

Distribuicdao dos entrevistados por Religido:

Piracicaba

CATOLICA |EVANGELICA| OUTRAS NAO TEM Total
OTIMO 4,17% 5,28% 0,00% 4,35% 4,50%
BOM 52,08% 49,06% 46,15% 57,97% 51,17%
REGULAR 27,92% 31,70% 46,15% 24,64% 30,00%
RUIM 4,17% 8,68% 7,69% 5,80% 6,50%
PESSIMO 11,67% 4,91% 0,00% 7,25% 7,67%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,38% 0,00% 0,00% 0,17%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Para vocé a HIGIENE/LIMPEZA do terminal de dnibus esta:

Distribuicdao dos entrevistados por Religido:

Piracicaba

CATOLICA |EVANGELICA| OUTRAS NAO TEM Total
OTIMA 7,08% 7,17% 0,00% 7,25% 6,83%
BOA 55,00% 56,98% 65,38% 53,62% 56,17%
REGULAR 29,58% 24,53% 19,23% 27,54% 26,67%
RUIM 1,67% 4,53% 7,69% 7,25% 3,83%
PESSIMA 5,83% 5,66% 7,69% 4,35% 5,67%
NAO SOUBE RESPONDER 0,83% 1,13% 0,00% 0,00% 0,83%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Para vocé os BANHEIROS do terminal sao:

Distribuicdao dos entrevistados por Religido:

Piracicaba

CATOLICA |EVANGELICA| OUTRAS NAO TEM Total
OTIMOS 2,08% 4,15% 0,00% 0,00% 2,67%
BONS 19,58% 20,75% 34,62% 14,49% 20,17%
REGULARES 34,17% 25,66% 23,08% 23,19% 28,67%
RUINS 7,08% 10,57% 15,38% 11,59% 9,50%
PESSIMOS 9,17% 12,45% 7,69% 10,14% 10,67%
NAO SOUBE RESPONDER 27,92% 26,42% 19,23% 40,58% 28,33%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

O SERVICO DE INFORMAGOES no terminal esta:

Distribuicdao dos entrevistados por Religido:

Piracicaba

CATOLICA |EVANGELICA| OUTRAS NAO TEM Total
OTIMO 9,58% 11,32% 11,54% 11,59% 10,67%
BOM 50,83% 47,92% 57,69% 46,38% 49,33%
REGULAR 18,75% 19,25% 15,38% 15,94% 18,50%
RUIM 2,08% 3,40% 7,69% 7,25% 3,50%
PESSIMO 6,25% 4,53% 0,00% 1,45% 4,67%
NAO SOUBE RESPONDER 12,50% 13,58% 7,69% 17,39% 13,33%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Para vocé a SEGURANCA do terminal de 6nibus esta:

Distribuicdao dos entrevistados por Religido:

Piracicaba

CATOLICA |EVANGELICA| OUTRAS NAO TEM Total
OTIMA 6,67% 9,06% 15,38% 8,70% 8,33%
BOA 52,08% 43,02% 65,38% 50,72% 48,50%
REGULAR 23,75% 29,43% 19,23% 24,64% 26,17%
RUIM 6,67% 6,04% 0,00% 8,70% 6,33%
PESSIMA 8,75% 7,92% 0,00% 2,90% 7,33%
NAO SOUBE RESPONDER 2,08% 4,53% 0,00% 4,35% 3,33%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

O Onibus dentro do terminal atrasa?

Distribuicdao dos entrevistados por Religido:

Piracicaba

CATOLICA |EVANGELICA| OUTRAS NAO TEM Total
SIM 50,00% 60,75% 57,69% 73,91% 57,83%
NAO 50,00% 38,49% 42,31% 26,09% 41,83%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,75% 0,00% 0,00% 0,33%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



Piracicaba

POLO

PESQUISAS

Se atrasa, quanto tempo?

Distribuicdo dos entrevistados por Religido:

CATOLICA |EVANGELICA| OUTRAS | NAOTEM Total
MENOS de 5 4,17% 4,53% 7,69% 5,80% 4,67%
5a10 31,67% 28,68% 15,38% 15,94% 27,83%
11a15 20,83% 20,38% 26,92% 18,84% 20,67%
16 a 20 15,42% 18,11% 26,92% 30,43% 18,83%
21a30 16,25% 12,08% 15,38% 18,84% 14,67%
31a60 5,42% 8,30% 0,00% 7,25% 6,67%
MAIS de 60 4,58% 6,04% 7,69% 1,45% 5,00%
NAO SOUBE RESPONDER 1,67% 1,89% 0,00% 1,45% 1,67%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%|  100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Quanto tempo vocé espera no terminal para pegar um 6nibus?

(MINUTOS)

Distribuicdo dos entrevistados por Religido:

Piracicaba

CATOLICA |EVANGELICA| OUTRAS NAO TEM Total
MENOS DE 5 MINUTOS 35,83% 31,68% 26,67% 21,57% 31,41%
MAIS DE 5 MINUTOS 64,17% 68,32% 73,33% 78,43% 68,59%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



Piracicaba

POLO

PESQUISAS

Vocé espera quanto tempo no ponto de 6nibus?
(MINUTOS)

Distribuicdo dos entrevistados por Religido:

CATOLICA |EVANGELICA| OUTRAS NAO TEM Total
MENOS de 5 17,50% 11,70% 7,69% 15,94% 14,33%
5a10 32,50% 35,09% 26,92% 24,64% 32,50%
11a15 13,33% 13,58% 26,92% 15,94% 14,33%
16a 20 15,42% 12,45% 30,77% 15,94% 14,83%
21a30 8,75% 12,45% 3,85% 11,59% 10,50%
31a40 2,92% 5,28% 0,00% 8,70% 4,50%
MAIS de 40 4,58% 6,42% 3,85% 2,90% 5,17%
NAO SOUBE RESPONDER 5,00% 3,02% 0,00% 4,35% 3,83%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Vocé acha que a distancia percorrida por vocé até o ponto de Onibus é:

Distribuicdo dos entrevistados por Religido:

CATOLICA |EVANGELICA| OUTRAS | NAO TEM Total
PEQUENA 62,50% 50,94% 73,08% 52,17% 56,67%
MEDIA 24,58% 33,58% 15,38% 28,99% 28,67%
GRANDE 10,83% 15,47% 11,54% 17,39% 13,67%
NAO SOUBE RESPONDER 2,08% 0,00% 0,00% 1,45% 1,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00%|  100,00%  100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Distribuigdo dos entrevistados por Religido:

Piracicaba

O ponto de 6nibus utilizado por vocé tem teto contra sol e chuva?

CATOLICA |EVANGELICA| OUTRAS NAO TEM Total
SIM 68,75% 70,19% 73,08% 59,42% 68,50%
NAO 31,25% 29,81% 26,92% 40,58% 31,50%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Para vocé a ILUMINACAO do ponto de 6nibus esta:

Distribuicdo dos entrevistados por Religido:

Piracicaba

CATOLICA |EVANGELICA| OUTRAS NAO TEM Total
OTIMA 4,58% 4,53% 7,69% 2,90% 4,50%
BOA 32,50% 30,19% 42,31% 30,43% 31,67%
REGULAR 17,92% 22,26% 15,38% 20,29% 20,00%
RUIM 10,00% 12,83% 15,38% 17,39% 12,33%
PESSIMA 19,58% 17,36% 11,54% 20,29% 18,33%
NAO SOUBE RESPONDER 7,08% 1,89% 0,00% 2,90% 4,00%
NAO TEM ILUMINAGAO 8,33% 10,94% 7,69% 5,80% 9,17%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Para vocé a SEGURANCA DO PONTO do 6nibus esta:

Distribuicdao dos entrevistados por Religido:

Piracicaba

CATOLICA |EVANGELICA| OUTRAS | NAOTEM Total
OTIMA 1,67% 3,40% 3,85% 7,25% 3,17%
BOA 22,92% 20,75% 11,54% 15,94% 20,67%
REGULAR 20,00% 21,89% 23,08% 20,29% 21,00%
RUIM 14,58% 13,58% 23,08% 14,49% 14,50%
PESSIMA 34,17% 37,36% 30,77% 36,23% 35,67%
NAO SOUBE RESPONDER 6,67% 3,02% 7,69% 5,80% 5,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00%|  100,00%  100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Distribuigdo dos entrevistados por Religido:

Vocé utiliza os servicos de transporte publico apds as 19:00 hrs?

Piracicaba

CATOLICA |EVANGELICA| OUTRAS NAO TEM Total
SIM 42,50% 52,83% 50,00% 49,28% 48,17%
NAO 57,50% 47,17% 50,00% 50,72% 51,83%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

O ONIBUS que voce utiliza é:

Distribuicdao dos entrevistados por Religido:

Piracicaba

CATOLICA |EVANGELICA| OUTRAS NAO TEM Total
OTIMO 5,00% 9,06% 3,85% 2,90% 6,50%
BOM 50,00% 49,06% 46,15% 55,07% 50,00%
REGULAR 35,00% 32,08% 46,15% 27,54% 33,33%
RUIM 2,50% 3,77% 3,85% 5,80% 3,50%
PESSIMO 7,50% 6,04% 0,00% 8,70% 6,67%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Para vocé a tarifa do Onibus é:

Distribuicdao dos entrevistados por Religido:

Piracicaba

CATOLICA |EVANGELICA| OUTRAS NAO TEM Total
JUSTA 39,58% 26,04% 26,92% 33,33% 32,33%
INJUSTA 52,08% 66,42% 69,23% 62,32% 60,33%
NAO SOUBE RESPONDER 8,33% 7,55% 3,85% 4,35% 7,33%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



Piracicaba

POLO

PESQUISAS

Quantos Onibus vocé utiliza para ir ao seu destino?
(APENAS UM TRECHO)

Distribuicdo dos entrevistados por Religido:

CATOLICA |EVANGELICA| OUTRAS | NAO TEM Total
um 15,42% 14,72% 15,38% 26,09% 16,33%
DOIS 60,00% 58,11% 61,54% 50,72% 58,17%
TRES 22,50% 23,77% 23,08% 18,84% 22,67%
MAIS DE TRES 2,08% 3,40% 0,00% 4,35% 2,83%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00%|  100,00%  100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Qual forma de pagamento vocé mais utiliza:

Distribuicdo dos entrevistados por Religido:

Piracicaba

CATOLICA |EVANGELICA| OUTRAS | NAO TEM Total
CARTAO VAI 51,67% 57,74% 50,00% 57,97% 55,00%
PAGA AO MOTORISTA 27,92% 27,92% 38,46% 34,78% 29,17%
NAO PAGA 20,00% 13,96% 11,54% 7,25% 15,50%
OUTRO 0,42% 0,38% 0,00% 0,00% 0,33%
Total 100,00% 100,00% 100,00%|  100,00%  100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Vocé conhece as vantagens do Cartao VAI?

Distribuicdao dos entrevistados por Religido:

Piracicaba

CATOLICA |EVANGELICA| OUTRAS NAO TEM Total
SIM 36,67% 46,79% 42,31% 39,13% 41,67%
NAO 57,08% 50,19% 53,85% 57,97% 54,00%
NAO SOUBE RESPONDER 6,25% 3,02% 3,85% 2,90% 4,33%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Conhece o desconto que o Cartao VAl oferece?

Piracicaba

Distribuigdo dos entrevistados por Religido:

CATOLICA |EVANGELICA| OUTRAS NAO TEM Total
SIM 33,75% 46,79% 46,15% 34,78% 40,17%
NAO 66,25% 53,21% 53,85% 65,22% 59,83%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Vocé conhece o sistema de INTEGRACAO TEMPORAL/PONTUAL do Cartdo VAI?

Distribuigdo dos entrevistados por Religido:

CATOLICA |EVANGELICA| OUTRAS NAO TEM Total
SIM 27,50% 30,57% 34,62% 21,74% 28,50%
NAO 72,50% 69,43% 65,38% 78,26% 71,50%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Vocé conhece ou ja ouviu falar do SISTEMA DE INTEGRACAO TEMPORAL/PONTUAL?

Distribuicdao dos entrevistados por Religido:

CATOLICA |EVANGELICA| OUTRAS NAO TEM Total
SIM, CONHECO 20,83% 23,77% 23,08% 13,04% 21,33%
SIM, OUVIU FALAR 11,25% 13,58% 15,38% 14,49% 12,83%
NAO 67,92% 62,64% 61,54% 72,46% 65,83%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Vocé utiliza o Sistema de Integracdo Temporal/Pontual?

Piracicaba

Distribuigdo dos entrevistados por Religido:

CATOLICA |EVANGELICA| OUTRAS NAO TEM Total
SIM 51,95% 39,39% 40,00% 36,84% 43,90%
NAO 48,05% 60,61% 60,00% 63,16% 56,10%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Para vocé o sistema de INTEGRACAO TEMPORAL/PONTUAL é:

Distribuicdao dos entrevistados por Religido:

Piracicaba

CATOLICA |EVANGELICA| OUTRAS NAO TEM Total
OTIMO 22,08% 21,21% 10,00% 10,53% 20,00%
BOM 66,23% 50,51% 70,00% 52,63% 57,56%
REGULAR 6,49% 14,14% 10,00% 15,79% 11,22%
RUIM 1,30% 4,04% 0,00% 5,26% 2,93%
PESSIMO 0,00% 1,01% 0,00% 5,26% 0,98%
NAO SOUBE RESPONDER 3,90% 9,09% 10,00% 10,53% 7,32%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Qual linha de 6nibus vocé utiliza frequentemente?

Distribuicdo dos entrevistados por Religido:

Piracicaba

CATOLICA |EVANGELICA| OUTRAS NAO TEM Total
SONIA 10,42% 10,94% 11,54% 1,45% 9,67%
CECAP 9,58% 5,28% 11,54% 13,04% 8,17%
PAULICEIA 3,75% 7,17% 11,54% 5,80% 5,83%
PERIMETRAL 4,58% 5,28% 0,00% 4,35% 4,67%
MONTE LIBANO 4,17% 5,66% 0,00% 1,45% 4,33%
NOVO HORIZONTE 5,00% 1,89% 0,00% 5,80% 3,50%
PERDIZES 2,92% 4,91% 3,85% 0,00% 3,50%
PARQUE PIRACICABA 2,92% 3,40% 3,85% 5,80% 3,50%
ANHUMAS 4,58% 1,89% 3,85% 0,00% 2,83%
BOSQUES DO LENHEIRO 1,67% 1,51% 0,00% 8,70% 2,33%
PARQUE PEORIA 1,67% 2,64% 0,00% 4,35% 2,33%
SANTA FE 1,25% 3,40% 3,85% 0,00% 2,17%
SONIA/CENTRO 2,50% 2,26% 0,00% 0,00% 2,00%
PARQUE CHAPADAO 2,50% 1,51% 7,69% 0,00% 2,00%
SANTO ANTONIO 2,50% 2,26% 0,00% 0,00% 2,00%
UNILESTE 1,67% 1,89% 0,00% 2,90% 1,83%
OUTROS 38,33% 38,11% 42,31% 46,38% 39,33%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE:-3 Reg: 3141



POLO

PESQUISAS

Vocé acha que a quantidade de ONIBUS esta:

Distribuicdao dos entrevistados por Religido:

Piracicaba

CATOLICA |EVANGELICA| OUTRAS NAO TEM Total
OTIMO 5,42% 3,40% 11,54% 4,35% 4,67%
BOM 26,25% 26,04% 19,23% 26,09% 25,83%
REGULAR 37,92% 36,98% 46,15% 31,88% 37,17%
RUIM 18,75% 15,85% 19,23% 18,84% 17,50%
PESSIMO 11,67% 17,74% 3,85% 18,84% 14,83%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Quando vocé utiliza o ONIBUS ele esta muito lotado?

Distribuicdo dos entrevistados por Religido:

Piracicaba

CATOLICA |EVANGELICA| OUTRAS | NAO TEM Total
POUCO LOTADO 9,17% 8,68% 15,38% 11,59% 9,50%
NORMAL 30,42% 32,45% 34,62% 27,54% 31,17%
LOTADO 60,42% 58,87% 50,00% 60,87% 59,33%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00%|  100,00%  100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Vocé poderia ir de carro, e ndo vai para poder economizar?

Piracicaba

Distribuigdo dos entrevistados por Religido:

CATOLICA |EVANGELICA| OUTRAS NAO TEM Total
SIM 32,08% 29,06% 46,15% 31,88% 31,33%
NAO 67,92% 70,94% 53,85% 68,12% 68,67%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Em relagdao ao motorista, vocé se sente seguro do jeito que ele dirige?

Distribuicdao dos entrevistados por Religido:

CATOLICA |EVANGELICA| OUTRAS NAO TEM Total
SIM 90,00% 89,81% 84,62% 88,41% 89,50%
NAO 9,58% 7,55% 11,54% 10,14% 8,83%
NAO SOUBE RESPONDER 0,42% 2,64% 3,85% 1,45% 1,67%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Para vocé a HIGIENE DO ONIBUS é:

Distribuicdao dos entrevistados por Religido:

Piracicaba

CATOLICA |EVANGELICA| OUTRAS NAO TEM Total
OTIMA 5,00% 9,06% 11,54% 2,90% 6,83%
BOA 45,42% 40,75% 46,15% 52,17% 44,17%
REGULAR 40,42% 39,25% 30,77% 31,88% 38,50%
RUIM 5,00% 4,53% 3,85% 8,70% 5,17%
PESSIMA 4,17% 6,04% 7,69% 4,35% 5,17%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,38% 0,00% 0,00% 0,17%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Para vocé a CONSERVACAO dos dénibus de forma geral esta:

Distribuicdao dos entrevistados por Religido:

Piracicaba

CATOLICA |EVANGELICA| OUTRAS NAO TEM Total
OTIMA 4,58% 6,79% 0,00% 1,45% 5,00%
BOA 45,00% 41,89% 38,46% 43,48% 43,17%
REGULAR 41,25% 40,75% 50,00% 47,83% 42,17%
RUIM 3,33% 6,42% 3,85% 4,35% 4,83%
PESSIMA 5,42% 3,77% 3,85% 2,90% 4,33%
NAO SOUBE RESPONDER 0,42% 0,38% 3,85% 0,00% 0,50%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



Piracicaba

POLO

PESQUISAS

Quanto tempo de viagem vocé leva até seu destino?
(MINUTOS)

Distribuicdo dos entrevistados por Religido:

CATOLICA |EVANGELICA| OUTRAS NAO TEM Total
MENOS de 5 0,00% 0,38% 0,00% 0,00% 0,17%
5a10 10,42% 7,17% 23,08% 13,04% 9,83%
11a15 15,42% 16,60% 7,69% 5,80% 14,50%
16a 20 14,58% 13,58% 26,92% 20,29% 15,33%
21a30 22,08% 20,75% 15,38% 15,94% 20,50%
31a40 17,50% 17,74% 7,69% 17,39% 17,17%
41a50 8,33% 7,55% 0,00% 2,90% 7,00%
51a60 7,92% 7,55% 11,54% 14,49% 8,67%
MAIS de 60 3,75% 8,68% 7,69% 10,14% 6,83%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Vocé se sente mais seguro com a instalagao de cameras nos 6nibus?

Distribuicdao dos entrevistados por Religido:

CATOLICA |EVANGELICA| OUTRAS NAO TEM Total
SIM 72,50% 70,19% 73,08% 65,22% 70,67%
NAO 5,83% 9,06% 11,54% 2,90% 7,17%
CONTINUA IGUAL 21,67% 20,75% 15,38% 31,88% 22,17%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Vocé utiliza os servicos de Transportes Publicos:

Distribuicdo dos entrevistados por Renda Familiar:

Piracicaba

itrsomnco | CEI00 DERION05 OCISIOLD | MASIS | ro
MANHA/TARDE 42,65% 38,89% 29,41% 39,39% 50,00% 37,50%
MANHA 16,18% 27,25% 27,73% 24,24% 0,00% 25,83%
MANHA/TARDE/NOITE 23,53% 12,17% 23,53% 18,18% 0,00% 16,00%
TARDE 8,82% 9,26% 7,56% 9,09% 50,00% 9,00%
TARDE/NOITE 5,88% 6,08% 6,72% 3,03% 0,00% 6,00%
MANHA/NOITE 2,94% 5,29% 4,20% 0,00% 0,00% 4,50%
NOITE 0,00% 1,06% 0,84% 6,06% 0,00% 1,17%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144




POLO

PESQUISAS

Por qual motivo vocé utiliza o transporte publico?

Distribuicdao dos entrevistados por Renda Familiar:

Piracicaba

térs 33000 | 7L 85 E0 00" M Rsadonto | ansasonoo | seoooo | T
TRABALHO 45,59% 54,23% 51,26% 39,39% 50,00% 51,83%
ESTUDO 16,18% 9,52% 9,24% 21,21% 0,00% 10,83%
IR AO CENTRO 1,47% 7,14% 11,76% 18,18% 0,00% 8,00%
IR AO MEDICO 5,88% 8,47% 7,56% 6,06% 0,00% 7,83%
PASSEIO 10,29% 5,56% 6,72% 9,09% 50,00% 6,67%
PARA TUDO 4,41% 3,17% 5,04% 3,03% 0,00% 3,67%
DIAADIA 0,00% 2,12% 2,52% 3,03% 0,00% 2,00%
PAGAR CONTAS 2,94% 1,32% 0,84% 0,00% 0,00% 1,33%
NAO TEM CARRO 0,00% 1,85% 0,84% 0,00% 0,00% 1,33%
ECONOMIZAR 1,47% 1,59% 0,00% 0,00% 0,00% 1,17%
PROCURAR EMPREGO 4,41% 0,53% 0,00% 0,00% 0,00% 0,83%
LAZER 4,41% 0,53% 0,00% 0,00% 0,00% 0,83%
COMPRAS 0,00% 0,53% 0,84% 0,00% 0,00% 0,50%
NAO PODE DIRIGIR 0,00% 0,53% 0,00% 0,00% 0,00% 0,33%
UNICA OPGAO 0,00% 0,26% 0,00% 0,00% 0,00% 0,17%
DENTISTA 0,00% 0,26% 0,00% 0,00% 0,00% 0,17%
OUTROS 2,94% 2,38% 3,36% 0,00% 0,00% 2,50%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Para vocé o transporte publico de Piracicaba esta:

Distribuicdao dos entrevistados por Renda Familiar:

Piracicaba

rensoongo | PEISELDS PEISIcma OERSLUI0 | MASIES | ro
OTIMO 7,35% 4,23% 5,04% 9,09% 0,00% 5,00%
BOM 25,00% 35,98% 38,66% 36,36% 50,00% 35,33%
REGULAR 42,65% 37,83% 32,77% 42,42% 50,00% 37,67%
RUIM 5,88% 10,58% 8,40% 6,06% 0,00% 9,33%
PESSIMO 19,12% 11,38% 15,13% 6,06% 0,00% 12,67%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Qual o principal problema do Transporte Publico?

Distribuicdao dos entrevistados por Renda Familiar:

Piracicaba

rensoongo | PEISEELODS DEISIcma OERSLUIO | MASIES | ro
LOTACAO 23,53% 29,10% 25,21% 18,18% 0,00% 27,00%
HORARIOS 33,82% 21,96% 26,89% 33,33% 0,00% 24,83%
DEMORA 10,29% 11,11% 12,61% 12,12% 0,00% 11,33%
ATRASO 0,00% 8,47% 6,72% 6,06% 50,00% 7,17%
FALTA ONIBUS 2,94% 5,82% 9,24% 3,03% 0,00% 6,00%
TARIFA 2,94% 2,12% 0,84% 0,00% 0,00% 1,83%
POUCO ONIBUS DE FINAL DE SEMANA 2,94% 0,79% 0,00% 0,00% 0,00% 0,83%
ONIBUS VELHO 0,00% 0,79% 0,00% 3,03% 0,00% 0,67%
FALTA DE RESPEITO 4,41% 0,00% 0,84% 0,00% 0,00% 0,67%
POUCAS LINHAS 1,47% 0,79% 0,00% 0,00% 0,00% 0,67%
CONSERVACAO DOS ONIBUS 0,00% 0,53% 0,84% 0,00% 0,00% 0,50%
HORARIO DE FINAL DE SEMANA 0,00% 0,79% 0,00% 0,00% 0,00% 0,50%
LIMPEZA DOS ONIBUS 0,00% 0,26% 0,84% 0,00% 0,00% 0,33%
PONTO DE ONIBUS 0,00% 0,26% 0,84% 0,00% 0,00% 0,33%
EDUCACAO 0,00% 0,26% 0,84% 0,00% 0,00% 0,33%
NAO TEM PROBLEMA 13,24% 12,96% 10,92% 21,21% 50,00% 13,17%
OUTROS 4,41% 3,97% 3,36% 3,03% 0,00% 3,83%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



Piracicaba

POLO

PESQUISAS

Quantas vezes por semana vocé utiliza os servigos de transporte?

Distribuicdao dos entrevistados por Renda Familiar:

térs 33000 | 7L85 E0 00" M Rsadonto | ansasonoo | seoooo | T
MENOS QUE 1 VEZ 0,00% 5,03% 5,04% 6,06% 0,00% 4,50%
1VEZ 5,88% 3,97% 4,20% 0,00% 0,00% 4,00%
2 VEZES 7,35% 11,11% 8,40% 9,09% 50,00% 10,17%
3 VEZES 13,24% 11,64% 8,40% 18,18% 0,00% 11,50%
4 VEZES 10,29% 6,61% 7,56% 6,06% 0,00% 7,17%
5 VEZES 23,53% 18,78% 25,21% 12,12% 0,00% 20,17%
6 VEZES 8,82% 11,64% 13,45% 9,09% 0,00% 11,50%
SEMANA TODA 30,88% 31,22% 26,89% 39,39% 50,00% 30,83%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,84% 0,00% 0,00% 0,17%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Qual o terminal que vocé mais utiliza?

Distribuicdo dos entrevistados por Renda Familiar:

Piracicaba

e R 85000 | 7088 E0 00" s adon00 | ansasonoo | seoooo | T
CENTRAL DE INTEGRAGAO (TCI) 58,82% 34,92% 32,77% 27,27% 0,00% 36,67%
PAULICEIA (TPA) 10,29% 18,52% 21,85% 15,15% 0,00% 18,00%
VILA SONIA (TVS) 8,82% 15,34% 15,13% 30,30% 50,00% 15,50%
PIRACICAMIRIM (TPI) 13,24% 12,17% 15,13% 9,09% 0,00% 12,67%
SAO JORGE (TSJ) 8,82% 12,96% 3,36% 0,00% 0,00% 9,83%
CECAP (TCE) 0,00% 6,08% 11,76% 18,18% 50,00% 7,33%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Para vocé o Terminal de Onibus esta:

Distribuicdao dos entrevistados por Renda Familiar:

Piracicaba

rensoongo | PEISELDS PEISIcma OERSLUI0 | MASIES | ro
OTIMO 4,41% 4,23% 5,88% 3,03% 0,00% 4,50%
BOM 58,82% 48,94% 53,78% 51,52% 50,00% 51,17%
REGULAR 23,53% 30,42% 31,09% 33,33% 50,00% 30,00%
RUIM 7,35% 7,67% 2,52% 6,06% 0,00% 6,50%
PESSIMO 5,88% 8,47% 6,72% 6,06% 0,00% 7,67%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,26% 0,00% 0,00% 0,00% 0,17%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Para vocé a HIGIENE/LIMPEZA do terminal de dnibus esta:

Distribuicdao dos entrevistados por Renda Familiar:

Piracicaba

rensoongo | PEISELDS PEISIcma OERSLUI0 | MASIES | ro
OTIMA 8,82% 6,61% 5,88% 9,09% 0,00% 6,83%
BOA 52,94% 56,35% 59,66% 48,48% 50,00% 56,17%
REGULAR 20,59% 27,78% 23,53% 36,36% 50,00% 26,67%
RUIM 1,47% 3,97% 5,04% 3,03% 0,00% 3,83%
PESSIMA 14,71% 4,23% 5,88% 3,03% 0,00% 5,67%
NAO SOUBE RESPONDER 1,47% 1,06% 0,00% 0,00% 0,00% 0,83%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Para vocé os BANHEIROS do terminal sao:

Distribuicdao dos entrevistados por Renda Familiar:

Piracicaba

rensoongo | PEISELDS PEISIcma OERSLUI0 | MASIES | ro
OTIMOS 0,00% 3,70% 1,68% 0,00% 0,00% 2,67%
BONS 29,41% 17,72% 24,37% 15,15% 0,00% 20,17%
REGULARES 16,18% 32,28% 21,85% 39,39% 0,00% 28,67%
RUINS 5,88% 9,26% 10,08% 15,15% 50,00% 9,50%
PESSIMOS 17,65% 9,26% 11,76% 6,06% 50,00% 10,67%
NAO SOUBE RESPONDER 30,88% 27,78% 30,25% 24,24% 0,00% 28,33%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

O SERVICO DE INFORMAGOES no terminal esta:

Distribuicdao dos entrevistados por Renda Familiar:

Piracicaba

rensoongo | PEISELDS PEISIcma OERSLUI0 | MASIES | ro
OTIMO 7,35% 11,64% 9,24% 12,12% 0,00% 10,67%
BOM 52,94% 46,30% 51,26% 69,70% 50,00% 49,33%
REGULAR 14,71% 19,84% 20,17% 6,06% 0,00% 18,50%
RUIM 1,47% 4,23% 1,68% 3,03% 50,00% 3,50%
PESSIMO 7,35% 4,50% 5,04% 0,00% 0,00% 4,67%
NAO SOUBE RESPONDER 16,18% 13,49% 12,61% 9,09% 0,00% 13,33%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Para vocé a SEGURANCA do terminal de 6nibus esta:

Distribuicdao dos entrevistados por Renda Familiar:

Piracicaba

rensoongo | PEISELDS PEISIcma OERSLUI0 | MASIES | ro
OTIMA 13,24% 8,73% 5,04% 6,06% 0,00% 8,33%
BOA 47,06% 44,71% 57,14% 63,64% 50,00% 48,50%
REGULAR 23,53% 28,04% 26,05% 12,12% 0,00% 26,17%
RUIM 5,88% 7,67% 2,52% 6,06% 0,00% 6,33%
PESSIMA 5,88% 7,41% 5,88% 12,12% 50,00% 7,33%
NAO SOUBE RESPONDER 4,41% 3,44% 3,36% 0,00% 0,00% 3,33%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

O Onibus dentro do terminal atrasa?

Distribuicdao dos entrevistados por Renda Familiar:

Piracicaba

wrers oo | PRSI0 PEISacma OERSLIIO | MASIES | r
SIM 57,35% 59,79% 54,62% 48,48% 50,00% 57,83%
NAO 39,71% 40,21% 45,38% 51,52% 50,00% 41,83%
NAO SOUBE RESPONDER 2,94% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,33%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Se atrasa, quanto tempo?

Distribuigdo dos entrevistados por Renda Familiar:

Piracicaba

ATE R3 880,00 DE{S i.gsi%)',(c))% ’ DERF;$42.A%%1,6%O ’ DaE RRSS;;O%I,'O%O Msézlsst’)g,eogs Total
MENOS de 5 4,41% 4,76% 4,20% 6,06% 0,00% 4,67%
5a10 11,76% 31,75% 26,89% 21,21% 0,00% 27,83%
11a15 22,06% 19,84% 22,69% 18,18% 50,00% 20,67%
16220 27,94% 16,93% 18,49% 24,24% 0,00% 18,83%
21230 16,18% 14,29% 13,45% 18,18% 50,00% 14,67%
31260 10,29% 6,88% 5,88% 0,00% 0,00% 6,67%
MAIS de 60 5,88% 3,97% 5,88% 12,12% 0,00% 5,00%
NAO SOUBE RESPONDER 1,47% 1,59% 2,52% 0,00% 0,00% 1,67%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144




POLO

PESQUISAS

(MINUTOS)

Distribuigdao dos entrevistados por Renda Familiar:

Piracicaba

Quanto tempo vocé espera no terminal para pegar um 6nibus?

ters 85000 | 7405 C 00" M Rsadon00 | ansasonoo | seooo | T
MENOS DE 5 MINUTOS 35,90% 28,32% 35,38% 43,75% 100,00% 31,41%
MAIS DE 5 MINUTOS 64,10% 71,68% 64,62% 56,25% 0,00% 68,59%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Vocé espera quanto tempo no ponto de 6nibus?
(MINUTOS)

Distribuicdo dos entrevistados por Renda Familiar:

Piracicaba

ters 35000 | 7005 E0 00" M Rsadonto | ansasonoo | seoooo | T
MENOS de 5 16,18% 13,76% 13,45% 21,21% 0,00% 14,33%
5a10 16,18% 33,86% 35,29% 42,42% 0,00% 32,50%
11a15 19,12% 14,55% 12,61% 6,06% 50,00% 14,33%
16a20 16,18% 14,55% 16,81% 9,09% 0,00% 14,83%
21a30 13,24% 11,11% 8,40% 3,03% 50,00% 10,50%
31a40 2,94% 4,76% 4,20% 6,06% 0,00% 4,50%
MAIS de 40 16,18% 3,17% 5,04% 6,06% 0,00% 5,17%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 4,23% 4,20% 6,06% 0,00% 3,83%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144




POLO

PESQUISAS

Distribuicdo dos entrevistados por Renda Familiar:

Piracicaba

Vocé acha que a distancia percorrida por vocé até o ponto de Onibus é:

ierssmoo | PLISI001 DL k00 OE K00 | MASICES |
PEQUENA 42,65% 56,88% 63,87% 57,58% 50,00% 56,67%
MEDIA 36,76% 28,04% 23,53% 36,36% 50,00% 28,67%
GRANDE 20,59% 14,02% 11,76% 3,03% 0,00% 13,67%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 1,06% 0,84% 3,03% 0,00% 1,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Distribuigdao dos entrevistados por Renda Familiar:

Piracicaba

O ponto de 6nibus utilizado por vocé tem teto contra sol e chuva?

ters 85000 | 7405 C 00" M Rsadon00 | ansasonoo | seooo | T
SIM 73,53% 68,78% 65,55% 66,67% 50,00% 68,50%
NAO 26,47% 31,22% 34,45% 33,33% 50,00% 31,50%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Para vocé a ILUMINACAO do ponto de 6nibus esta:

Distribuicdo dos entrevistados por Renda Familiar:

Piracicaba

itrsomnco | CEI00 DERION05 OCISIOLD | MASIS | ro
OTIMA 5,88% 3,70% 5,88% 6,06% 0,00% 4,50%
BOA 27,94% 28,84% 38,66% 48,48% 0,00% 31,67%
REGULAR 17,65% 19,58% 21,85% 21,21% 50,00% 20,00%
RUIM 10,29% 13,49% 10,92% 6,06% 50,00% 12,33%
PESSIMA 17,65% 20,37% 15,13% 9,09% 0,00% 18,33%
NAO SOUBE RESPONDER 2,94% 4,76% 2,52% 3,03% 0,00% 4,00%
NAO TEM ILUMINACAO 17,65% 9,26% 5,04% 6,06% 0,00% 9,17%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144




POLO

PESQUISAS

Para vocé a SEGURANCA DO PONTO do 6nibus esta:

Distribuicdao dos entrevistados por Renda Familiar:

Piracicaba

rensoongo | PEISELDS PEISIcma OERSLUI0 | MASIES | ro
OTIMA 4,41% 3,97% 0,84% 0,00% 0,00% 3,17%
BOA 20,59% 19,58% 21,85% 27,27% 50,00% 20,67%
REGULAR 17,65% 21,16% 22,69% 21,21% 0,00% 21,00%
RUIM 10,29% 15,34% 13,45% 18,18% 0,00% 14,50%
PESSIMA 47,06% 34,66% 34,45% 27,27% 50,00% 35,67%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 5,29% 6,72% 6,06% 0,00% 5,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144




POLO

PESQUISAS

Distribuigdao dos entrevistados por Renda Familiar:

Piracicaba

Vocé utiliza os servicos de transporte publico apds as 19:00 hrs?

ters 85000 | 7405 C 00" M Rsadon00 | ansasonoo | seooo | T
SIM 58,82% 47,62% 46,22% 39,39% 50,00% 48,17%
NAO 41,18% 52,38% 53,78% 60,61% 50,00% 51,83%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

O ONIBUS que voce utiliza é:

Distribuicdao dos entrevistados por Renda Familiar:

Piracicaba

rensoongo | PEISELDS PEISIcma OERSLUI0 | MASIES | ro
OTIMO 5,88% 5,82% 8,40% 9,09% 0,00% 6,50%
BOM 45,59% 46,56% 57,14% 72,73% 50,00% 50,00%
REGULAR 41,18% 36,51% 25,21% 12,12% 0,00% 33,33%
RUIM 5,88% 3,44% 3,36% 0,00% 0,00% 3,50%
PESSIMO 1,47% 7,67% 5,88% 6,06% 50,00% 6,67%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Para vocé a tarifa do Onibus é:

Distribuicdao dos entrevistados por Renda Familiar:

Piracicaba

wrers oo | PRSI0 PEISacma OERSLIIO | MASIES | r
JUSTA 22,06% 31,75% 36,97% 45,45% 0,00% 32,33%
INJUSTA 69,12% 60,85% 54,62% 54,55% 100,00% 60,33%
NAO SOUBE RESPONDER 8,82% 7,41% 8,40% 0,00% 0,00% 7,33%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

(APENAS UM TRECHO)

Quantos Onibus vocé utiliza para ir ao seu destino?

Distribuicdo dos entrevistados por Renda Familiar:

Piracicaba

ierssmoo | PLISI001 DL k00 OE K00 | MASICES |
UM 17,65% 15,08% 16,81% 27,27% 0,00% 16,33%
DOIS 47,06% 60,85% 57,98% 48,48% 100,00% 58,17%
TRES 32,35% 21,43% 21,85% 21,21% 0,00% 22,67%
MAIS DE TRES 2,94% 2,65% 3,36% 3,03% 0,00% 2,83%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Qual forma de pagamento vocé mais utiliza:

Distribuicdo dos entrevistados por Renda Familiar:

Piracicaba

ierssmoo | PLISI001 DL k00 OE K00 | MASICES |
CARTAO VAI 50,00% 55,03% 57,98% 54,55% 50,00% 55,00%
PAGA AO MOTORISTA 38,24% 28,57% 24,37% 36,36% 0,00% 29,17%
NAO PAGA 10,29% 16,40% 16,81% 9,09% 50,00% 15,50%
OUTRO 1,47% 0,00% 0,84% 0,00% 0,00% 0,33%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Vocé conhece as vantagens do Cartao VAI?

Distribuicdao dos entrevistados por Renda Familiar:

Piracicaba

wrers oo | PRSI0 PEISacma OERSLIIO | MASIES | r
SIM 32,35% 39,42% 49,58% 54,55% 100,00% 41,67%
NAO 61,76% 56,08% 46,22% 45,45% 0,00% 54,00%
NAO SOUBE RESPONDER 5,88% 4,50% 4,20% 0,00% 0,00% 4,33%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Conhece o desconto que o Cartao VAl oferece?

Distribuigdao dos entrevistados por Renda Familiar:

Piracicaba

ters 85000 | 7405 C 00" M Rsadon00 | ansasonoo | seooo | T
SIM 33,82% 36,77% 49,58% 54,55% 100,00% 40,17%
NAO 66,18% 63,23% 50,42% 45,45% 0,00% 59,83%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Distribuigdao dos entrevistados por Renda Familiar:

Piracicaba

Vocé conhece o sistema de INTEGRACAO TEMPORAL/PONTUAL do Cartdo VAI?

ters 85000 | 7405 C 00" M Rsadon00 | ansasonoo | seooo | T
SIM 16,18% 26,72% 36,97% 42,42% 50,00% 28,50%
NAO 83,82% 73,28% 63,03% 57,58% 50,00% 71,50%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Vocé conhece ou ja ouviu falar do SISTEMA DE INTEGRACAO TEMPORAL/PONTUAL?

Distribuicdao dos entrevistados por Renda Familiar:

wrers oo | PRSI0 PEISacma OERSLIIO | MASIES | r
SIM, CONHECO 10,29% 19,58% 29,41% 33,33% 50,00% 21,33%
SIM, OUVIU FALAR 13,24% 12,70% 12,61% 15,15% 0,00% 12,83%
NAO 76,47% 67,72% 57,98% 51,52% 50,00% 65,83%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Vocé utiliza o Sistema de Integracdo Temporal/Pontual?

Distribuigdao dos entrevistados por Renda Familiar:

Piracicaba

ters 85000 | 7405 C 00" M Rsadon00 | ansasonoo | seooo | T
SIM 56,25% 40,98% 46,00% 50,00% 0,00% 43,90%
NAO 43,75% 59,02% 54,00% 50,00% 100,00% 56,10%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Para vocé o sistema de INTEGRACAO TEMPORAL/PONTUAL é:

Distribuicdao dos entrevistados por Renda Familiar:

Piracicaba

rensoongo | PEISELDS PEISIcma OERSLUI0 | MASIES | ro
OTIMO 6,25% 22,13% 20,00% 18,75% 0,00% 20,00%
BOM 43,75% 56,56% 64,00% 62,50% 0,00% 57,56%
REGULAR 31,25% 9,84% 6,00% 12,50% 100,00% 11,22%
RUIM 0,00% 3,28% 4,00% 0,00% 0,00% 2,93%
PESSIMO 0,00% 1,64% 0,00% 0,00% 0,00% 0,98%
NAO SOUBE RESPONDER 18,75% 6,56% 6,00% 6,25% 0,00% 7,32%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Qual linha de 6nibus vocé utiliza frequentemente?

Distribuicdao dos entrevistados por Renda Familiar:

Piracicaba

atErs 53000 | °L L Ci0 | Reaao0t0 | aRSaso000 | ssnoo | T
SONIA 0,00% 10,32% 8,40% 24,24% 50,00% 9,67%
CECAP 1,47% 7,41% 13,45% 12,12% 0,00% 8,17%
PAULICEIA 4,41% 6,35% 6,72% 0,00% 0,00% 5,83%
PERIMETRAL 7,35% 3,70% 7,56% 0,00% 0,00% 4,67%
MONTE LIBANO 2,94% 3,44% 9,24% 0,00% 0,00% 4,33%
NOVO HORIZONTE 11,76% 3,17% 0,84% 0,00% 0,00% 3,50%
PERDIZES 2,94% 3,17% 3,36% 9,09% 0,00% 3,50%
PARQUE PIRACICABA 8,82% 3,44% 0,84% 3,03% 0,00% 3,50%
ANHUMAS 0,00% 3,97% 1,68% 0,00% 0,00% 2,83%
BOSQUES DO LENHEIRO 2,94% 3,17% 0,00% 0,00% 0,00% 2,33%
PARQUE PEORIA 0,00% 2,65% 3,36% 0,00% 0,00% 2,33%
SANTA FE 2,94% 2,38% 1,68% 0,00% 0,00% 2,17%
SONIA/CENTRO 1,47% 1,85% 2,52% 3,03% 0,00% 2,00%
PARQUE CHAPADAO 4,41% 1,06% 1,68% 6,06% 50,00% 2,00%
SANTO ANTONIO 2,94% 2,38% 0,84% 0,00% 0,00% 2,00%
UNILESTE 0,00% 2,65% 0,84% 0,00% 0,00% 1,83%
OUTROS 45,59% 38,89% 36,97% 42,42% 0,00% 39,33%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Vocé acha que a quantidade de ONIBUS esta:

Distribuicdao dos entrevistados por Renda Familiar:

Piracicaba

rensoongo | PEISELDS PEISIcma OERSLUI0 | MASIES | ro
OTIMO 1,47% 4,76% 5,88% 6,06% 0,00% 4,67%
BOM 19,12% 27,78% 26,89% 15,15% 0,00% 25,83%
REGULAR 39,71% 37,30% 31,09% 51,52% 50,00% 37,17%
RUIM 16,18% 18,78% 14,29% 15,15% 50,00% 17,50%
PESSIMO 23,53% 11,38% 21,85% 12,12% 0,00% 14,83%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144




POLO

PESQUISAS

Quando vocé utiliza o ONIBUS ele esta muito lotado?

Distribuicdo dos entrevistados por Renda Familiar:

Piracicaba

ierssmoo | PLISI001 DL k00 OE K00 | MASICES |
POUCO LOTADO 10,29% 7,67% 12,61% 18,18% 0,00% 9,50%
NORMAL 23,53% 30,16% 39,50% 30,30% 0,00% 31,17%
LOTADO 66,18% 62,17% 47,90% 51,52% 100,00% 59,33%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144




POLO

PESQUISAS

Vocé poderia ir de carro, e ndo vai para poder economizar?

Distribuigdao dos entrevistados por Renda Familiar:

Piracicaba

ters 85000 | 7405 C 00" M Rsadon00 | ansasonoo | seooo | T
SIM 16,18% 32,28% 31,93% 51,52% 0,00% 31,33%
NAO 83,82% 67,72% 68,07% 48,48% 100,00% 68,67%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Distribuicdao dos entrevistados por Renda Familiar:

Piracicaba

Em relagdao ao motorista, vocé se sente seguro do jeito que ele dirige?

wrers oo | PRSI0 PEISacma OERSLIIO | MASIES | r
SIM 85,29% 89,95% 90,76% 87,88% 100,00% 89,50%
NAO 14,71% 7,67% 8,40% 12,12% 0,00% 8,83%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 2,38% 0,84% 0,00% 0,00% 1,67%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Para vocé a HIGIENE DO ONIBUS é:

Distribuicdao dos entrevistados por Renda Familiar:

Piracicaba

rensoongo | PEISELDS PEISIcma OERSLUI0 | MASIES | ro
OTIMA 4,41% 7,94% 4,20% 9,09% 0,00% 6,83%
BOA 41,18% 39,95% 55,46% 57,58% 50,00% 44,17%
REGULAR 39,71% 42,33% 29,41% 27,27% 0,00% 38,50%
RUIM 8,82% 4,76% 3,36% 6,06% 50,00% 5,17%
PESSIMA 5,88% 4,76% 7,56% 0,00% 0,00% 5,17%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,26% 0,00% 0,00% 0,00% 0,17%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Para vocé a CONSERVACAO dos dénibus de forma geral esta:

Distribuicdao dos entrevistados por Renda Familiar:

Piracicaba

rensoongo | PEISELDS PEISIcma OERSLUI0 | MASIES | ro
OTIMA 4,41% 6,35% 2,52% 0,00% 0,00% 5,00%
BOA 51,47% 38,62% 48,74% 60,61% 0,00% 43,17%
REGULAR 33,82% 46,56% 35,29% 33,33% 50,00% 42,17%
RUIM 8,82% 3,44% 8,40% 0,00% 0,00% 4,83%
PESSIMA 1,47% 4,76% 4,20% 3,03% 50,00% 4,33%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,26% 0,84% 3,03% 0,00% 0,50%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



Piracicaba

POLO

PESQUISAS

Quanto tempo de viagem vocé leva até seu destino?
(MINUTOS)

Distribuicdo dos entrevistados por Renda Familiar:

aters 53000 | °L LS S0 | Roaao00 | aRsason0 | ssnoo | T
MENOS de 5 0,00% 0,26% 0,00% 0,00% 0,00% 0,17%
5a10 7,35% 10,85% 7,56% 12,12% 0,00% 9,83%
11a15 7,35% 15,87% 15,13% 12,12% 0,00% 14,50%
16a 20 19,12% 15,08% 15,97% 9,09% 0,00% 15,33%
21a30 20,59% 22,22% 16,81% 15,15% 0,00% 20,50%
31a40 25,00% 14,81% 18,49% 24,24% 0,00% 17,17%
41a50 8,82% 5,03% 8,40% 15,15% 100,00% 7,00%
51a60 5,88% 8,20% 12,61% 6,06% 0,00% 8,67%
MAIS de 60 5,88% 7,67% 5,04% 6,06% 0,00% 6,83%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Distribuicdao dos entrevistados por Renda Familiar:

Piracicaba

Vocé se sente mais seguro com a instalagao de cameras nos 6nibus?

wrers oo | PRSI0 PEISacma OERSLIIO | MASIES | r
SIM 76,47% 66,40% 78,99% 75,76% 100,00% 70,67%
NAO 7,35% 6,88% 8,40% 6,06% 0,00% 7,17%
CONTINUA IGUAL 16,18% 26,72% 12,61% 18,18% 0,00% 22,17%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144





