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POLO

PESQUISAS METODOLOGIA
Objetivos: Pesquisa para identificacao do grau de satisfacao do transporte publico de Piracicaba.

Local: Piracicaba.

Periodo de Campo: maio de 2016

Populagao: 391.449

Universo: A pesquisa foi realizada com os moradores da area em estudo.

Amostra: Representativa do universo acima, elaborada por quotas proporcionais em funcdao de variaveis significativas, a
saber: SEXO, IDADE, ESCOLARIDADE, RELIGIAO e SETOR.

Numero de entrevistas: Foram realizadas 600 entrevistas.

Método de coleta de dados: Entrevistas pessoais e domiciliares, mediante aplicacdo de perguntas estruturadas e
utilizacdo do questiondrio eletrénico (Palm Top).

Margem de Erro: Margem de erro maxima estimada é de 4,08% para mais ou para menos sobre os resultados gerais
obtidos, com um intervalo de confianga de 95%.
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Distribuicdao dos entrevistados por Setor:

Piracicaba

SETOR

CENTRO, CIDADE ALTA, JD. ELITE, SAO DIMAS, VL. INDEPENDENCIA 36| 6,00%
PIRACICAMIRIM, CECAP, DOIS CORREGOS, JD. MORUMBI 179 29,83%
PAULICEIA, JARAGUA, PAULISTA 108| 18,00%
VL. CRISTINA, MONTE LIBANO, NOVO HORIZONTE 129| 21,50%
VL. REZENDE, ALGODOAL, MARIO DEDINI 27| 4,50%
SANTA TEREZINHA, BALBO, VL. SONIA 121| 20,17%
Total 600| 100,00%
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SEXO

Piracicaba

Distribuicdao dos entrevistados por Sexo:

MASCULINO 182 30,33%
FEMININO 418 69,67%
Total 600| 100,00%

MASCULINO (30,33%)

FEMININO (69,67%)

Distribuicdao dos entrevistados por Idade:

IDADE

16 a 25 139| 23,17%
26a35 122| 20,33%
36a45 123| 20,50%
46 a 55 104| 17,33%
MAIS de 55 112| 18,67%
Total 600/100,00%

16 a 25

26a35

36a45

46 a 55

MAIS de 55
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ESCOLARIDADE

Piracicaba

Distribuicao dos entrevistados por Escolaridade:

ANALFABETO 18| 3,00%
12 GRAU 261| 43,50%
22 GRAU 268| 44,67%
SUPERIOR 53| 8,83%
Total 600/100,00%

ANALFABETO I 3,00%

12 GRAU 43,50%
22 GRAU 44,67%
SUPERIOR 8,83%

Distribuicao dos entrevistados por Religiao:

CATOLICA 314| 52,33%
EVANGELICA 210| 35,00%
OUTRAS 12| 2,00%
NAO TEM 64| 10,67%
Total 600/100,00%

RENDA FAMILIAR

CATOLICA 52,33%

EVANGELICA 35,00%

OUTRAS i} 2,00%

NAO TEM 10,67%

Distribuicdo dos entrevistados por Renda Familiar:

ATE RS 880,00 85| 14,17%
DE RS 881,00 a R$ 2.640,00 436| 72,67%
DE R$ 2.641,00 a RS 4.400,00 69| 11,50%
DE R$ 4.401,00 a RS 8.800,00 7| 1,17%
MAIS de RS 8.800,00 3| 0,50%
Total 600|100,00%

ATE R$ 880,00 - 14,17%

DE RS 881,00 a RS 2.640,00 72,67%

DE RS 2.641,00 a RS 4.400,00 11,50%
DE RS 4.401,00 a RS 8.800,001,17%

MAIS de RS 8.800,00]0,50%
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Distribuicao dos entrevistados por Terminal:

TERMINAL

CENTRO 156 26,00%
PIRACICAMIRIM 108 18,00%
PAULICEIA 108| 18,00%
VILA SONIA 108| 18,00%
CECAP 60| 10,00%
SAO JORGE 60 10,00%
Total 600 100,00%

Piracicaba

CENRE-3 Reg: 3141
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PERIODO QUE UTILIZA

Vocé utiliza os servicos de Transportes Publicos:

MANHA/TARDE 259\ 43,17%
MANHA 160| 26,67%
MANHA/TARDE/NOITE 78| 13,00%
TARDE 60, 10,00%
TARDE/NOITE 200 3,33%
MANHA/NOITE 16| 2,67%
NOITE 7 1,17%
Total 600| 100,00%

MANHA/TARDE

MANHA

MANHA/TARDE/NOITE

TARDE

TARDE/NOITE

MANHA/NOITE

NOITE

Piracicaba

43,17%

26,67%

13,00%

10,00%

|

]3,33%

2,67%

1,17%
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Piracicaba
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Vocé utiliza os servicos de Transportes Publicos:

COMPARATIVO PERIODO

MANHA/TARDE MANHA MDAIEZ\I/HN'?)/I-'II-'?R TARDE MANHA/NOITE NOITE TARDE/NOITE Total
PERIODO JULHO 2007 42,33% 26,67% 11,50% 10,67% 4,67% 2,17% 2,00% 100,00%
PERIODO JULHO 2010 45,17% 27,17% 7,17% 12,17% 2,50% 1,00% 4,83% 100,00%
PERIODO JULHO 2011 37,33% 25,83% 10,33% 15,83% 4,17% 1,83% 4,67% 100,00%
PERIODO FEVEREIRO 2012 43,50% 24,00% 12,67% 11,67% 3,83% 1,50% 2,83% 100,00%
PERIODO FEVEREIRO 2013 48,17% 21,50% 6,50% 11,50% 5,50% 0,83% 6,00% 100,00%
PERIODO MARGO 2014 46,17% 23,33% 12,50% 8,67% 2,17% 0,33% 6,83% 100,00%
PERIODO MAIO 2016 43,17% 26,67% 13,00% 10,00% 2,67% 1,17% 3,33% 100,00%
48,17%
40%
= MANHA/TARDE
@ MAN Hé 30%
@ MANHA/TARDE/NOITE
UTARDE
B MANHA/NOITE 0%
®NOITE
® TARDE/NOITE N
10% >‘\
_—
0%
JULHO JULHO JULHO FEVEREIRO FEVEREIRO MARCO MAIO
2007 2010 2011 2012 2013 2014 2016

CENRE-3 Reg: 3141



POLO

PESQUISAS

MOTIVO UTILIZA

Piracicaba

Por qual motivo vocé utiliza o transporte publico?

MOTIVO UTILIZA

TRABALHO 336/ 56,00%
ESTUDO 34 5,67%
NAO TEM CARRO 34| 5,67%
PASSEIO 24| 4,00%
SAUDE 23| 3,83%
PARA SAIR 18| 3,00%
MEDICO 16| 2,67%
PESSOAL 15| 2,50%
PAGAR CONTAS 12| 2,00%
LAZER 10, 1,67%
PARA IR AO CENTRO 10, 1,67%
PORQUE PRECISA 10, 1,67%
IGREJA 7 1,17%
CURSO 7 1,17%
PARA TUDO 5 0,83%
PROCURAR EMPREGO 5 0,83%
VARIOS MOTIVOS 5 0,83%
RESOLVER AS COISAS 4 0,67%
MAIS BARATO 3| 0,50%
FAZER COMPRAS 2| 0,33%

LEVAR O FILHO NA CRECHE 2| 0,33%
NEGOCIOS 1 0,17%
BUSCAR O NETO NA ESCOLA 1 0,17%
FAZER ALGUMA COISA 1 0,17%
LOCOMOGAO 1 0,17%
PARA NAMORAR 1 0,17%
PARA RECEBER 1 0,17%
IR AO ESTAGIO 1 0,17%
IR AO TIRO DE GUERRA 1 0,17%
CARRO NA OFICINA 1 0,17%
BUSCAR O FILHO NA ESCOLA 1 0,17%
HORARIO 1 0,17%
JOGAR BOLA 1 0,17%
DENTISTA 1 0,17%
RESOLVER ASSUNTOS DE TRABALHO 1 0,17%
COMODIDADE 1 0,17%
AJUDAR A IRMA DOENTE 1 0,17%
TRANSITO 1 0,17%
FAZER AS OBRIGACOES 1 0,17%
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Para vocé o transporte publico de Piracicaba esta:

AVALIACAO TRANSPORTE

OTIMO 35| 5,83%
BOM 180 30,00%
REGULAR 246| 41,00%
RUIM 54, 9,00%
PESSIMO 85 14,17%
NAO SOUBE RESPONDER 0 0,00%
Total 600  100,00%

Distribuicdo dos entrevistados por Terminal:

NAO SOUBE RESPONDER | 0,00%

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

PESSIMO

Piracicaba

14,17%

CENTRO PIRACICAMIRIM |  PAULICEIA VILA SONIA CECAP SAO JORGE Total
OTIMO 1,92% 6,48% 4,63% 5,56% 8,33% 15,00% 5,83%
BOM 28,85% 29,63% 27,78% 37,04% 25,00% 30,00% 30,00%
REGULAR 38,46% 47,22% 37,04% 42,59% 43,33% 38,33% 41,00%
RUIM 8,97% 5,56% 12,96% 10,19% 11,67% 3,33% 9,00%
PESSIMO 21,79% 11,11% 17,59% 4,63% 11,67% 13,33% 14,17%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

41,00%
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Piracicaba

POLO

PESQUISAS

Para vocé o transporte publico de Piracicaba esta:

COMPARATIVO AVALIACAO TRANSPORTE

OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO RNSS?JCS)(;BE: Total
AVALIACAO TRANSPORTE JULHO 2007 5,33% 36,83% 37,00% 10,67% 9,83% 0,33% 100,00%
AVALIACAO TRANSPORTE JULHO 2010 3,67% 36,33% 36,17% 9,33% 14,17% 0,33% 100,00%
AVALIACAO TRANSPORTE JULHO 2011 3,00% 31,67% 37,00% 11,67% 16,33% 0,33% 100,00%
AVALIACAO TRANSPORTE FEVEREIRO 2012 3,17% 32,50% 35,83% 15,17% 13,00% 0,33% 100,00%
AVALIACAO TRANSPORTE FEVEREIRO 2013 1,17% 22,17% 36,33% 14,50% 25,83% 0,00% 100,00%
AVALIACAO TRANSPORTE MARCO 2014 2,33% 24,17% 42,17% 13,83% 17,50% 0,00% 100,00%
AVALIACAO TRANSPORTE MAIO 2016 5,83% 30,00% 41,00% 9,00% 14,17% 0,00% 100,00%

42,17% e

® 6TIMO 30%

B BOM

B REGULAR

O RUIM 20%
B PESSIMO

B NAO SOUBE RESPONDER

10%

\___\//

JULHO JULHO JULHO FEVEREIRO FEVEREIRO MARCO MAIO
2007 2010 2011 2012 2013 2014 2016

0%
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Piracicaba
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Qual o principal problema do Transporte Publico?

PROBLEMA PROBLEMA

HORARIOS 140 23,33% DEMORA NOS BAIRROS 2 0,33%
LOTACAO 140 23,33% BANCO DOS ONIBUS 2 0,33%
FALTA ONIBUS 58 9,67% PESSOAS NAO DAO LUGAR PARA IDOSOS E MAES 2 0,33%
DEMORA 35| 5,83% TRANSITO 2 033%
ATRASO 24| 4,00% NAO FUNCIONA A TARDE 1 0,17%
PRECO DA PASSAGEM 15| 2,50% NAO PASSA EM TODOS OS LUGARES 1 0,17%
HORARIOS NO FIM DE SEMANA 9 1,50% MOTORISTA JA SOFREU ACIDENTE 1 0,17%
MOTORISTA MAL EDUCADO 8 1,33% MUITO QUENTE 1 0,17%
MA QUALIDADE DOS ONIBUS 5 0,83% FALTA ONIBOS NO HORARIO DE PICO 1 0,17%
PESSOAS MAL EDUCADAS 5 0,83% GUARDA MIRIM 1 0,17%
FALTA ONIBUS NO FIM DE SEMANA 4 0,67% PONTOS 1 0,17%
CONDIGOES DOS ONIBUS 4 0,67% ASFALTO 1 0,17%
MA CONSERVACAO 4 0,67% PESSIMA ACOMODAGAO 1 0,17%
DEMORA NO TERMINAL 4 0,67% PESSIMO ATENDIMENTO 1 0,17%
LIMPEZA 3, 0,50% QUEBRA MUITO 1 0,17%
MOTORISTA NAO PARA NOS PONTOS 3 0,50% FALTA SEGURANCA 1 0,17%
NAO TEM CONFORTO 3| 0,50% BARULHO 1 0,17%
VENTILACAO 3| 0,50% E HORRIVEL NO SITIO 1 0,17%
LUGARES PARA SENTAR 2 033% ONIBUS COM UMA PORTA DE DESEMBARQUE 1 0,17%
FALTA AR CONDICIONADO 2 033% NAO TEM PROBLEMA 104| 17,33%
ITINERARIO 2| 0,33%
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Piracicaba
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Quantas vezes por semana vocé utiliza os servigos de transporte?

X
~N
-
o
)

VEZES POR SEMANA UTILIZA

MENOS QUE 1 VEZ 15|  2,50%
1VEZ 21| 3,50% g
2 VEZES 52| 8,67% s
3 VEZES 88| 14,67% <
N~
4 VEZES a3 7,17% e
5 VEZES 99| 16,50% "
o™
6 VEZES 87| 14,50% )
SEMANA TODA 193 32,17% N N 9 D 9 D 2 < €
- > > o o i & N o) a
NAO SOUBE RESPONDER 2| 0,33% ~ -~ > = = > = 5 z
= ~ ) < 0 © <Zf =
Total 600 100,00% o Z 3
0 s o
(@] w w
=2 w o
w o}
S 2
(@]
<
2
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Piracicaba
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Quantas vezes por semana vocé utiliza os servigos de transporte?

COMPARATIVO VEZES QUE UTILIZA

MENOS SEMANA |NAO SOUBE
QUEiver | LVEZ 2VEZES | 3VEZES | AVEZES | 5VEZES | 6VEZES oA reseonper Totel
VEZES QUE UTILIZA JULHO 2007 1,50% 4,00% 6,83% 6,33% 5,50% 33,00%  20,67%  21,83% 0,33%  100,00%
VEZES QUE UTILIZA JULHO 2010 2,50% 7,17% 8,50% 11,67% 6,50% 21,00% 15,83%  26,83% 0,00%  100,00%
VEZES QUE UTILIZA JULHO 2011 3,00% 4,50% 9,67% 12,50% 7,17% 26,00% 18,83%  18,17% 0,17% 100,00%
VEZES QUE UTILIZA FEVEREIRO 2012 1,17% 8,50% 10,67% 11,33% 5,00% 24,33% 19,17%  19,33% 0,50% 100,00%
VEZES QUE UTILIZA FEVEREIRO 2013 3,33% 3,67% 10,83% 9,17% 5,50% 27,17% 16,00%  24,33% 0,00%  100,00%
VEZES QUE UTILIZA MARCO 2014 1,83% 2,83% 8,50% 11,50% 11,33% 18,50% 12,83%  32,67% 0,00%  100,00%
VEZES QUE UTILIZA MAIO 2016 2,50% 3,50% 8,67% 14,67% 7,17% 16,50% 14,50%  32,17% 0,33%  100,00%
33%
30%
O
MENOS QUE 1 VEZ S5
m1VEZ
B2 VEZES )
03 VEZES 20%
4 VEZES
W5 VEZES 15%
B 6 VEZES
—_—— T
B SEMANA TODA 10% — D e ————
= NAO SOUBE RESPONDER o m—
5%
0%
JULHO JULHO JULHO FEVEREIRO  FEVEREIRO MARCO MAIO
2007 2010 2011 2012 2013 2014 2016
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TERMINAL MAIS UTILIZA

Piracicaba

Qual o terminal que vocé mais utiliza?

CENTRAL DE INTEGRAGAO (TCI) 191, 31,83%
PAULICEIA (TPA) 105, 17,50%
VILA SONIA (TVS) 104, 17,33%
PIRACICAMIRIM (TPI) 93| 15,50%
SAO JORGE (TSJ) 55| 9,17%
CECAP (TCE) 51, 8,50%
NAO SOUBE RESPONDER 1 017%
Total 600| 100,00%

CENTRAL DE INTEGRACAO (TCl)

PAULICEIA (TPA)

VILA SONIA (TVS)

PIRACICAMIRIM (TPI)

SAO JORGE (TSJ)

CECAP (TCE)

NAO SOUBE RESPONDER | 0,17%

31,83%

CONRE-3 Reg: 3144
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Qual o terminal que vocé mais utiliza?

COMPARATIVO TERMINAL MAIS UTILIZADO

Piracicaba

CENTRAL DE . N - -
- PAULICEIA PIRACIC VILA SONIA SAO JORGE | NAO SOUBE
INTEGRACA ECAP (TCE Total
(GT;C”C © (TPA) AMIRIM (TPI) (TVS) CECAP (TCE) (TSJ) RESPONDER ota
TERMINAL MAIS UTILIZADO JULHO 2007 42,83% 19,00% 14,33% 12,67% 10,83% 0,00% 0,33% 100,00%
TERMINAL MAIS UTILIZADO JULHO 2010 55,83% 13,67% 12,00% 15,83% 2,00% 0,67% 0,00% 100,00%
TERMINAL MAIS UTILIZADO JULHO 2011 58,50% 16,33% 12,17% 8,83% 2,00% 2,17% 0,00% 100,00%
TERMINAL MAIS UTILIZADO FEVEREIRO 2012 31,33% 12,50% 17,00% 13,67% 11,83% 13,67% 0,00% 100,00%
TERMINAL MAIS UTILIZADO FEVEREIRO 2013 37,33% 12,83% 18,67% 11,00% 8,33% 11,83% 0,00% 100,00%
TERMINAL MAIS UTILIZADO MARCO 2014 35,50% 12,17% 20,33% 16,67% 5,17% 10,17% 0,00% 100,00%
TERMINAL MAIS UTILIZADO MAIO 2016 31,83% 17,50% 15,50% 17,33% 8,50% 9,17% 0,17% 100,00%
58,50%
50%
B CENTRAL DE INTEGRACAO (TCI) 40%
B PAULICEIA (TPA) ?
B PIRACICAMIRIM (TPI)
O VILA SONIA (TVS) 30%
B CECAP (TCE)
B SAO JORGE (TS)) 20%
B NAO SOUBE RESPONDER ——
P — ﬂ
e EEE——
10%
0%
JULHO JULHO JULHO FEVEREIRO  FEVEREIRO MARCO MAIO
2007 2010 2011 2012 2013 2014 2016
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TERMINAL DE ONIBUS

Piracicaba

Para vocé o Terminal de Onibus esta:

OTIMO 40 6,67%
BOM 281 46,83%
REGULAR 211 35,17%
RUIM 28| 4,67%
PESSIMO 38| 6,33%
NAO SOUBE RESPONDER 2 033%
Total 600  100,00%

OTIMO
BOM 46,83%
REGULAR

RUIM

PESSIMO

NAO SOUBE RESPONDER | 0,33%

CONRE-3 Reg: 3144
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Para vocé o Terminal de Onibus esta:

COMPARATIVO AVALIAGAO DO TERMINAL

Piracicaba

B OTIMO

= BOM

B REGULAR

JRUIM

B PESSIMO

B NAO SOUBE RESPONDER

50%

40%

30%

20%

10% :

0%

JULHO
2007

JULHO
2010

JULHO
2011

FEVEREIRO
2012

FEVEREIRO
2013

MARCO
2014

MAIO
2016

OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO SEAS?, 3335: Total
AVALIACAO TERMINAL JULHO 2007 4,67% 49,33% 25,17% 9,17% 11,67% 0,00% 100,00%
AVALIACAO TERMINAL JULHO 2010 5,17% 58,17% 27,67% 6,33% 2,67% 0,00% 100,00%
AVALIACAO TERMINAL JULHO 2011 4,00% 54,50% 29,17% 6,33% 5,83% 0,17% 100,00%
AVALIACAO TERMINAL FEVEREIRO 2012 5,00% 53,67% 28,33% 6,67% 6,00% 0,33% 100,00%
AVALIACAO TERMINAL FEVEREIRO 2013 2,33% 48,50% 32,67% 8,50% 8,00% 0,00% 100,00%
AVALIACAO TERMINAL MARGO 2014 2,50% 49,00% 33,50% 7,00% 8,00% 0,00% 100,00%
AVALIACAO TERMINAL MAIO 2016 6,67% 46,83% 35,17% 4,67% 6,33% 0,33% 100,00%
58,17%
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TERMINAL MAIS UTILIZA

Para vocé o Terminal de onibus esta:

OTIMO 13| 6,81%
BOM 85| 44,50%
REGULAR 69| 36,13%
RUIM 13| 6,81%
PESSIMO 11| 5,76%
NAO SOUBE RESPONDER 0| 0,00%
Total 191/100,00%

Piracicaba

Para vocé o Terminal de Onibus esta:

OTIMO 4, 3,81%
BOM 48| 45,71%
REGULAR 41| 39,05%
RUIM 5 4,76%
PESSIMO 6| 571%
NAO SOUBE RESPONDER 1| 0,95%
Total 105/100,00%

CENTRAL DE INTEGRACAO (TCI) 191 31,83% =3
PAULICEIA (TPA) 105| 17,50%

VILA SONIA (TVS) 104| 17,33%

PIRACICAMIRIM (TPI) 93| 15,50%

SAO JORGE (TSJ) 55| 9,17%

CECAP (TCE) 51| 8,50% ==
NAO SOUBE RESPONDER 1 017%

Total 600/ 100,00%

Para vocé o Terminal de Onibus esta:

OTIMO 5| 4,81%
BOM 52| 50,00%
REGULAR 37| 35,58%
RUIM 2| 1,92%
PESSIMO 8 7,69%
NAO SOUBE RESPONDER 0| 0,00% -
Total 104/100,00%

Para vocé o Terminal de onibus esta:

OTIMO 3| 3,23%
BOM 51| 54,84%
REGULAR 27| 29,03%
RUIM 4 430%
PESSIMO 7| 7,53%
NAO SOUBE RESPONDER 1| 1,08%
Total 93 100,00%

Para vocé o Terminal de onibus esta:

OTIMO 10| 18,18%
BOM 24| 43,64%
REGULAR 17| 30,91%
RUIM 0| 0,00%
PESSIMO 4  7,27%
NAO SOUBE RESPONDER 0| 0,00%
Total 55 |100,00%

v

Para vocé o Terminal de Onibus esta:

OTIMO 4,  7,84%
BOM 21| 41,18%
REGULAR 20| 39,22%
RUIM 4 7,84%
PESSIMO 2| 3,92%
NAO SOUBE RESPONDER 0| 0,00%
Total 51/100,00%

CENRE-3 Reg: 3141
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HIGIENE/LIMPEZA

Piracicaba

Para vocé a HIGIENE/LIMPEZA do terminal de dnibus esta:

OTIMA 19| 3,17%
BOA 318/ 53,00%
REGULAR 178 29,67%
RUIM 46 7,67%
PESSIMA 35| 5,83%
NAO SOUBE RESPONDER 4 0,67%
Total 600  100,00%

OTIMA
BOA 53,00%
REGULAR

RUIM

PESSIMA

NAO SOUBE RESPONDER || 0,67%

CONRE-3 Reg: 3144



Piracicaba

POLO

PESQUISAS

Para vocé a Higiéne/Limpeza do terminal de Onibus esta:

COMPARATIVO HIGIENE/LIMPEZA

; . NAO SOUBE
OTIMA BOA REGULAR RUIM PESSIMA RESPONDER Total
HIGIENE/LIMPEZA JULHO 2007 4,67% 45,33% 26,83% 12,17% 9,50% 1,50% 100,00%
HIGIENE/LIMPEZA JULHO 2010 2,00% 54,50% 29,50% 9,33% 4,00% 0,67% 100,00%
HIGIENE/LIMPEZA JULHO 2011 3,17% 50,33% 28,83% 8,50% 7,83% 1,33% 100,00%
HIGIENE/LIMPEZA FEVEREIRO 2012 3,50% 48,50% 33,67% 5,50% 7,67% 1,17% 100,00%
HIGIENE/LIMPEZA FEVEREIRO 2013 1,83% 53,33% 29,17% 7,50% 6,67% 1,50% 100,00%
HIGIENE/LIMPEZA MARCO 2014 2,67% 51,17% 32,67% 6,83% 6,50% 0,17% 100,00%
HIGIENE/LIMPEZA MAIO 2016 3,17% 53,00% 29,67% 7,67% 5,83% 0,67% 100,00%
54,50%
50%
) 40%
B OTIMA
g BOA -
B REGULAR 30% —
ORUIM
.
PE~SS||V|A 20%
B NAO SOUBE RESPONDER
10% W
JULHO JULHO JULHO FEVEREIRO FEVEREIRO MARCO MAIO
2007 2010 2011 2012 2013 2014 2016
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Para vocé a HIGIENE/LIMPEZA do terminal de

Onibus esta:

Piracicaba

Para vocé a HIGIENE/LIMPEZA do terminal de
Onibus esta:

UIESAL AL b UL OTIMA 4  2,09% OTIMA 8 7,62%
CENTRAL DE INTEGRACAO (TCl) 191| 31,83% | = = BOA 104| 54,45% BOA 58| 55,24%
PAULICEIA (TPA) 105| 17,50% REGULAR 58| 30,37% REGULAR 29| 27,62%
VILA SONIA (TVS) 104| 17,33% RUIM 13 6,81% RUIM 3 2,86%
PIRACICAMIRIM (TPI) 93| 15,50% PESSIMA 10 5,24% PESSIMA 6 5,71%
SAO JORGE (TSJ) 55| 9,17% | it NAO SOUBE RESPONDER 2 1,05% NAO SOUBE RESPONDER 1 0,95%
CECAP (TCE) 51| 8,50% —--—I Total 191/100,00% Total 105|100,00%
NAO SOUBE RESPONDER 1 0,17%
Total 600|100,00% +
Para vocé a HIGIENE/LIMPEZA do terminal de
Onibus esta:
) . Para vocé a HIGIENE/LIMPEZA do terminal de
OTIMA 3 323% onibus esta:
BOA 51| 54,84% .
OTIMA 0 0,00%
REGULAR 29| 31,18%
BOA 23| 45,10%
RUIM 4 4,30%
5 REGULAR 16| 31,37%
PESSIMA 6 6,45% RUIM sl 15.69%
R . ,69%
Para vocé a HIGIIEAN!E/LIMPEIZA do terminal de NAO SOUBE RESPONDER 0 0,00% -
Onibus esta: PESSIMA 3 5,88%
0,
GTIVA 3| 288% Uizl SN0 NAO SOUBE RESPONDER 1 1,96%
BOA 44| 42,31% Total 51/100,00%
—— or Para vocé a HIGIENE/LIMPEZA do terminal de
SolEos Onibus esta:
RUIM 14| 13,46% P
= OTIMA 1 1,82%
PESSIMA 7 6,73% BOA 37] 67.27%
. ) (]
NAO SOUBE RESPONDER 0 0,00%
REGULAR 10| 18,18%
0,
Total 104/100,00% e a 7.27%
PESSIMA 3| 545%
NAO SOUBE RESPONDER 0 0,00%
Total 55/100,00%

CENRE-3 Reg: 3141



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Para vocé os BANHEIROS do terminal sao:

BANHEIROS

OTIMOS 5 0,83%
BONS 117| 19,50%
REGULARES 138 23,00%
RUINS 64| 10,67%
PESSIMOS 91| 15,17%
NAO SOUBE RESPONDER 185 30,83%
Total 600 100,00%

OTIMOS [§0,83%
BONS 19,50%
REGULARES 23,00%
RUINS

10,67%

PESSIMOS 15,17%

NAO SOUBE RESPONDER 30,83%

CONRE-3 Reg: 3144



Piracicaba

POLO

PESQUISAS

Para vocé os banheiros do terminal sdo:

COMPARATIVO BANHEIROS

] . NAO SOUBE
OTIMOS BONS REGULARES RUINS PESSIMOS RESPONDER Total
BANHEIROS JULHO 2007 2,83% 18,17% 11,67% 10,83% 27,67% 28,83% 100,00%
BANHEIROS JULHO 2010 0,17% 15,83% 13,33% 10,67% 17,83% 42,17% 100,00%
BANHEIROS JULHO 2011 0,50% 16,83% 16,67% 12,50% 19,83% 33,67% 100,00%
BANHEIROS FEVEREIRO 2012 0,83% 20,83% 22,50% 8,50% 17,50% 29,83% 100,00%
BANHEIROS FEVEREIRO 2013 1,17% 27,33% 19,17% 8,00% 11,00% 33,33% 100,00%
BANHEIROS MARCO 2014 1,17% 26,50% 22,83% 10,00% 13,00% 26,50% 100,00%
BANHEIROS MAIO 2016 0,83% 19,50% 23,00% 10,67% 15,17% 30,83% 100,00%
42,17%
® 6TIMOS 30%
B BONS
B REGULARES
D RUINS 20%
B PESSIMOS -
B NAO SOUBE RESPONDER I

10%

\_é—-———-——

JULHO JULHO JULHO FEVEREIRO FEVEREIRO MARCO MAIO
2007 2010 2011 2012 2013 2014 2016

0%

CENRE-3 Reg: 3141



POLO

PESQUISAS

TERMINAL MAIS UTILIZA

CENTRAL DE INTEGRAGAO (TCl) 191| 31,83%
PAULICEIA (TPA) 105| 17,50%
VILA SONIA (TVS) 104| 17,33%
PIRACICAMIRIM (TPI) 93| 15,50%
SAO JORGE (TSJ) 55| 9,17%
CECAP (TCE) 51| 8,50%
NAO SOUBE RESPONDER 1 0,17%
Total 600|100,00%

Para vocé os BANHEIROS do terminal sdo:

—

1

Para vocé os BANHEIROS do terminal sdo:

OTIMOS 2|  1,05%
BONS 35| 18,32%
REGULARES 54| 28,27%
RUINS 18| 9,42%
PESSIMOS 27| 14,14%
NAO SOUBE RESPONDER 55| 28,80%
Total 191/100,00%

Piracicaba

Para vocé os BANHEIROS do terminal s3o:

OTIMOS 0| 0,00%
BONS 28| 26,67%
REGULARES 27| 25,71%
RUINS 4| 3,81%
PESSIMOS 16| 15,24%
NAO SOUBE RESPONDER 30| 28,57%
Total 105/100,00%

OTIMOS 2| 1,92%
BONS 9| 8,65%
REGULARES 17| 16,35%
RUINS 18| 17,31%
PESSIMOS 27| 25,96%
NAO SOUBE RESPONDER 31| 29,81% —
Total 104 100,00%

Para vocé os BANHEIROS do terminal sdo:

OTIMOS 0| 0,00%
BONS 22| 23,66%
REGULARES 23| 24,73%
RUINS 2| 2,15%
PESSIMOS 10| 10,75%
NAO SOUBE RESPONDER 36| 38,71%
Total 93|100,00%

Para vocé os BANHEIROS do terminal sdo:

OTIMOS 1  1,82%
BONS 14| 25,45%
REGULARES 13| 23,64%
RUINS 15| 27,27%
PESSIMOS 4|  7,27%
NAO SOUBE RESPONDER 8| 14,55%
Total 55/100,00%

v

Para vocé os BANHEIROS do terminal sdo:

OTIMOS 0/ 0,00%
BONS 8| 15,69%
REGULARES 4| 7,84%
RUINS 7| 13,73%
PESSIMOS 7| 13,73%
NAO SOUBE RESPONDER 25| 49,02%
Total 51/100,00%

CENRE-3 Reg: 3141



POLO

PESQUISAS

SERVICO DE INFORMAGOES

Piracicaba

O SERVICO DE INFORMAGOES no terminal esta:

OTIMO 31| 5,17%
BOM 332| 55,33%
REGULAR 141 23,50%
RUIM 20 3,33%
PESSIMO 22| 3,67%
NAO SOUBE RESPONDER 54, 9,00%
Total 600 100,00%

OTIMO
BOM 55,33%
REGULAR

RUIM

PESSIMO

NAO SOUBE RESPONDER 9,00%

CONRE-3 Reg: 3144



Piracicaba

POLO

PESQUISAS

O servico de informacdes no terminal esta:

COMPARATIVO INFORMACAO

. , NAO SOUBE
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO RESPONDER Total
INFORMACAO JULHO 2007 6,00% 51,00% 16,00% 4,50% 5,17% 17,33% 100,00%
INFORMACAO JULHO 2010 2,33% 52,17% 16,00% 5,50% 6,17% 17,83% 100,00%
INFORMACAO JULHO 2011 3,83% 46,83% 16,17% 6,50% 6,50% 20,17% 100,00%
INFORMACAO FEVEREIRO 2012 4,33% 48,33% 21,50% 4,17% 7,67% 14,00% 100,00%
INFORMACAO FEVEREIRO 2013 1,50% 45,67% 24,17% 6,33% 6,67% 15,67% 100,00%
INFORMACAO MARCO 2014 3,67% 54,83% 21,33% 3,17% 4,67% 12,33% 100,00%
INFORMACAO MAIO 2016 5,17% 55,33% 23,50% 3,33% 3,67% 9,00% 100,00%
55,33%
50%
. 40%
= OTIMO ’
BBOM
B REGULAR 30%
ORUIM
B PESSIMO 0% ——— —
B,
10% —
———
0% —
JULHO JULHO JULHO FEVEREIRO  FEVEREIRO MARCO MAIO
2007 2010 2011 2012 2013 2014 2016

CENRE-3 Reg: 3141



POLO

PESQUISAS

TERMINAL MAIS UTILIZA

O SERVICO DE INFORMAGCOES no terminal esta:

OTIMO 6| 3,14%
BOM 101| 52,88%
REGULAR 51| 26,70%
RUIM 4  2,09%
PESSIMO 9 4,71%
NAO SOUBE RESPONDER 20| 10,47%
Total 191/100,00%

Piracicaba

O SERVICO DE INFORMAGCOES no terminal esta:

OTIMO 2| 1,90%
BOM 55| 52,38%
REGULAR 39| 37,14%
RUIM 3|  2,86%
PESSIMO 3| 2,86%
NAO SOUBE RESPONDER 3| 2,86%
Total 105|100,00%

CENTRAL DE INTEGRACAO (TCl) 191| 31,83% | = PP
PAULICEIA (TPA) 105, 17,50%

VILA SONIA (TVS) 104| 17,33%

PIRACICAMIRIM (TPI) 93| 15,50%

SAO JORGE (TSJ) 55| 9,17% ==t

CECAP (TCE) 51| 8,50% =i

NAO SOUBE RESPONDER 1 017% —I
Total 600|100,00%

O SERVICO DE INFORMACOES no terminal esta:

OTIMO 2| 1,92%
BOM 72| 69,23%
REGULAR 13| 12,50%
RUIM 6| 577%
PESSIMO 1| 0,96%
NAO SOUBE RESPONDER 10| 9,62% —
Total 104/100,00%

O SERVICO DE INFORMAGCOES no terminal esta:

OTIMO 6| 6,45%
BOM 49| 52,69%
REGULAR 18| 19,35%
RUIM 0| 0,00%
PESSIMO 7| 7,53%
NAO SOUBE RESPONDER 13| 13,98%
Total 93 |100,00%

O SERVICO DE INFORMAGCOES no terminal esta:

OTIMO 8| 14,55%
BOM 32| 58,18%
REGULAR 9| 16,36%
RUIM 3| 5,45%
PESSIMO 2| 3,64%
NAO SOUBE RESPONDER 1 1,82%
Total 55/100,00%

v

O SERVICO DE INFORMACOES no terminal esta:

OTIMO 7| 13,73%
BOM 23| 45,10%
REGULAR 11| 21,57%
RUIM 4  7,84%
PESSIMO 0 0,00%
NAO SOUBE RESPONDER 6| 11,76%
Total 51/100,00%

CENRE-3 Reg: 3141



POLO

PESQUISAS

SEGURANCA

Para vocé a SEGURANCA do terminal de 6nibus esta:

OTIMA 16| 2,67%
BOA 298| 49,67%
REGULAR 183| 30,50%
RUIM 22| 3,67%
PESSIMA 41 6,83%
NAO SOUBE RESPONDER 40 6,67%
Total 600| 100,00%

OTIMA

BOA

REGULAR

RUIM

PESSIMA

NAO SOUBE RESPONDER

Piracicaba

49,67%

6,67%

CONRE-3 Reg: 3144



Piracicaba

POLO

PESQUISAS

Para vocé a Seguranca do terminal de 6nibus esta:

COMPARATIVO SEGURANCA

3 , NAO SOUBE
OTIMA BOA REGULAR RUIM PESSIMA RESPONDER Total
SEGURANCA JULHO 2007 6,67% 52,83% 20,17% 7,33% 9,00% 4,00% 100,00%
SEGURANCA JULHO 2010 5,67% 51,67% 24,83% 6,33% 4,67% 6,83% 100,00%
SEGURANCA JULHO 2011 3,17% 52,00% 20,33% 8,67% 8,00% 7,83% 100,00%
SEGURANCA FEVEREIRO 2012 4,00% 42,00% 27,17% 11,83% 11,00% 4,00% 100,00%
SEGURANCA FEVEREIRO 2013 1,33% 48,50% 27,00% 8,17% 8,00% 7,00% 100,00%
SEGURANCA MARCO 2014 1,83% 46,50% 33,33% 7,83% 7,00% 3,50% 100,00%
SEGURANCA MAIO 2016 2,67% 49,67% 30,50% 3,67% 6,83% 6,67% 100,00%
52,83%
40%
HOTIMA
B BOA .
B REGULAR 30%
ORUIM
B PESSIMA 20%
B NAO SOUBE RESPONDER
0% "="
JULHO JULHO JULHO FEVEREIRO  FEVEREIRO MARCO MAIO
2007 2010 2011 2012 2013 2014 2016
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POLO

PESQUISAS

TERMINAL MAIS UTILIZA

CENTRAL DE INTEGRAGAO (TCI) 191| 31,83%
PAULICEIA (TPA) 105| 17,50%
VILA SONIA (TVS) 104| 17,33%
PIRACICAMIRIM (TPI) 93| 15,50%
SAO JORGE (TSJ) 55| 9,17%
CECAP (TCE) 51| 8,50%
NAO SOUBE RESPONDER 1| 0,17%
Total 600/ 100,00%

Para vocé a SEGURANCA do terminal de 6nibus
esta:

__>

Para vocé a SEGURANCA do terminal de 6nibus

esta:
OTIMA 4  2,09%
BOA 92| 48,17%
REGULAR 54| 28,27%
RUIM 6| 3,14%
PESSIMA 20| 10,47%
NAO SOUBE RESPONDER 15| 7,85%
Total 191/100,00%

Piracicaba

Para vocé a SEGURANCA do terminal de 6nibus
esta:

OTIMA 0| 0,00%
BOA 38| 36,19%
REGULAR 49| 46,67%
RUIM 2| 1,90%
PESSIMA 10| 9,52%
NAO SOUBE RESPONDER 6| 571%
Total 105/100,00%

OTIMA 3|  2,88%
BOA 55| 52,88%
REGULAR 29| 27,88%
RUIM 11| 10,58%
PESSIMA 4 3,85%
NAO SOUBE RESPONDER 2| 1,92% —>
Total 104|100,00%

Para vocé a SEGURANCA do terminal de 6nibus

esta:
OTIMA 3| 3,23%
BOA 54| 58,06%
REGULAR 23| 24,73%
RUIM 1| 1,08%
PESSIMA 1 1,08%
NAO SOUBE RESPONDER 11| 11,83%
Total 93 100,00%

Para vocé a SEGURANCA do terminal de 6nibus

esta:
OTIMA 2| 3,64%
BOA 38| 69,09%
REGULAR 8| 14,55%
RUIM 0| 0,00%
PESSIMA 5 9,09%
NAO SOUBE RESPONDER 2| 3,64%
Total 55/100,00%

Para vocé a SEGURANCA do terminal de 6nibus

OTIMA 4 7,84%
BOA 20| 39,22%
REGULAR 20| 39,22%
RUIM 2| 3,92%
PESSIMA 1  1,96%
NAO SOUBE RESPONDER 4| 7,84%
Total 51/100,00%

CENRE-3 Reg: 3141



POLO

PESQUISAS

O 6nibus dentro do terminal atrasa?

ONIBUS ATRASA

SIM 338 56,33%
NAO 249 41,50%
NAO SOUBE RESPONDER 13| 2,17%
Total 600| 100,00%

NAO SOUBE RESPONDER (2,17%)

NAO (41,50%)
SIM (56,33%)

Piracicaba

Se atrasa, quanto tempo?

QUANTO TEMPO ATRASA

MENOS DE 5 MINUTOS 39| 11,54%
MAIS DE 5 MINUTOS 298| 88,17%
NAO SOUBE RESPONDER 1 0,30%
Total 338/ 100,00%

NAO SOUBE RESPONDER (0,30%)
MENOS DE 5 MINUTOS (11,54%)

MAIS DE 5 MINUTOS (88,17%)

CONRE-3 Reg: 3144



Piracicaba

PESQUISAS
O O6nibus dentro do terminal atrasa?
COMPARATIVO ATRASO
- NAO SOUBE
SIM NAO RESPONDER Total
ATRASO JULHO 2007 40,67% 58,33% 1,00% 100,00%
ATRASO JULHO 2010 47,17% 50,83% 2,00% 100,00%
ATRASO JULHO 2011 46,83% 50,83% 2,33% 100,00%
ATRASO FEVEREIRO 2012 41,00% 56,67% 2,33% 100,00%
ATRASO FEVEREIRO 2013 46,17% 52,50% 1,33% 100,00%
ATRASO MARCO 2014 45,17% 52,33% 2,50% 100,00%
ATRASO MAIO 2016 56,33% 41,50% 2,17% 100,00%
>8,33% v
50%
40%
HSIM
B NAO 30%

B NAO SOUBE RESPONDER
20%

10%

0%

ﬁ

JULHO JULHO JULHO FEVEREIRO FEVEREIRO MARCO MAIO
2007 2010 2011 2012 2013 2014 2016
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POLO

PESQUISAS

Se atrasa, quanto tempo?

COMPARATIVO TEMPO ATRASO

Piracicaba

Ml\Elll\ll\(l)L?T%ESS MAIS DE 5 MINUTOS EEAS?DS(;LI;EE Total
TEMPO ATRASO JULHO 2007 32,79% 66,80% 0,41% 100,00%
TEMPO ATRASO JULHO 2010 28,27% 71,02% 0,71% 100,00%
TEMPO ATRASO JULHO 2011 18,51% 80,43% 1,07% 100,00%
TEMPO ATRASO FEVEREIRO 2012 21,95% 77,64% 0,41% 100,00%
TEMPO ATRASO FEVEREIRO 2013 23,83% 75,09% 1,08% 100,00%
TEMPO ATRASO MARCO 2014 22,51% 77,12% 0,37% 100,00%
TEMPO ATRASO MAIO 2016 11,54% 88,17% 0,30% 100,00%

88,17%

B MENOS DE 5 MINUTOS
B MAIS DE 5 MINUTOS
B NAO SOUBE RESPONDER

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

/¢+/

— S

JULHO
2007

JULHO
2010

JULHO
2011

S
FEVEREIRO FEVEREIRO MARCO MAIO
2012 2013 2014 2016
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Piracicaba

POLO

PESQUISAS

Quanto tempo vocé espera no terminal para pegar um 6nibus?
(MINUTOS)

26,83%

X
o
)
™
~N

TEMPO ESPERA NO TERMINAL

X
o
MENOS de 5 18 3,00% i~
—
5a10 161 26,83%
11a15 141 23,50% i
o
16a 20 113 18,83% 1
21a30 93| 15,50% S -
~ (e0]
31a60 45| 7,50% o *
MAIS de 60 18| 3,00%
. A =] a Q 8 3 3
NAO SOUBE RESPONDER 11| 1,83% 3 © © © © p o
3 = i 9 Py P a
Total 600 100,00% g =
g s

NAO SOUBE RESPONDER

CONRE-3 Reg: 3144



Piracicaba

POLO

PESQUISAS

Vocé espera quanto tempo no ponto de 6nibus?
(MINUTOS)

X
~
—
o
o

ESPERA PONTO DE ONIBUS

MENOS de 5 68| 11,33%
5a10 193 32,17% "
11a15 86 14,33% E
162 20 75 12,50% = X g .
. = 8
21a30 67 11,17% o =~ S
31a40 38  6,33%
MAIS de 40 43 7,17%
- ol S) = 8 b = g o
NAO SOUBE RESPONDER 30 5,00% Z © e A s - ] =)
3 i = E ~ = b 5
Total 600  100,00% S - 5
w E w
> a
w
[an]
o}
(@]
(7]
(@]
<L
=2
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Piracicaba

POLO

PESQUISAS

Vocé acha que a distancia percorrida por vocé até o ponto de Onibus é:

PEQUENA 62,50%
PE,QUENA 375| 62,50% —
MEDIA 148 24,67%
GRANDE 70| 11,67%
NAO SOUBE RESPONDER 7 1,17% GRANDE
Total 600| 100,00%

NAO SOUBE RESPONDER |[1,17%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

TEM TETO CONTRA CHUVA

Piracicaba

O ponto de 6nibus utilizado por vocé tem teto contra sol e chuva?

SIM 447| 74,50%
NAO 153/ 25,50%
Total 600 100,00%

NAO (25,50%)

SIM (74,50%)

CONRE-3 Reg: 3144



Piracicaba

PESQUISAS
O ponto de 6nibus utilizado por vocé tem teto contra sol e chuva?
COMPARATIVO COBERTURA
SIM NAO Total

COBERTURA JULHO 2007 46,00%| 54,00% 100,00%

COBERTURA JULHO 2010 67,00%| 33,00% 100,00%

COBERTURA JULHO 2011 61,17% 38,83% 100,00%

COBERTURA FEVEREIRO 2012 57,33% 42,67% 100,00%

COBERTURA FEVEREIRO 2013 63,00% 37,00% 100,00%

COBERTURA MARCO 2014 73,17%| 26,83% 100,00%

COBERTURA MAIO 2016 74,50%| 25,50% 100,00%
74,50%
70%
60%
50%
ESIM 40%

= NAO
30%
20%
10%
0%
JULHO JULHO JULHO FEVEREIRO  FEVEREIRO MARCO MAIO
2007 2010 2011 2012 2013 2014 2016
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POLO

PESQUISAS

ILUMINAGAO DO PONTO

Para vocé a ILUMINACAO do ponto de 6nibus esta:

OTIMA 20| 3,33%
BOA 220| 36,67%
REGULAR 111 18,50%
RUIM 53 8,83%
PESSIMA 106 17,67%
NAO SOUBE RESPONDER 27 4,50%
NAO TEM ILUMINAGAO 63| 10,50%
Total 600| 100,00%

OTIMA

BOA

REGULAR

RUIM

PESSIMA

NAO SOUBE RESPONDER

NAO TEM ILUMINACAO

Piracicaba

36,67%

CONRE-3 Reg: 3144



Piracicaba

POLO

PESQUISAS

Para vocé a ILUMINACAO do ponto de 6nibus esta:

COMPARATIVO ILUMINAGAO

B} , NAO TEM NAO SOUBE
OTIMA BOA REGULAR RUIM PESSIMA ILUMINACAO | RESPONDER Total
ILUMINACAO JULHO 2007 3,17% 41,50% 13,00% 8,50% 12,67% 18,67% 2,50% 100,00%
ILUMINACAO JULHO 2010 4,00% 34,50% 18,50% 14,33% 12,50% 11,67% 4,50% 100,00%
ILUMINACAO JULHO 2011 3,83% 37,83% 17,17% 13,67% 9,50% 16,50% 1,50% 100,00%
ILUMINACAO FEVEREIRO 2012 3,67% 43,33% 15,50% 13,33% 8,17% 14,50% 1,50% 100,00%
ILUMINACAO FEVEREIRO 2013 1,33% 29,00% 24,83% 13,00% 13,67% 16,00% 2,17% 100,00%
ILUMINACAO MARCO 2014 2,33% 33,00% 23,67% 12,50% 12,33% 14,50% 1,67% 100,00%
ILUMINACAO MAIO 2016 3,33% 36,67% 18,50% 8,83% 17,67% 10,50% 4,50% 100,00%
43,33%
mOTIMA 30%
B BOA
B REGULAR
ORUIM .
W PESSIMA 20%
B NAO TEM ILUMINACAO
O NAO SOUBE RESPONDER
10%
— A‘ e — C—
E—
0%
JULHO JULHO JULHO FEVEREIRO  FEVEREIRO MARCO MAIO
2007 2010 2011 2012 2013 2014 2016
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POLO

PESQUISAS

SEGURANCA DO PONTO

Para vocé a SEGURANCA DO PONTO do 6nibus esta:

OTIMA 4 0,67%
BOA 169| 28,17%
REGULAR 129| 21,50%
RUIM 84| 14,00%
PESSIMA 180| 30,00%
NAO SOUBE RESPONDER 34| 5,67%
Total 600| 100,00%

OTIMA

BOA

REGULAR

RUIM

PESSIMA

NAO SOUBE RESPONDER

Piracicaba

0,67%

28,17%

14,00%

30,00%

5,67%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Para vocé a SEGURANCA do ponto do 6nibus esta:

Piracicaba

COMPARATIVO SEGURANCA
3 . NAO SOUBE
OTIMA BOA REGULAR RUIM PESSIMA RESPONDER Total
SEGURANCA PONTO JULHO 2007 1,67% 24,83% 13,50% 21,17% 36,83% 2,00% 100,00%
SEGURANCA PONTO JULHO 2010 0,67% 21,33% 21,17% 31,00% 22,83% 3,00% 100,00%
SEGURANCA PONTO JULHO 2011 0,50% 21,67% 18,83% 23,00% 32,17% 3,83% 100,00%
SEGURANCA PONTO FEVEREIRO 2012 1,67% 18,67% 16,83% 22,50% 32,50% 7,83% 100,00%
SEGURANCA PONTO FEVEREIRO 2013 1,33% 20,50% 26,67% 21,33% 28,33% 1,83% 100,00%
SEGURANCA PONTO MARCO 2014 1,50% 20,17% 29,67% 20,50% 25,33% 2,83% 100,00%
SEGURANCA PONTO MAIO 2016 0,67% 28,17% 21,50% 14,00% 30,00% 5,67% 100,00%
36,83%
30%
HOTIMA
B BOA
M REGULAR 20% /
ORUIM
B PESSIMA
B NAO SOUBE RESPONDER
10%
0%
JULHO JULHO JULHO FEVEREIRO  FEVEREIRO MARCO MAIO
2007 2010 2011 2012 2013 2014 2016
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POLO

PESQUISAS

UTILIZA APOS AS 19 HORAS

Vocé utiliza os servicos de transporte publico apds as 19:00 hrs?

SIM 205| 34,17%
NAO 395/ 65,83%
Total 600| 100,00%

NAO (65,83%)

Piracicaba

SIM (34,17%)

CONRE-3 Reg: 3144



Piracicaba

PESQUISAS
Vocé utiliza os servicos de transporte publico apds as 19:00 hrs?
COMPARATIVO UTILIZA APOS 19:00 HORAS
SIM NAO | Total

TRANSPORTE APOS 19:00 HORAS JULHO 2007 45,83%| 54,17% 100,00%

TRANSPORTE APOS 19:00 HORAS JULHO 2010 35,83%| 64,17%| 100,00%

TRANSPORTE APOS 19:00 HORAS JULHO 2011 35,00%| 65,00% 100,00%

TRANSPORTE APOS 19:00 HORAS FEVEREIRO 2012 | 31,50%| 68,50% 100,00%

TRANSPORTE APOS 19:00 HORAS FEVEREIRO 2013 | 33,00%| 67,00% 100,00%

TRANSPORTE APOS 19:00 HORAS MARCO 2014 38,33%| 61,67%  100,00%

TRANSPORTE APOS 19:00 HORAS MAIO 2016 34,17%| 65,83%  100,00%
68,50%
60%
50%
40%

@SIM
®NAO 30%
20%
10%
0%
JULHO JULHO JULHO FEVEREIRO  FEVEREIRO MARGO MAIO
2007 2010 2011 2012 2013 2014 2016
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POLO

PESQUISAS

ONIBUS QUE UTILIZA

OTIMO 23| 3,83%
BOM 336/ 56,00%
REGULAR 177| 29,50%
RUIM 26| 4,33%
PESSIMO 38| 6,33%
NAO SOUBE RESPONDER 0/ 0,00%
Total 600| 100,00%

Piracicaba

O ONIBUS que voce utiliza é:

OTIMO
BOM 56,00%
REGULAR

RUIM

PESSIMO

NAO SOUBE RESPONDER | 0,00%

CONRE-3 Reg: 3144



Piracicaba

POLO

PESQUISAS

O ONIBUS que vocé utiliza é:

COMPARATIVO AVALIACAO ONIBUS

OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO RNSS?JCS)(;BE: Total
AVALIACAO ONIBUS JULHO 2007 5,50% 59,00% 21,83% 5,17% 8,50% 0,00% 100,00%
AVALIACAO ONIBUS JULHO 2010 5,67% 56,83% 25,33% 7,50% 4,00% 0,67% 100,00%
AVALIACAO ONIBUS JULHO 2011 4,83% 55,67% 24,33% 6,83% 8,17% 0,17% 100,00%
AVALIACAO ONIBUS FEVEREIRO 2012 5,33% 54,17% 27,50% 7,50% 5,50% 0,00% 100,00%
AVALIACAO ONIBUS FEVEREIRO 2013 3,67% 40,67% 34,00% 9,17% 12,50% 0,00% 100,00%
AVALIACAO ONIBUS MARCO 2014 3,50% 50,33% 31,00% 6,83% 8,00% 0,33% 100,00%
AVALIACAO ONIBUS MAIO 2016 3,83% 56,00% 29,50% 4,33% 6,33% 0,00% 100,00%

59%

50%

®OTIMO 40%
BBOM
=]
REGULAR 30% N
ORUIM
B PESSIMO /\
B NAO SOUBE RESPONDER 20%
10%
_
0%
JULHO JULHO JULHO FEVEREIRO  FEVEREIRO MARCO MAIO
2007 2010 2011 2012 2013 2014 2016

CENRE-3 Reg: 3141



POLO

PESQUISAS

TARIFA DO ONIBUS

JUSTA 219 36,50%
INJUSTA 342| 57,00%
NAO SOUBE RESPONDER 39, 6,50%
Total 600| 100,00%

Para vocé a tarifa do Onibus é:

Piracicaba

NAO SOUBE RESPONDER (6,50%)

INJUSTA (57,00%)

JUSTA (36,50%)

CONRE-3 Reg: 3144



Piracicaba

PESQUISAS
Para vocé a tarifa do Onibus é:
COMPARATIVO TARIFA
NAO SOUBE
JUSTA INJUSTA RESPONDER Total
TARIFA JULHO 2007 40,33% 58,50% 1,17% 100,00%
TARIFA JULHO 2010 16,83% 78,17% 5,00% 100,00%
TARIFA JULHO 2011 34,33% 59,00% 6,67% 100,00%
TARIFA FEVEREIRO 2012 23,83% 70,83% 5,33% 100,00%
TARIFA FEVEREIRO 2013 6,67% 88,00% 5,33% 100,00%
TARIFA MARCO 2014 37,00% 58,33% 4,67% 100,00%
TARIFA MAIO 2016 36,50% 57,00% 6,50% 100,00%
88%
80%
70%
60%
B JUSTA 50%
B |NJUSTA
= NAO SOUBE RESPONDER 40%
30%
20%
10%
0% aa—
JULHO JULHO JULHO FEVEREIRO  FEVEREIRO MARCO MAIO
2007 2010 2011 2012 2013 2014 2016
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POLO

PESQUISAS

QUANTOS ONIBUS UTILIZA

Piracicaba

Quantos Onibus vocé utiliza para ir ao seu destino?

um 114| 19,00%
DOIS 354| 59,00%
TRES 115 19,17%
MAIS DE TRES 16| 2,67%
NAO SOUBE RESPONDER 1 017%
Total 600| 100,00%

(APENAS UM TRECHO)

uM

DOIS 59,00%

MAIS DE TRES ¥ 2,67%

NAO SOUBE RESPONDER |0,17%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Quantos 6nibus vocé utiliza para ir ao seu destino?
(APENAS UM TRECHO)

COMPARATIVO ONIBUS UTILIZADOS

. . NAO SOUBE
UM DOIS TRES MAIS DE TRES RESPONDER Total
ONIBUS UTILIZADOS JULHO 2007 18,00% 59,17% 19,83% 3,00% 0,00% 100,00%
ONIBUS UTILIZADOS JULHO 2010 32,50% 54,33% 12,83% 0,33% 0,00% 100,00%
ONIBUS UTILIZADOS JULHO 2011 23,00% 59,00% 15,83% 2,00% 0,17% 100,00%
ONIBUS UTILIZADOS FEVEREIRO 2012 17,17% 61,33% 18,67% 2,83% 0,00% 100,00%
ONIBUS UTILIZADOS FEVEREIRO 2013 13,83% 67,33% 16,67% 2,17% 0,00% 100,00%
ONIBUS UTILIZADOS MARCO 2014 20,33% 55,83% 20,67% 3,00% 0,17% 100,00%
ONIBUS UTILIZADOS MAIO 2016 19,00% 59,00% 19,17% 2,67% 0,17% 100,00%
67,33%
60%
50%
Bum
E DOIS 40%
B TRES
O MAIS DE TRES 30%
B NAO SOUBE RESPONDER
20% W
10%
0%
JULHO JULHO JULHO FEVEREIRO FEVEREIRO MARCO MAIO
2007 2010 2011 2012 2013 2014 2016
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Piracicaba

POLO

PESQUISAS

Qual forma de pagamento vocé mais utiliza:

CARTAO VAI 57,67%
FORMA DE PAGAMENTO
CARTAO VAI 346, 57,67%
PAGA AO MOTORISTA 22,50%
PAGA AO MOTORISTA 135| 22,50%
NAO PAGA 97| 16,17% .
NAO PAGA 16,17%
OUTRO 22| 3,67%
Total 600| 100,00%
OUTRO

CONRE-3 Reg: 3144



Piracicaba

POLO

PESQUISAS

Qual forma de pagamento vocé mais utiliza:

COMPARATIVO FORMA DE PAGAMENTO

_ PAGA AO ~ NAO SOUBE
BILHETE DE PAPEL| CARTAO VAI MOTORISTA NAO PAGA OUTRO RESPONDER Total
FORMA DE PAGAMENTO JULHO 2007 13,17% 75,50% 4,50% 5,50% 1,33% 0,00% 100,00%
FORMA DE PAGAMENTO JULHO 2010 10,50% 73,00% 9,50% 7,00% 0,00% 0,00% 100,00%
FORMA DE PAGAMENTO JULHO 2011 8,00% 75,67% 6,50% 9,17% 0,50% 0,17% 100,00%
FORMA DE PAGAMENTO FEVEREIRO 2012 9,00% 76,17% 5,17% 9,67% 0,00% 0,00% 100,00%
FORMA DE PAGAMENTO FEVEREIRO 2013 6,83% 72,67% 9,17% 6,33% 5,00% 0,00% 100,00%
FORMA DE PAGAMENTO MARCO 2014 4,67% 71,17% 8,67% 12,33% 3,17% 0,00% 100,00%
FORMA DE PAGAMENTO MAIO 2016 0,00% 57,67% 22,50% 16,17% 3,67% 0,00% 100,00%
76,17%
70%
60%
m BILHEJ'E DE PAPEL 50%
B CARTAO VAI
B PAGA AO MOTORISTA 40%
O NAO PAGA
B QUTRO 30%

B NAO SOUBE RESPONDER
20% /
10% ’ (4
— e ———
o%j

JULHO JULHO JULHO FEVEREIRO FEVEREIRO MARCO MAIO
2007 2010 2011 2012 2013 2014 2016
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POLO

PESQUISAS

CONHECE VANTAGENS

Vocé conhece as vantagens do Cartao VAI?

SIM 250 41,67%
NAO 321 53,50%
NAO SOUBE RESPONDER 29 4,83%
Total 600| 100,00%

Piracicaba

NAO SOUBE RESPONDER (4,83%)

NAO (53,50%)

SIM (41,67%)

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

CONHECE O DESCONTO

Conhece o desconto que o Cartao VAl oferece?

SIM 236 39,33%
NAO 364 60,67%
Total 600| 100,00%

NAO (60,67%)

Piracicaba

SIM (39,33%)

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

CONHECE SISTEMA

Piracicaba

Vocé conhece o sistema de INTEGRACAO TEMPORAL/PONTUAL do Cartdo VAI?

SIM 150, 25,00%
NAO 450 75,00%
Total 600| 100,00%

SIM (25,00%)

NAO (75,00%)

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Vocé conhece ou ja ouviu falar do SISTEMA DE
INTEGRACAO TEMPORAL/PONTUAL?

CONHECE OU JA OUVIU FALAR

SIM, CONHECO 114| 19,00%| — |
SIM, OUVIU FALAR 42| 7,00% =—
NAO 444 74,00%
Total 600 100,00%

SIM, CONHECO (19,00%)

SIM, OUVIU FALAR (7,00%)

NAO (74,00%)

Piracicaba

Vocé utiliza o Sistema de Integracao
Temporal/Pontual?

UTILIZA SISTEMA DE INTEGRAGAO
TEMPORAL

SIM 94| 60,26%
NAO 62| 39,74%
Total 156 100,00%

NAO (39,74%)

SIM (60,26%)

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

AVALIAGAO SISTEMA INTEGRACAO TEMPORAL

Para vocé o sistema de INTEGRACAO TEMPORAL/PONTUAL é:

OTIMO 24| 15,38%
BOM 70| 44,87%
REGULAR 25| 16,03%
RUIM 5 3,21%
PESSIMO 7| 4,49%
NAO SOUBE RESPONDER 25| 16,03%
Total 156| 100,00%

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

PESSIMO

NAO SOUBE RESPONDER

Piracicaba

15,38%

44,87%

16,03%

CONRE-3 Reg: 3144



Piracicaba

POLO

PESQUISAS

Para vocé o sistema de INTEGRACAO TEMPORAL/PONTUAL é:

COMPARATIVO AVALIACAO SISTEMA DE INTEGRACAO

. . NAO SOUBE
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO RESPONDER Total
AVALIAGAO SISTEMA DE INTEGRAGAO JULHO 2007 11,67% 22,50% 5,00% 0,33% 1,00% 59,50% 100,00%
AVALIAGAO SISTEMA DE INTEGRAGAO JULHO 2010 30,04% 55,36% 4,29% 0,43% 0,86% 9,01% 100,00%
AVALIAGAO SISTEMA DE INTEGRAGAO JULHO 2011 19,49% 55,93% 14,41% 2,12% 1,27% 6,78% 100,00%
AVALIAGAO SISTEMA DE INTEGRAGAO FEVEREIRO 2012 12,72% 60,12% 11,56% 0,58% 6,36% 8,67% 100,00%
AVALIAGCAO SISTEMA DE INTEGRAGAO FEVEREIRO 2013 7,25% 58,61% 16,62% 4,53% 2,11% 10,88% 100,00%
AVALIAGAO SISTEMA DE INTEGRAGAO MARGO 2014 9,16% 57,77% 24,30% 2,79% 3,59% 2,39% 100,00%
AVALIAGAO SISTEMA DE INTEGRAGAO MAIO 2016 15,38% 44,87% 16,03% 3,21% 4,49% 16,03% 100,00%
60,12%
50%
= OTIMO 40%
B BOM
B REGULAR .
B RUIM 30%
B PESSIMO
W NAO SOUBE RESPONDER 20%
10%
0%
JULHO JULHO JULHO FEVEREIRO  FEVEREIRO MARCO MAIO
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POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Vocé conhece ou j4 ouviu falar do SISTEMA DE INTEGRACAO TEMPORAL/PONTUAL?

CONHECE OU JA OUVIU FALAR

SIM, CONHECO 114| 19,00%
SIM, OUVIU FALAR 42| 7,00%
NAO 444 74,00%
Total 600  100,00%

SIM, CONHECO (19,00%)

NAO (74,00%)

v

Para vocé o sistema de INTEGRACAO
TEMPORAL/PONTUAL é:

OTIMO 16,67%

BOM 52,63%
REGULAR
RUIM

PESSIMO

NAO SOUBE RESPONDER 9,65%

v

Para vocé o sistema de INTEGRACAO
TEMPORAL/PONTUAL é:

OTIMO

BOM 23,81%
REGULAR 21,43%
RUIM

PESSIMO

NAO SOUBE RESPONDER 33,33%

CONRE-3 Reg: 3144

SIM, OUVIU FALAR (7,00%)



POLO

PESQUISAS

LINHA UTILIZA FREQUENTEMENTE

SONIA/CENTRO 53| 8,83%
CECAP 37| 6,17%
CECAP/CENTRO 37| 6,17%
PERIMETRAL 36| 6,00%
SAO JORGE 25| 4,17%
PAULICEIA 24| 4,00%
PERDIZES 24| 4,00%
NOVO HORIZONTE 23| 3,83%
JARDIM ORIENTE 21 3,50%
MONTE LIBANO 20| 3,33%
JARDIM NOIVA DA COLINA 15| 2,50%
PARQUE PIRACICABA 15| 2,50%
PARQUE PEORIA 12| 2,00%
SANTO ANTONIO 12| 2,00%
ELDORADO UNIMEP 11| 1,83%
JARDIM PARAISO 11| 1,83%
BOA ESPERANCA 11| 1,83%
PARQUE CHAPADAO 11| 1,83%
VILA CRISTINA 11| 1,83%
JARDIM ESPLANADA 9| 1,50%
JARDIM GLORIA 9 1,50%
JARDIM ITAPUA 9| 1,50%
SOL NASCENTE 9| 1,50%
UNILESTE 8 1,33%
JARDIM PLANALTO 7| 1,17%

Qual linha de 6nibus vocé utiliza frequentemente?

LINHA UTILIZA FREQUENTEMENTE

BOSQUES DO LENHEIRO 7| 1,17%
PAULICEIA/SONIA 7 1,17%
JARAGUA 6| 1,00%
ALMEIDA 6 1,00%
CARLOS BOTELHO 6 1,00%
ANHUMAS 6 1,00%
PANORAMICA 5/ 0,83%
PARQUE ORLANDA 5 0,83%
BESSY 5 0,83%
SAO JORGE/PRACA TAKAKI 5 0,83%
JARDIM COSTA RICA 5 0,83%
NOVA SUICA 4| 0,67%
PAULICEIA/CENTRO 4| 0,67%
SALTINHO 4| 0,67%
SANTA CASA 4| 0,67%
JARDIM GILDA 4| 0,67%
MONTE CRISTO 4| 0,67%
JARDIM JUPIA 4 0,67%
VILA INDEPENDENCIA 4| 0,67%
BONGUE 3| 0,50%
PARQUE PRIMEIRO DE MAIO 3| 0,50%
MONTE ALEGRE 3| 0,50%
JARDIM TATUAPE 3| 0,50%
VALE DO SOL 3| 0,50%
VILA REZENDE 3| 0,50%

Piracicaba

LINHA UTILIZA FREQUENTEMENTE

NOSSA SENHORA APARECIDA 2| 0,33%
SAO JORGE/CENTRO 2| 0,33%
VILA BREDA 2| 0,33%
HIGIENOPOLIS 2| 0,33%
NOVA AMERICA 1 0,17%
SANTA FE 1 0,17%
SANTA OLIMPIA 1 0,17%
SANTA ROSA 1 0,17%
CAMPESTRE 1 0,17%
MARIO DEDINI 1 0,17%
BERNARDINO DE CAMPOS 1 017%
CIRCULAR 1 0,17%
CENTRO 1 0,17%
ALGODOAL 1 0,17%
TANQUINHO 1 0,17%
LAGO AZUL/ARTEMIS 1 0,17%
BEIRA RIO VIA RUA DO PORTO 1 0,17%
BAIRRO VERDE 1 0,17%
JARDIM MONUMENTO 1 0,17%
EXPRESSA 1 0,17%
VILA MONTEIRO 1 0,17%
NHO QUIM 1| 0,17%
ARTEMIS 1 0,17%

CENRE-3 Reg: 3141



POLO

PESQUISAS

QUANTIDADE DE ONIBUS

Piracicaba

Vocé acha que a quantidade de ONIBUS esta:

OTIMO 20| 3,33%
BOM 196| 32,67%
REGULAR 219 36,50%
RUIM 63| 10,50%
PESSIMO 100| 16,67%
NAO SOUBE RESPONDER 2 0,33%
Total 600  100,00%

OTIMO
BOM 32,67%
REGULAR 36,50%

RUIM

PESSIMO

NAO SOUBE RESPONDER | 0,33%

CONRE-3 Reg: 3144



Piracicaba

POLO

PESQUISAS

Vocé acha que a quantidade de ONIBUS esta:

COMPARATIVO QUANTIDADE DE ONIBUS

. , NAO SOUBE
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO RESPONDER Total
QUANTIDADE DE ONIBUS JULHO 2007 2,00% 31,00% 25,83% 25,67% 13,17% 2,33% 100,00%
QUANTIDADE DE ONIBUS JULHO 2010 4,17% 31,50% 28,67% 19,83% 13,83% 2,00% 100,00%
QUANTIDADE DE ONIBUS JULHO 2011 2,67% 32,83% 25,00% 21,00% 18,33% 0,17% 100,00%
QUANTIDADE DE ONIBUS FEVEREIRO 2012 2,83% 29,17% 28,50% 21,17% 18,33% 0,00% 100,00%
QUANTIDADE DE ONIBUS FEVEREIRO 2013 1,00% 27,67% 27,33% 21,00% 19,50% 3,50% 100,00%
QUANTIDADE DE ONIBUS MARCO 2014 1,83% 23,83% 32,50% 22,67% 19,00% 0,17% 100,00%
QUANTIDADE DE ONIBUS MAIO 2016 3,33% 32,67% 36,50% 10,50% 16,67% 0,33% 100,00%
36,50%
30%
®OTIMO
BBOM
B REGULAR 20%
ORUIM
H PESSIMO

B NAO SOUBE RESPONDER
10%

—_—

JULHO JULHO JULHO FEVEREIRO FEVEREIRO MARCO MAIO
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POLO

PESQUISAS

LINHA UTILIZA FREQUENTEMENTE

Vocé acha que a quantidade de ONIBUS esta:

OTIMO 0| 0,00%
BOM 10| 27,03%
REGULAR 13| 35,14%
RUIM 3| 8,11%
PESSIMO 10| 27,03%
NAO SOUBE RESPONDER 1 2,70%
Total 37 100,00%

Vocé acha que a quantidade de ONIBUS esta:

Voceé acha que a quantidade de ONIBUS esta:

SONIA/CENTRO 53| 8,83% = 6TIMO 3| 566%
CECAP 37| 6,17% BOM 31| 58,49%
CECAP/CENTRO 37| 6,17% REGULAR 17| 32,08%
PERIMETRAL 36| 6,00% = RUIM 2| 3,77%
SAO JORGE 25| 4,17% PESSIMO 0 0,00%
OUTROS 412| 68,67% NAO SOUBE RESPONDER 0 0,00%
Total 600/ 100,00% Total 53/100,00%

Piracicaba

Vocé acha que a quantidade de ONIBUS esta:

OTIMO 3| 811%
BOM 12| 32,43%
REGULAR 15| 40,54%
RUIM 1 2,70%
PESSIMO 6| 16,22%
NAO SOUBE RESPONDER 0| 0,00%
Total 37 100,00%

OTIMO 0| 0,00%
BOM 15| 41,67%
REGULAR 13| 36,11%
RUIM 0| 0,00%
PESSIMO 8| 22,22%
NAO SOUBE RESPONDER 0| 0,00%
Total 36 100,00%

\/

Vocé acha que a quantidade de ONIBUS esta:

oTIMO 0| 0,00%
BOM 11| 44,00%
REGULAR 12| 48,00%
RUIM 2| 8,00%
PESSIMO 0| 0,00%
NAO SOUBE RESPONDER 0| 0,00%
Total 25/100,00%

CENRE-3 Reg: 3141



Piracicaba

POLO

PESQUISAS

Quando vocé utiliza o ONIBUS ele esta muito lotado?

11,33%

0 LOTAD
ONIBUS LOTADO POUCO LOTADO

POUCO LOTADO 68| 11,33%
NORMAL
NORMAL 157| 26,17%
LOTADO 374| 62,33%
= LOTADO 62,33%
NAO SOUBE RESPONDER 1 017%
Total 600| 100,00% -
NAO SOUBE RESPONDER | 0,17%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Quando vocé utiliza o ONIBUS ele estd muito lotado?

Piracicaba

COMPARATIVO LOTACAO

NAO SOUBE
POUCO LOTADO NORMAL LOTADO RESPONDER Total
LOTACAO JULHO 2007 12,67% 20,83% 66,17% 0,33% 100,00%
LOTACAO JULHO 2010 10,50% 34,17% 54,83% 0,50% 100,00%
LOTACAO JULHO 2011 9,33% 23,00% 67,50% 0,17% 100,00%
LOTACAO FEVEREIRO 2012 7,50% 27,33% 65,17% 0,00% 100,00%
LOTACAO FEVEREIRO 2013 9,00% 21,50% 69,50% 0,00% 100,00%
LOTACAO MARCO 2014 9,83% 20,50% 69,67% 0,00% 100,00%
LOTACAO MAIO 2016 11,33% 26,17% 62,33% 0,17% 100,00%
69,67% —
60%
50%
B POUCO LOTADO 209
B NORMAL ?
® LOTADO 0%
W NAO SOUBE RESPONDER ?
20%
10%
0%
JULHO JULHO JULHO FEVEREIRO  FEVEREIRO MARCO MAIO
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POLO

PESQUISAS

LINHA UTILIZA FREQUENTEMENTE

Quando vocé utiliza o ONIBUS ele estd muito
lotado?

POUCO LOTADO 7| 18,92%
NORMAL 7| 18,92%
LOTADO 22| 59,46%
NAO SOUBE RESPONDER 1 2,70%
Total 37/100,00%

CECAP 37| 6,17% POUCO LOTADO 2| 3,77%
CECAP/CENTRO 37| 6,17% NORMAL 13| 24,53%
PERIMETRAL 36| 6,00% == LOTADO 38 71,70%
SAO JORGE 25| 4,17% NAO SOUBE RESPONDER 0| 0,00%
OUTROS 412| 68,67% Total 53/100,00%
Total 600|100,00%

Piracicaba

Quando vocé utiliza o ONIBUS ele estd muito
lotado?

POUCO LOTADO

5| 13,51%

NORMAL

12| 32,43%

LOTADO

20| 54,05%

NAO SOUBE RESPONDER

0 0,00%

Total

37/100,00%

I

Quando vocé utiliza o ONIBUS ele estd muito
lotado?

POUCO LOTADO 9| 25,00%
NORMAL 11| 30,56%
LOTADO 16| 44,44%
NAO SOUBE RESPONDER 0 0,00%
Total 36/100,00%

\/

Quando vocé utiliza o ONIBUS ele estd muito
lotado?

POUCO LOTADO 2 8,00%
NORMAL 5| 20,00%
LOTADO 18| 72,00%
NAO SOUBE RESPONDER 0 0,00%
Total 25/100,00%

CENRE-3 Reg: 3141



Piracicaba
POLO

PESQUISAS

Vocé poderia ir de carro, e ndo vai para poder economizar?

SIM (17,50%)

PODERIA IR DE CARRO

SIM 105| 17,50%
NAO 495 82,50%
Total 600| 100,00%

NAO (82,50%)

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Em relagdao ao motorista, vocé se sente seguro do jeito que ele dirige?

MOTORISTA

SIM 517| 86,17%
NAO 73| 12,17%
NAO SOUBE RESPONDER 100 1,67%
Total 600| 100,00%

NAO SOUBE RESPONDER (1,67%)
NAO (12,17%)

SIM (86,17%)

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

LINHA UTILIZA FREQUENTEMENTE

SONIA/CENTRO 53| 8,83% _ Em relagdo ao motorista, vocé se sente seguro
CECAP 37 617% do jeito que ele dirige?
4

CECAP/CENTRO 37| 6,17% SIM 51| 96,23%
PERIMETRAL 36| 6,00% == NAO 2| 377%
SAO JORGE 25 4,17% NAO SOUBE RESPONDER 0 0,00%
OUTROS 412| 68,67% Total 53/100,00%
Total 600|100,00%

Em relagdo ao motorista, vocé se sente seguro
do jeito que ele dirige?

SIM 32| 86,49%
NAO 2 5,41%
NAO SOUBE RESPONDER 3 8,11%
Total 37/100,00%

Piracicaba

Em relagdo ao motorista, vocé se sente seguro
do jeito que ele dirige?

SIM 31 83,78%
NAO 5| 13,51%
NAO SOUBE RESPONDER 1 2,70%
Total 37/100,00%

Em relagdo ao motorista, vocé se sente seguro
do jeito que ele dirige?

SIM 30| 83,33%
NAO 6| 16,67%
NAO SOUBE RESPONDER 0 0,00%
Total 36 |100,00%

\/

Em relagdo ao motorista, vocé se sente seguro
do jeito que ele dirige?

SIM 24| 96,00%
NAO 1 4,00%
NAO SOUBE RESPONDER 0 0,00%

Total

25/100,00%

CENRE-3 Reg: 3141



POLO

PESQUISAS

HIGIENE DO ONIBUS

Piracicaba

Para vocé a HIGIENE DO ONIBUS é:

OTIMA 22| 3,67%
BOA 343| 57,17%
REGULAR 171| 28,50%
RUIM 24| 4,00%
PESSIMA 40 6,67%
NAO SOUBE RESPONDER 0/ 0,00%
Total 600  100,00%

OTIMA
BOA 57,17%
REGULAR

RUIM

PESSIMA

NAO SOUBE RESPONDER | 0,00%

CONRE-3 Reg: 3144



Piracicaba

POLO

PESQUISAS

Para vocé a Higiene do 6nibus é:

COMPARATIVO HIGIENE ONIBUS

3 . NAO SOUBE
OTIMA BOA REGULAR RUIM PESSIMA RESPONDER Total
HIGIENE ONIBUS JULHO 2010 3,67% 59,67% 24,17% 6,67% 5,67% 0,17% 100,00%
HIGIENE ONIBUS JULHO 2007 7,33% 54,00% 28,83% 7,17% 2,67% 0,00% 100,00%
HIGIENE ONIBUS JULHO 2011 4,67% 49,83% 29,83% 8,17% 7,33% 0,17% 100,00%
HIGIENE ONIBUS FEVEREIRO 2012 5,17% 48,83% 29,67% 8,17% 7,67% 0,50% 100,00%
HIGIENE ONIBUS FEVEREIRO 2013 4,17% 41,17% 37,17% 8,33% 9,17% 0,00% 100,00%
HIGIENE ONIBUS MARCO 2014 2,83% 45,00% 37,33% 8,50% 6,33% 0,00% 100,00%
HIGIENE DO ONIBUS MAIO 2016 3,67% 57,17% 28,50% 4,00% 6,67% 0,00% 100,00%
59,67%
50%
B OTIMA 40%
B BOA
B REGULAR 30%
O RUIM ?
B PESSIMA
B NAO SOUBE RESPONDER 20%
10% a :
0%
JULHO JULHO JULHO FEVEREIRO  FEVEREIRO MARCO MAIO
2007 2010 2011 2012 2013 2014 2016

CENRE-3 Reg: 3141



POLO

PESQUISAS

LINHA UTILIZA FREQUENTEMENTE

Para vocé a HIGIENE DO ONIBUS é:

Para vocé a HIGIENE DO ONIBUS é:

OTIMA 6| 16,22%
BOA 13| 35,14%
REGULAR 12| 32,43%
RUIM 2| 541%
PESSIMA 4| 10,81%
NAO SOUBE RESPONDER 0 0,00%
Total 37 100,00%

SONIA/CENTRO 53| 8,83% =————— OTIMA ol 0,00%
CECAP 37| 6,17% BOA 36| 67,92%
CECAP/CENTRO 37, 6,17% REGULAR 14| 26,42%
PERIMETRAL 36| 6,00% = RUIM 2| 3,77%
SAO JORGE 25| 4,17% PESSIMA 1 1,89%
OUTROS 412| 68,67% NAO SOUBE RESPONDER 0| 0,00%
Total 600|100,00% Total 53/100,00%

Piracicaba

Para vocé a HIGIENE DO ONIBUS é:

OTIMA 1 2,70%
BOA 23| 62,16%
REGULAR 10| 27,03%
RUIM 0| 0,00%
PESSIMA 3| 811%
NAO SOUBE RESPONDER 0| 0,00%
Total 37/100,00%

Para vocé a HIGIENE DO ONIBUS é:

OTIMA 1 2,78%
BOA 20| 55,56%
REGULAR 10| 27,78%
RUIM 0| 0,00%
PESSIMA 5 13,89%
NAO SOUBE RESPONDER 0 0,00%
Total 36 100,00%

\

Para vocé a HIGIENE DO ONIBUS é:

OTIMA 0 0,00%
BOA 17| 68,00%
REGULAR 7| 28,00%
RUIM 0| 0,00%
PESSIMA 1 4,00%
NAO SOUBE RESPONDER 0 0,00%
Total 25/100,00%

CENRE-3 Reg: 3141



POLO

PESQUISAS

CONSERVACAO DO ONIBUS

Piracicaba

Para vocé a CONSERVACAO dos dénibus de forma geral esta:

OTIMA 11 1,83%
BOA 304| 50,67%
REGULAR 195| 32,50%
RUIM 48 8,00%
PESSIMA 40 6,67%
NAO SOUBE RESPONDER 2 0,33%
Total 600  100,00%

OTIMA
BOA 50,67%
REGULAR

RUIM

PESSIMA

NAO SOUBE RESPONDER | 0,33%

CONRE-3 Reg: 3144



Piracicaba

POLO

PESQUISAS

Para vocé a CONSERVACAO dos &nibus de forma geral esta:

COMPARATIVO CONSERVACAO ONIBUS

3 , NAO SOUBE
OTIMA BOA REGULAR RUIM PESSIMA RESPONDER Total
CONSERVACAO ONIBUS JULHO 2007 4,17% 43,00% 31,33% 12,00% 9,50% 0,00% 100,00%
CONSERVACAO ONIBUS JULHO 2010 2,67% 48,33% 32,50% 8,83% 7,33% 0,33% 100,00%
CONSERVACAO ONIBUS JULHO 2011 3,00% 42,83% 32,50% 10,67% 10,67% 0,33% 100,00%
CONSERVACAO ONIBUS FEVEREIRO 2012 4,00% 41,33% 32,67% 10,17% 11,17% 0,67% 100,00%
CONSERVACAO ONIBUS FEVEREIRO 2013 2,50% 26,67% 37,00% 15,83% 18,00% 0,00% 100,00%
CONSERVACAO ONIBUS MARCO 2014 2,33% 29,33% 41,83% 16,00% 10,50% 0,00% 100,00%
CONSERVACAO DO ONIBUS MAIO 2016 1,83% 50,67% 32,50% 8,00% 6,67% 0,33% 100,00%
50,67%
40%
HOTIMA
B BOA 30%
B REGULAR
ORUIM
B PESSIMA 20%
B NAO SOUBE RESPONDER
10% B—
—
O% N —
JULHO JULHO JULHO FEVEREIRO  FEVEREIRO MARCO MAIO
2007 2010 2011 2012 2013 2014 2016

CENRE-3 Reg: 3141



POLO

PESQUISAS

LINHA UTILIZA FREQUENTEMENTE

SONIA/CENTRO 53| 8,83%
CECAP 37| 6,17%
CECAP/CENTRO 37| 6,17%
PERIMETRAL 36| 6,00%| =
SAO JORGE 25| 4,17%
OUTROS 412| 68,67%
Total 600/ 100,00%

Para vocé a CONSERVACAO dos 6nibus de
forma geral esta:

OTIMA 1 2,70%
BOA 12| 32,43%
REGULAR 17| 45,95%
RUIM 3| 811%
PESSIMA 3| 8,11%
NAO SOUBE RESPONDER 1 2,70%
Total 37 100,00%

Para vocé a CONSERVACAO dos 6nibus de
forma geral esta:
_—>

OTIMA 0| 0,00%
BOA 38| 71,70%
REGULAR 12| 22,64%
RUIM 3|  5,66%
PESSIMA 0| 0,00%
NAO SOUBE RESPONDER 0 0,00%
Total 53 100,00%

Piracicaba

Para vocé a CONSERVACAO dos 6nibus de
forma geral esta:

OTIMA 1 2,70%
BOA 21| 56,76%
REGULAR 12| 32,43%
RUIM 2| 541%
PESSIMA 1 2,70%
NAO SOUBE RESPONDER 0| 0,00%
Total 37/100,00%

Y

Para vocé a CONSERVACAO dos 6nibus de
forma geral esta:

OTIMA 1 2,78%
BOA 20| 55,56%
REGULAR 10| 27,78%
RUIM 2| 5,56%
PESSIMA 3| 833%
NAO SOUBE RESPONDER 0/ 0,00%
Total 36 100,00%

\

Para vocé a CONSERVACAO dos énibus de
forma geral esta:

OTIMA 0/ 0,00%
BOA 14| 56,00%
REGULAR 9| 36,00%
RUIM 1 4,00%
PESSIMA 1 4,00%
NAO SOUBE RESPONDER 0/ 0,00%
Total 25/100,00%

CENRE-3 Reg: 3141



POLO

PESQUISAS

TEMPO DE VIAGEM

Quanto tempo de viagem vocé leva até seu destino?

MENOS de 5 1 017%
5a10 38 6,33%
11a15 68| 11,33%
16 a 20 108| 18,00%
21a30 140, 23,33%
31a40 76| 12,67%
41a50 52| 8,67%
51a60 56| 9,33%
MAIS de 60 60, 10,00%
NAO SOUBE RESPONDER 1 017%
Total 600| 100,00%

(MINUTOS)

X
=)
=
00
—

MENOS de 5]0,17%
5a10
11a15
16a20

23,33%

21a30

Piracicaba

12,67%

31a40

8,67%

41a50

9,33%

10,00%

51a60

MAIS de 60

NAO SOUBE RESPONDER 0,17%

CONRE-3 Reg: 3144



Piracicaba

POLO

PESQUISAS

Vocé se sente mais seguro com a instalagao de cameras nos 6nibus?

CONTINUA IGUAL (8,17%)
NAO (2,33%)

INSTACAO DE CAMERAS

SIM 537 89,50%
NAO 14| 2,33%
CONTINUA IGUAL 49| 8,17%
Total 600| 100,00%

SIM (89,50%)

CONRE-3 Reg: 3144



Piracicaba

POLO

PESQUISAS

Vocé utiliza os servicos de Transportes Publicos:

Distribuicdo dos entrevistados por Terminal:

CENTRO PIRACICAMIRIM | PAULICEIA VILA SONIA CECAP SAO JORGE Total
MANHA/TARDE 54,49% 41,67% 43,52% 29,63% 36,67% 46,67% 43,17%
MANHA 12,82% 27,78% 15,74% 50,00% 26,67% 38,33% 26,67%
MANHA/TARDE/NOITE 9,62% 19,44% 12,96% 6,48% 20,00% 15,00% 13,00%
TARDE 19,23% 2,78% 15,74% 4,63% 8,33% 0,00% 10,00%
TARDE/NOITE 1,92% 1,85% 9,26% 1,85% 5,00% 0,00% 3,33%
MANHA/NOITE 0,64% 6,48% 1,85% 3,70% 3,33% 0,00% 2,67%
NOITE 1,28% 0,00% 0,93% 3,70% 0,00% 0,00% 1,17%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



Piracicaba

POLO

PESQUISAS

Por qual motivo vocé utiliza o transporte publico?

Distribuicdao dos entrevistados por Terminal:

CENTRO PIRACICAMIRIM |  PAULICEIA VILA SONIA CECAP SAO JORGE Total
TRABALHO 65,38% 76,85% 60,19% 46,30% 36,67% 23,33% 56,00%
ESTUDO 4,49% 5,56% 5,56% 3,70% 15,00% 3,33% 5,67%
NAO TEM CARRO 3,21% 0,00% 7,41% 0,00% 5,00% 30,00% 5,67%
PASSEIO 4,49% 1,85% 2,78% 4,63% 11,67% 0,00% 4,00%
SAUDE 5,13% 0,00% 0,00% 3,70% 18,33% 0,00% 3,83%
PARA SAIR 0,64% 0,00% 0,93% 12,96% 0,00% 3,33% 3,00%
MEDICO 1,28% 10,19% 2,78% 0,00% 0,00% 0,00% 2,67%
PESSOAL 3,85% 0,00% 0,00% 8,33% 0,00% 0,00% 2,50%
PAGAR CONTAS 1,28% 0,00% 4,63% 1,85% 1,67% 3,33% 2,00%
LAZER 1,92% 2,78% 3,70% 0,00% 0,00% 0,00% 1,67%
PARA IR AO CENTRO 0,64% 0,00% 3,70% 2,78% 0,00% 3,33% 1,67%
PORQUE PRECISA 0,00% 0,00% 2,78% 0,00% 0,00% 11,67% 1,67%
IGREJA 1,28% 1,85% 0,00% 2,78% 0,00% 0,00% 1,17%
CURSO 0,00% 0,00% 0,93% 3,70% 3,33% 0,00% 1,17%
PARATUDO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 8,33% 0,83%
PROCURAR EMPREGO 0,00% 0,93% 0,00% 1,85% 0,00% 3,33% 0,83%
OUTROS 6,41% 0,00% 4,63% 7,41% 8,33% 10,00% 5,67%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Para vocé o transporte publico de Piracicaba esta:

Piracicaba

Distribuicdao dos entrevistados por Terminal:

CENTRO PIRACICAMIRIM |  PAULICEIA VILA SONIA CECAP SAO JORGE Total
OTIMO 1,92% 6,48% 4,63% 5,56% 8,33% 15,00% 5,83%
BOM 28,85% 29,63% 27,78% 37,04% 25,00% 30,00% 30,00%
REGULAR 38,46% 47,22% 37,04% 42,59% 43,33% 38,33% 41,00%
RUIM 8,97% 5,56% 12,96% 10,19% 11,67% 3,33% 9,00%
PESSIMO 21,79% 11,11% 17,59% 4,63% 11,67% 13,33% 14,17%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



Piracicaba

POLO

PESQUISAS

Qual o principal problema do Transporte Publico?

Distribuicdo dos entrevistados por Terminal:

CENTRO PIRACICAMIRIM|  PAULICEIA VILA SONIA CECAP SAO JORGE Total
HORARIOS 17,31% 38,89% 25,00% 12,04% 48,33% 3,33% 23,33%
LOTAGAO 29,49% 11,11% 25,93% 19,44% 15,00% 40,00% 23,33%
FALTA ONIBUS 8,33% 12,04% 12,96% 4,63% 5,00% 16,67% 9,67%
DEMORA 8,97% 2,78% 4,63% 9,26% 0,00% 5,00% 5,83%
ATRASO 3,21% 8,33% 0,93% 0,93% 8,33% 5,00% 4,00%
PRECO DA PASSAGEM 3,85% 2,78% 0,00% 5,56% 0,00% 0,00% 2,50%
HORARIOS NO FIM DE SEMANA 0,64% 0,00% 0,93% 5,56% 1,67% 0,00% 1,50%
MOTORISTA MAL EDUCADO 2,56% 0,00% 1,85% 0,93% 0,00% 1,67% 1,33%
MA QUALIDADE DOS ONIBUS 0,64% 0,00% 2,78% 0,00% 1,67% 0,00% 0,83%
PESSOAS MAL EDUCADAS 1,28% 0,00% 0,93% 1,85% 0,00% 0,00% 0,83%
FALTA ONIBUS NO FIM DE SEMANA 0,64% 0,00% 2,78% 0,00% 0,00% 0,00% 0,67%
CONDIGCOES DOS ONIBUS 1,28% 0,00% 0,00% 1,85% 0,00% 0,00% 0,67%
MA CONSERVAGAO 0,00% 0,00% 0,00% 0,93% 5,00% 0,00% 0,67%
DEMORA NO TERMINAL 0,64% 0,00% 0,00% 2,78% 0,00% 0,00% 0,67%
LIMPEZA 1,28% 0,93% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,50%
NAO TEM PROBLEMA 9,62% 19,44% 17,59% 25,93% 11,67% 23,33% 17,33%
OUTROS 10,26% 3,70% 3,70% 8,33% 3,33% 5,00% 6,33%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Quantas vezes por semana vocé utiliza os servigos de transporte?

Distribuicdao dos entrevistados por Terminal:

CENTRO PIRACICAMIRIM |  PAULICEIA VILA SONIA CECAP SAO JORGE Total
MENOS QUE 1 VEZ 3,85% 0,00% 0,00% 7,41% 1,67% 0,00% 2,50%
1VEZ 7,05% 0,93% 3,70% 3,70% 0,00% 1,67% 3,50%
2 VEZES 8,33% 1,85% 4,63% 12,96% 11,67% 18,33% 8,67%
3 VEZES 11,54% 15,74% 18,52% 9,26% 18,33% 20,00% 14,67%
4 VEZES 5,13% 9,26% 5,56% 6,48% 8,33% 11,67% 7,17%
5 VEZES 20,51% 12,04% 12,96% 14,81% 21,67% 18,33% 16,50%
6 VEZES 13,46% 6,48% 19,44% 12,96% 10,00% 30,00% 14,50%
SEMANA TODA 30,13% 53,70% 35,19% 31,48% 26,67% 0,00% 32,17%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 0,93% 1,67% 0,00% 0,33%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Qual o terminal que vocé mais utiliza?

Piracicaba

Distribuicdo dos entrevistados por Terminal:

CENTRO PIRACICAMIRIM | PAULICEIA VILA SONIA CECAP SAO JORGE Total
CENTRAL DE INTEGRAGAO (TCI) 76,28% 25,00% 16,67% 10,19% 15,00% 11,67% 31,83%
PAULICEIA (TPA) 6,41% 5,56% 79,63% 0,93% 1,67% 1,67% 17,50%
VILA SONIA (TVS) 3,21% 0,93% 1,85% 88,89% 0,00% 0,00% 17,33%
PIRACICAMIRIM (TPI) 9,62% 65,74% 1,85% 0,00% 6,67% 1,67% 15,50%
SAO JORGE (TS)) 3,21% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 83,33% 9,17%
CECAP (TCE) 1,28% 2,78% 0,00% 0,00% 76,67% 0,00% 8,50%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,67% 0,17%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Para vocé o Terminal de Onibus esta:

Piracicaba

Distribuicdao dos entrevistados por Terminal:

CENTRO PIRACICAMIRIM |  PAULICEIA VILA SONIA CECAP SAO JORGE Total
OTIMO 3,21% 3,70% 3,70% 7,41% 10,00% 21,67% 6,67%
BOM 44,87% 55,56% 41,67% 50,00% 45,00% 41,67% 46,83%
REGULAR 40,38% 28,70% 39,81% 34,26% 31,67% 30,00% 35,17%
RUIM 7,05% 3,70% 6,48% 1,85% 6,67% 0,00% 4,67%
PESSIMO 4,49% 7,41% 7,41% 6,48% 6,67% 6,67% 6,33%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,93% 0,93% 0,00% 0,00% 0,00% 0,33%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Para vocé a HIGIENE/LIMPEZA do terminal de dnibus esta:

Distribuicdao dos entrevistados por Terminal:

CENTRO PIRACICAMIRIM |  PAULICEIA VILA SONIA CECAP SAO JORGE Total
OTIMA 1,92% 3,70% 6,48% 0,93% 0,00% 6,67% 3,17%
BOA 50,64% 62,96% 51,85% 47,22% 46,67% 60,00% 53,00%
REGULAR 34,62% 22,22% 27,78% 34,26% 35,00% 20,00% 29,67%
RUIM 8,33% 2,78% 4,63% 12,04% 13,33% 6,67% 7,67%
PESSIMA 3,85% 8,33% 6,48% 5,56% 5,00% 6,67% 5,83%
NAO SOUBE RESPONDER 0,64% 0,00% 2,78% 0,00% 0,00% 0,00% 0,67%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Para vocé os BANHEIROS do terminal sao:

Piracicaba

Distribuicdao dos entrevistados por Terminal:

CENTRO PIRACICAMIRIM |  PAULICEIA VILA SONIA CECAP SAO JORGE Total
OTIMOS 0,00% 0,00% 1,85% 0,93% 0,00% 3,33% 0,83%
BONS 16,67% 22,22% 29,63% 12,04% 11,67% 25,00% 19,50%
REGULARES 28,85% 26,85% 18,52% 17,59% 16,67% 25,00% 23,00%
RUINS 7,69% 3,70% 7,41% 16,67% 11,67% 25,00% 10,67%
PESSIMOS 15,38% 16,67% 11,11% 24,07% 11,67% 6,67% 15,17%
NAO SOUBE RESPONDER 31,41% 30,56% 31,48% 28,70% 48,33% 15,00% 30,83%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

O SERVICO DE INFORMAGOES no terminal esta:

Piracicaba

Distribuicdao dos entrevistados por Terminal:

CENTRO PIRACICAMIRIM |  PAULICEIA VILA SONIA CECAP SAO JORGE Total
OTIMO 3,85% 4,63% 0,93% 2,78% 15,00% 11,67% 5,17%
BOM 50,00% 59,26% 50,93% 70,37% 43,33% 55,00% 55,33%
REGULAR 26,92% 23,15% 36,11% 12,04% 18,33% 18,33% 23,50%
RUIM 3,21% 0,00% 2,78% 4,63% 3,33% 8,33% 3,33%
PESSIMO 7,05% 2,78% 4,63% 0,93% 0,00% 3,33% 3,67%
NAO SOUBE RESPONDER 8,97% 10,19% 4,63% 9,26% 20,00% 3,33% 9,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Para vocé a SEGURANCA do terminal de 6nibus esta:

Distribuicdao dos entrevistados por Terminal:

CENTRO PIRACICAMIRIM |  PAULICEIA VILA SONIA CECAP SAO JORGE Total
OTIMA 0,00% 2,78% 0,00% 4,63% 10,00% 3,33% 2,67%
BOA 49,36% 56,48% 39,81% 52,78% 33,33% 66,67% 49,67%
REGULAR 30,77% 26,85% 41,67% 26,85% 38,33% 15,00% 30,50%
RUIM 5,13% 0,93% 0,93% 8,33% 5,00% 0,00% 3,67%
PESSIMA 6,41% 4,63% 11,11% 4,63% 0,00% 15,00% 6,83%
NAO SOUBE RESPONDER 8,33% 8,33% 6,48% 2,78% 13,33% 0,00% 6,67%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

O Onibus dentro do terminal atrasa?

Piracicaba

Distribuicdao dos entrevistados por Terminal:

CENTRO PIRACICAMIRIM |  PAULICEIA VILA SONIA CECAP SAO JORGE Total
SIM 66,67% 56,48% 56,48% 52,78% 50,00% 41,67% 56,33%
NAO 33,33% 41,67% 38,89% 46,30% 45,00% 55,00% 41,50%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 1,85% 4,63% 0,93% 5,00% 3,33% 2,17%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Se atrasa, quanto tempo?

Piracicaba

Distribuicdo dos entrevistados por Terminal:

CENTRO PIRACICAMIRIM | PAULICEIA VILA SONIA CECAP SAO JORGE Total
MENOS de 5 1,92% 3,70% 3,70% 4,63% 3,33% 0,00% 3,00%
5a10 22,44% 25,93% 23,15% 36,11% 21,67% 35,00% 26,83%
11a15 27,56% 21,30% 23,15% 24,07% 13,33% 26,67% 23,50%
16a 20 20,51% 26,85% 19,44% 12,96% 10,00% 18,33% 18,83%
21a30 16,67% 13,89% 18,52% 12,04% 26,67% 5,00% 15,50%
31a60 8,33% 5,56% 3,70% 7,41% 15,00% 8,33% 7,50%
MAIS de 60 1,92% 1,85% 4,63% 2,78% 5,00% 3,33% 3,00%
NAO SOUBE RESPONDER 0,64% 0,93% 3,70% 0,00% 5,00% 3,33% 1,83%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Quanto tempo vocé espera no terminal para pegar um 6nibus?
(MINUTOS)

Distribuigdo dos entrevistados por Terminal:

CENTRO PIRACICAMIRIM|  PAULICEIA VILA SONIA CECAP SAO JORGE Total
MENOS DE 5 MINUTOS 12,50% 8,20% 14,75% 14,04% 13,33% 0,00% 11,54%
MAIS DE 5 MINUTOS 87,50% 91,80% 85,25% 85,96% 83,33% 100,00% 88,17%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3,33% 0,00% 0,30%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Vocé espera quanto tempo no ponto de 6nibus?

(MINUTOS)

Piracicaba

Distribuicdo dos entrevistados por Terminal:

CENTRO PIRACICAMIRIM |  PAULICEIA VILA SONIA CECAP SAO JORGE Total
MENOS de 5 12,18% 15,74% 13,89% 12,96% 3,33% 1,67% 11,33%
5a10 35,90% 29,63% 37,04% 35,19% 6,67% 38,33% 32,17%
11a15 19,23% 6,48% 14,81% 16,67% 8,33% 16,67% 14,33%
16a 20 8,97% 21,30% 10,19% 11,11% 10,00% 15,00% 12,50%
21a30 9,62% 6,48% 10,19% 12,04% 18,33% 16,67% 11,17%
31a40 5,13% 5,56% 0,93% 8,33% 15,00% 8,33% 6,33%
MAIS de 40 7,69% 4,63% 5,56% 3,70% 26,67% 0,00% 7,17%
NAO SOUBE RESPONDER 1,28% 10,19% 7,41% 0,00% 11,67% 3,33% 5,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Vocé acha que a distancia percorrida por vocé até o ponto de Onibus é:

Piracicaba

Distribuicdo dos entrevistados por Terminal:

CENTRO PIRACICAMIRIM | PAULICEIA VILA SONIA CECAP SAO JORGE Total
PEQUENA 73,08% 55,56% 62,04% 63,89% 70,00% 38,33% 62,50%
MEDIA 19,23% 29,63% 26,85% 17,59% 21,67% 41,67% 24,67%
GRANDE 7,69% 11,11% 9,26% 18,52% 6,67% 20,00% 11,67%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 3,70% 1,85% 0,00% 1,67% 0,00% 1,17%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

O ponto de 6nibus utilizado por vocé tem teto contra sol e chuva?

Distribuigdo dos entrevistados por Terminal:

CENTRO PIRACICAMIRIM|  PAULICEIA VILA SONIA CECAP SAO JORGE Total
SIM 76,28% 62,04% 76,85% 84,26% 73,33% 71,67% 74,50%
NAO 23,72% 37,96% 23,15% 15,74% 26,67% 28,33% 25,50%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Para vocé a ILUMINACAO do ponto de 6nibus esta:

Piracicaba

Distribuicdo dos entrevistados por Terminal:

CENTRO PIRACICAMIRIM | PAULICEIA VILA SONIA CECAP SAO JORGE Total
OTIMA 4,49% 1,85% 1,85% 1,85% 8,33% 3,33% 3,33%
BOA 33,33% 43,52% 29,63% 56,48% 21,67% 25,00% 36,67%
REGULAR 22,44% 15,74% 12,04% 18,52% 28,33% 15,00% 18,50%
RUIM 7,69% 2,78% 7,41% 8,33% 15,00% 20,00% 8,83%
PESSIMA 9,62% 12,96% 37,96% 3,70% 16,67% 36,67% 17,67%
NAO SOUBE RESPONDER 1,92% 14,81% 6,48% 0,00% 1,67% 0,00% 4,50%
NAO TEM ILUMINACAO 20,51% 8,33% 4,63% 11,11% 8,33% 0,00% 10,50%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Para vocé a SEGURANCA DO PONTO do 6nibus esta:

Distribuicdao dos entrevistados por Terminal:

CENTRO PIRACICAMIRIM |  PAULICEIA VILA SONIA CECAP SAO JORGE Total
OTIMA 0,00% 0,93% 0,93% 0,00% 0,00% 3,33% 0,67%
BOA 30,13% 31,48% 19,44% 39,81% 15,00% 25,00% 28,17%
REGULAR 21,79% 25,00% 18,52% 21,30% 13,33% 28,33% 21,50%
RUIM 17,31% 4,63% 5,56% 24,07% 20,00% 13,33% 14,00%
PESSIMA 25,64% 27,78% 46,30% 12,04% 48,33% 30,00% 30,00%
NAO SOUBE RESPONDER 5,13% 10,19% 9,26% 2,78% 3,33% 0,00% 5,67%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Vocé utiliza os servicos de transporte publico apds as 19:00 hrs?

Distribuigdo dos entrevistados por Terminal:

CENTRO PIRACICAMIRIM|  PAULICEIA VILA SONIA CECAP SAO JORGE Total
SIM 28,21% 37,04% 46,30% 35,19% 35,00% 20,00% 34,17%
NAO 71,79% 62,96% 53,70% 64,81% 65,00% 80,00% 65,83%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

O ONIBUS que voce utiliza é:

Piracicaba

Distribuicdao dos entrevistados por Terminal:

CENTRO PIRACICAMIRIM |  PAULICEIA VILA SONIA CECAP SAO JORGE Total
OTIMO 1,28% 0,93% 2,78% 3,70% 10,00% 11,67% 3,83%
BOM 51,28% 62,04% 58,33% 57,41% 55,00% 51,67% 56,00%
REGULAR 35,90% 25,93% 20,37% 32,41% 30,00% 30,00% 29,50%
RUIM 7,05% 3,70% 5,56% 2,78% 3,33% 0,00% 4,33%
PESSIMO 4,49% 7,41% 12,96% 3,70% 1,67% 6,67% 6,33%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Para vocé a tarifa do Onibus é:

Piracicaba

Distribuicdao dos entrevistados por Terminal:

CENTRO PIRACICAMIRIM |  PAULICEIA VILA SONIA CECAP SAO JORGE Total
JUSTA 34,62% 30,56% 37,04% 46,30% 20,00% 50,00% 36,50%
INJUSTA 61,54% 61,11% 55,56% 46,30% 70,00% 46,67% 57,00%
NAO SOUBE RESPONDER 3,85% 8,33% 7,41% 7,41% 10,00% 3,33% 6,50%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Quantos Onibus vocé utiliza para ir ao seu destino?
(APENAS UM TRECHO)

Piracicaba

Distribuicdo dos entrevistados por Terminal:

CENTRO PIRACICAMIRIM | PAULICEIA VILA SONIA CECAP SAO JORGE Total
UM 21,79% 15,74% 13,89% 33,33% 16,67% 3,33% 19,00%
DOIS 60,90% 52,78% 56,48% 55,56% 60,00% 75,00% 59,00%
TRES 14,10% 27,78% 26,85% 11,11% 20,00% 16,67% 19,17%
MAIS DE TRES 3,21% 3,70% 1,85% 0,00% 3,33% 5,00% 2,67%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,93% 0,00% 0,00% 0,00% 0,17%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Qual forma de pagamento vocé mais utiliza:

Piracicaba

Distribuicdo dos entrevistados por Terminal:

CENTRO PIRACICAMIRIM | PAULICEIA VILA SONIA CECAP SAO JORGE Total
CARTAO VAI 57,69% 63,89% 49,07% 62,96% 71,67% 38,33% 57,67%
PAGA AO MOTORISTA 24,36% 15,74% 24,07% 17,59% 16,67% 41,67% 22,50%
NAO PAGA 15,38% 13,89% 17,59% 18,52% 11,67% 20,00% 16,17%
OUTRO 2,56% 6,48% 9,26% 0,93% 0,00% 0,00% 3,67%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Vocé conhece as vantagens do Cartao VAI?

Piracicaba

Distribuicdao dos entrevistados por Terminal:

CENTRO PIRACICAMIRIM |  PAULICEIA VILA SONIA CECAP SAO JORGE Total
SIM 46,15% 28,70% 48,15% 41,67% 48,33% 35,00% 41,67%
NAO 50,64% 71,30% 51,85% 40,74% 48,33% 60,00% 53,50%
NAO SOUBE RESPONDER 3,21% 0,00% 0,00% 17,59% 3,33% 5,00% 4,83%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Conhece o desconto que o Cartao VAl oferece?

Piracicaba

Distribuigdo dos entrevistados por Terminal:

CENTRO PIRACICAMIRIM|  PAULICEIA VILA SONIA CECAP SAO JORGE Total
SIM 37,18% 29,63% 46,30% 37,04% 51,67% 41,67% 39,33%
NAO 62,82% 70,37% 53,70% 62,96% 48,33% 58,33% 60,67%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Vocé conhece o sistema de INTEGRACAO TEMPORAL/PONTUAL do Cartdo VAI?

Distribuigdo dos entrevistados por Terminal:

CENTRO PIRACICAMIRIM|  PAULICEIA VILA SONIA CECAP SAO JORGE Total
SIM 36,54% 21,30% 12,96% 37,96% 15,00% 10,00% 25,00%
NAO 63,46% 78,70% 87,04% 62,04% 85,00% 90,00% 75,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



Piracicaba

POLO

PESQUISAS

Vocé conhece ou ja ouviu falar do SISTEMA DE INTEGRACAO TEMPORAL/PONTUAL?

Distribuicdao dos entrevistados por Terminal:

CENTRO PIRACICAMIRIM |  PAULICEIA VILA SONIA CECAP SAO JORGE Total
SIM, CONHECO 30,13% 15,74% 6,48% 31,48% 6,67% 8,33% 19,00%
SIM, OUVIU FALAR 3,85% 12,96% 12,04% 3,70% 6,67% 1,67% 7,00%
NAO 66,03% 71,30% 81,48% 64,81% 86,67% 90,00% 74,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Vocé utiliza o Sistema de Integracdo Temporal/Pontual?

Distribuigdo dos entrevistados por Terminal:

CENTRO PIRACICAMIRIM|  PAULICEIA VILA SONIA CECAP SAO JORGE Total
SIM 73,58% 38,71% 40,00% 68,42% 50,00% 83,33% 60,26%
NAO 26,42% 61,29% 60,00% 31,58% 50,00% 16,67% 39,74%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Para vocé o sistema de INTEGRACAO TEMPORAL/PONTUAL é:

Distribuicdao dos entrevistados por Terminal:

CENTRO PIRACICAMIRIM |  PAULICEIA VILA SONIA CECAP SAO JORGE Total
OTIMO 13,21% 12,90% 20,00% 15,79% 0,00% 50,00% 15,38%
BOM 54,72% 35,48% 45,00% 44,74% 37,50% 16,67% 44,87%
REGULAR 5,66% 19,35% 30,00% 15,79% 25,00% 33,33% 16,03%
RUIM 3,77% 3,23% 0,00% 5,26% 0,00% 0,00% 3,21%
PESSIMO 7,55% 3,23% 0,00% 2,63% 12,50% 0,00% 4,49%
NAO SOUBE RESPONDER 15,09% 25,81% 5,00% 15,79% 25,00% 0,00% 16,03%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



Piracicaba

POLO

PESQUISAS

Qual linha de 6nibus vocé utiliza frequentemente?

Distribuicdo dos entrevistados por Terminal:

CENTRO PIRACICAMIRIM|  PAULICEIA VILA SONIA CECAP SAO JORGE Total
SONIA/CENTRO 1,28% 1,85% 2,78% 42,59% 0,00% 0,00% 8,83%
CECAP 8,33% 17,59% 0,93% 0,93% 5,00% 0,00% 6,17%
CECAP/CENTRO 1,28% 0,93% 0,00% 0,00% 56,67% 0,00% 6,17%
PERIMETRAL 1,28% 9,26% 11,11% 10,19% 1,67% 0,00% 6,00%
SAO JORGE 2,56% 0,00% 3,70% 0,00% 0,00% 28,33% 4,17%
PAULICEIA 5,77% 0,93% 10,19% 1,85% 1,67% 0,00% 4,00%
PERDIZES 1,28% 12,04% 0,00% 0,00% 15,00% 0,00% 4,00%
NOVO HORIZONTE 5,77% 2,78% 7,41% 0,93% 0,00% 3,33% 3,83%
JARDIM ORIENTE 6,41% 5,56% 3,70% 0,93% 0,00% 0,00% 3,50%
MONTE LIBANO 3,85% 0,00% 12,96% 0,00% 0,00% 0,00% 3,33%
JARDIM NOIVA DA COLINA 5,77% 5,56% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,50%
PARQUE PIRACICABA 1,92% 0,00% 2,78% 8,33% 0,00% 0,00% 2,50%
PARQUE PEORIA 0,64% 9,26% 0,00% 0,00% 0,00% 1,67% 2,00%
SANTO ANTONIO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 20,00% 2,00%
ELDORADO UNIMEP 0,64% 3,70% 0,00% 0,00% 10,00% 0,00% 1,83%
JARDIM PARAISO 0,00% 0,00% 10,19% 0,00% 0,00% 0,00% 1,83%
OUTROS 53,21% 30,56% 34,26% 34,26% 10,00% 46,67% 37,33%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



Piracicaba

POLO

PESQUISAS

Vocé acha que a quantidade de ONIBUS esta:

Distribuicdao dos entrevistados por Terminal:

CENTRO PIRACICAMIRIM |  PAULICEIA VILA SONIA CECAP SAO JORGE Total
OTIMO 1,28% 0,93% 2,78% 6,48% 10,00% 1,67% 3,33%
BOM 31,41% 29,63% 31,48% 45,37% 18,33% 35,00% 32,67%
REGULAR 37,82% 40,74% 30,56% 36,11% 35,00% 38,33% 36,50%
RUIM 16,03% 6,48% 12,04% 8,33% 6,67% 8,33% 10,50%
PESSIMO 12,82% 22,22% 22,22% 3,70% 30,00% 16,67% 16,67%
NAO SOUBE RESPONDER 0,64% 0,00% 0,93% 0,00% 0,00% 0,00% 0,33%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



Piracicaba

POLO

PESQUISAS

Quando vocé utiliza o ONIBUS ele esta muito lotado?

Distribuicdo dos entrevistados por Terminal:

CENTRO PIRACICAMIRIM | PAULICEIA VILA SONIA CECAP SAO JORGE Total
POUCO LOTADO 13,46% 13,89% 9,26% 9,26% 20,00% 0,00% 11,33%
NORMAL 23,08% 37,04% 12,04% 40,74% 21,67% 18,33% 26,17%
LOTADO 63,46% 49,07% 78,70% 50,00% 56,67% 81,67% 62,33%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,67% 0,00% 0,17%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Vocé poderia ir de carro, e ndo vai para poder economizar?

Distribuigdo dos entrevistados por Terminal:

CENTRO PIRACICAMIRIM|  PAULICEIA VILA SONIA CECAP SAO JORGE Total
SIM 15,38% 24,07% 14,81% 23,15% 21,67% 1,67% 17,50%
NAO 84,62% 75,93% 85,19% 76,85% 78,33% 98,33% 82,50%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Em relagdao ao motorista, vocé se sente seguro do jeito que ele dirige?

Piracicaba

Distribuicdao dos entrevistados por Terminal:

CENTRO PIRACICAMIRIM |  PAULICEIA VILA SONIA CECAP SAO JORGE Total
SIM 85,26% 88,89% 80,56% 87,04% 83,33% 95,00% 86,17%
NAO 14,74% 9,26% 17,59% 12,04% 10,00% 3,33% 12,17%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 1,85% 1,85% 0,93% 6,67% 1,67% 1,67%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Para vocé a HIGIENE DO ONIBUS é:

Piracicaba

Distribuicdao dos entrevistados por Terminal:

CENTRO PIRACICAMIRIM |  PAULICEIA VILA SONIA CECAP SAO JORGE Total
OTIMA 1,28% 2,78% 2,78% 1,85% 15,00% 5,00% 3,67%
BOA 53,21% 64,81% 57,41% 68,52% 33,33% 56,67% 57,17%
REGULAR 30,13% 25,93% 29,63% 24,07% 33,33% 30,00% 28,50%
RUIM 5,13% 0,93% 3,70% 2,78% 6,67% 6,67% 4,00%
PESSIMA 10,26% 5,56% 6,48% 2,78% 11,67% 1,67% 6,67%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Para vocé a CONSERVACAO dos dénibus de forma geral esta:

Distribuicdao dos entrevistados por Terminal:

CENTRO PIRACICAMIRIM |  PAULICEIA VILA SONIA CECAP SAO JORGE Total
OTIMA 1,28% 0,93% 0,93% 1,85% 6,67% 1,67% 1,83%
BOA 37,18% 60,19% 51,85% 72,22% 35,00% 43,33% 50,67%
REGULAR 40,38% 25,00% 35,19% 17,59% 41,67% 38,33% 32,50%
RUIM 13,46% 5,56% 3,70% 7,41% 5,00% 10,00% 8,00%
PESSIMA 7,69% 8,33% 8,33% 0,93% 8,33% 6,67% 6,67%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3,33% 0,00% 0,33%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Quanto tempo de viagem vocé leva até seu destino?
(MINUTOS)

Distribuicdo dos entrevistados por Terminal:

CENTRO PIRACICAMIRIM|  PAULICEIA VILA SONIA CECAP SAO JORGE Total
MENOS de 5 0,00% 0,00% 0,00% 0,93% 0,00% 0,00% 0,17%
5a10 3,85% 8,33% 5,56% 13,89% 0,00% 3,33% 6,33%
11a15 9,62% 12,96% 5,56% 13,89% 5,00% 25,00% 11,33%
16a 20 19,23% 12,96% 21,30% 22,22% 8,33% 20,00% 18,00%
21a30 30,13% 18,52% 19,44% 25,93% 23,33% 16,67% 23,33%
31a40 16,03% 9,26% 9,26% 9,26% 18,33% 16,67% 12,67%
41a50 9,62% 14,81% 8,33% 4,63% 5,00% 6,67% 8,67%
51a60 5,13% 12,04% 16,67% 3,70% 10,00% 11,67% 9,33%
MAIS de 60 6,41% 11,11% 12,96% 5,56% 30,00% 0,00% 10,00%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,93% 0,00% 0,00% 0,00% 0,17%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



Piracicaba

POLO

PESQUISAS

Vocé se sente mais seguro com a instalagao de cameras nos 6nibus?

Distribuicdao dos entrevistados por Terminal:

CENTRO PIRACICAMIRIM |  PAULICEIA VILA SONIA CECAP SAO JORGE Total
SIM 85,90% 95,37% 92,59% 86,11% 80,00% 98,33% 89,50%
NAO 1,28% 1,85% 3,70% 0,93% 8,33% 0,00% 2,33%
CONTINUA IGUAL 12,82% 2,78% 3,70% 12,96% 11,67% 1,67% 8,17%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Vocé utiliza os servicos de Transportes Publicos:

Distribuicdo dos entrevistados por Setor:

Piracicaba

CENTRO, CIDADE

PIRACICAMIRIM,

PAULICEIA,

VL. CRISTINA,

VL. REZENDE,

SANTA TEREZINHA,

ALTA CECAP JARAGUA MONTE LIBANO ALGODOAL BALBO Total
MANHA/TARDE 44,44% 43,58% 41,67% 55,04% 59,26% 27,27% 43,17%
MANHA 22,22% 23,46% 25,93% 19,38% 22,22% 42,15% 26,67%
MANHA/TARDE/NOITE 11,11% 18,99% 8,33% 11,63% 14,81% 9,92% 13,00%
TARDE 13,89% 7,26% 16,67% 10,08% 3,70% 8,26% 10,00%
TARDE/NOITE 0,00% 2,79% 3,70% 3,88% 0,00% 4,96% 3,33%
MANHA/NOITE 2,78% 3,91% 2,78% 0,00% 0,00% 4,13% 2,67%
NOITE 5,56% 0,00% 0,93% 0,00% 0,00% 3,31% 1,17%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144




Piracicaba

POLO

PESQUISAS

Por qual motivo vocé utiliza o transporte publico?

Distribuicdao dos entrevistados por Setor:

CENTRO, CIDADE | PIRACICAMIRIM, PAU LICEI/:\, VL. CRISTINA, VL. REZENDE, |SANTA TEREZINHA, Total
ALTA CECAP JARAGUA MONTE LIBANO ALGODOAL BALBO
TRABALHO 61,11% 56,42% 57,41% 51,94% 59,26% 56,20% 56,00%
ESTUDO 5,56% 6,15% 5,56% 6,98% 3,70% 4,13% 5,67%
NAO TEM CARRO 16,67% 1,68% 11,11% 10,08% 0,00% 0,00% 5,67%
PASSEIO 0,00% 6,15% 4,63% 1,55% 11,11% 2,48% 4,00%
SAUDE 5,56% 9,50% 0,00% 0,00% 3,70% 2,48% 3,83%
PARA SAIR 0,00% 0,56% 0,00% 0,78% 14,81% 9,92% 3,00%
MEDICO 0,00% 7,26% 0,93% 1,55% 0,00% 0,00% 2,67%
PESSOAL 2,78% 0,56% 0,93% 3,10% 3,70% 5,79% 2,50%
PAGAR CONTAS 0,00% 1,12% 4,63% 1,55% 0,00% 2,48% 2,00%
LAZER 0,00% 2,79% 0,93% 2,33% 3,70% 0,00% 1,67%
PARA IR AO CENTRO 2,78% 0,00% 2,78% 2,33% 0,00% 2,48% 1,67%
PORQUE PRECISA 0,00% 0,00% 0,00% 7,75% 0,00% 0,00% 1,67%
IGREJA 0,00% 1,68% 0,00% 1,55% 0,00% 1,65% 1,17%
CURSO 0,00% 1,12% 0,93% 0,00% 0,00% 3,31% 1,17%
PARATUDO 0,00% 0,00% 0,00% 3,88% 0,00% 0,00% 0,83%
PROCURAR EMPREGO 5,56% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,48% 0,83%
OUTROS 0,00% 5,03% 10,19% 4,65% 0,00% 6,61% 5,67%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Para vocé o transporte publico de Piracicaba esta:

Distribuicdao dos entrevistados por Setor:

Piracicaba

CENTRO, CIDADE | PIRACICAMIRIM, PAULICEI/:\, VL. CRISTINA, VL. REZENDE, |SANTA TEREZINHA, Total
ALTA CECAP JARAGUA MONTE LIBANO ALGODOAL BALBO
OTIMO 2,78% 7,26% 7,41% 5,43% 3,70% 4,13% 5,83%
BOM 50,00% 26,26% 24,07% 31,01% 14,81% 37,19% 30,00%
REGULAR 33,33% 46,37% 47,22% 30,23% 40,74% 41,32% 41,00%
RUIM 8,33% 8,94% 8,33% 10,08% 7,41% 9,09% 9,00%
PESSIMO 5,56% 11,17% 12,96% 23,26% 33,33% 8,26% 14,17%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Qual o principal problema do Transporte Publico?

Piracicaba

Distribuicdo dos entrevistados por Setor:

CENTRO, CIDADE | PIRACICAMIRIM, PAULICEIA, VL. CRISTINA, VL. REZENDE, |SANTA TEREZINHA, Total
ALTA CECAP JARAGUA MONTE LIBANO ALGODOAL BALBO
HORARIOS 25,00% 39,66% 19,44% 13,95% 3,70% 16,53% 23,33%
LOTACAO 11,11% 14,53% 31,48% 37,21% 25,93% 17,36% 23,33%
FALTA ONIBUS 11,11% 9,50% 7,41% 12,40% 14,81% 7,44% 9,67%
DEMORA 5,56% 2,79% 3,70% 5,43% 7,41% 12,40% 5,83%
ATRASO 0,00% 5,03% 3,70% 6,20% 3,70% 1,65% 4,00%
PRECO DA PASSAGEM 2,78% 2,79% 0,93% 0,00% 11,11% 4,13% 2,50%
HORARIOS NO FIM DE SEMANA 0,00% 1,12% 0,93% 0,00% 11,11% 2,48% 1,50%
MOTORISTA MAL EDUCADO 0,00% 2,23% 2,78% 0,00% 0,00% 0,83% 1,33%
MA QUALIDADE DOS ONIBUS 2,78% 0,56% 1,85% 0,00% 0,00% 0,83% 0,83%
PESSOAS MAL EDUCADAS 0,00% 0,00% 1,85% 0,78% 0,00% 1,65% 0,83%
FALTA ONIBUS NO FIM DE SEMANA 0,00% 0,56% 0,93% 1,55% 0,00% 0,00% 0,67%
CONDICOES DOS ONIBUS 0,00% 0,00% 0,00% 1,55% 0,00% 1,65% 0,67%
MA CONSERVACAO 0,00% 1,68% 0,00% 0,00% 0,00% 0,83% 0,67%
DEMORA NO TERMINAL 2,78% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,48% 0,67%
LIMPEZA 0,00% 0,56% 0,00% 1,55% 0,00% 0,00% 0,50%
NAO TEM PROBLEMA 25,00% 15,64% 18,52% 15,50% 3,70% 21,49% 17,33%
OUTROS 13,89% 3,35% 6,48% 3,88% 18,52% 8,26% 6,33%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144




Piracicaba

POLO

PESQUISAS

Quantas vezes por semana vocé utiliza os servigos de transporte?

Distribuicdao dos entrevistados por Setor:

CENTRO, CIDADE | PIRACICAMIRIM, PAULICEIA, VL. CRISTINA, VL. REZENDE, |SANTA TEREZINHA, Total
ALTA CECAP JARAGUA MONTE LIBANO ALGODOAL BALBO
MENOS QUE 1 VEZ 2,78% 2,79% 0,93% 0,00% 0,00% 6,61% 2,50%
1VEZ 5,56% 1,68% 4,63% 3,88% 11,11% 2,48% 3,50%
2 VEZES 8,33% 6,15% 9,26% 10,08% 22,22% 7,44% 8,67%
3 VEZES 11,11% 17,88% 12,96% 17,83% 11,11% 9,92% 14,67%
4 VEZES 5,56% 9,50% 3,70% 10,85% 0,00% 4,96% 7,17%
5 VEZES 8,33% 19,55% 17,59% 13,95% 7,41% 18,18% 16,50%
6 VEZES 25,00% 10,06% 11,11% 23,26% 14,81% 11,57% 14,50%
SEMANA TODA 33,33% 31,84% 39,81% 20,16% 33,33% 38,02% 32,17%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,56% 0,00% 0,00% 0,00% 0,83% 0,33%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Qual o terminal que vocé mais utiliza?

Distribuicdo dos entrevistados por Setor:

Piracicaba

CENTRO, CIDADE

PIRACICAMIRIM,

PAULICEIA,

VL. CRISTINA,

VL. REZENDE,

SANTA TEREZINHA,

ALTA CECAP JARAGUA MONTE LIBANO ALGODOAL BALBO Total
CENTRAL DE INTEGRAGAO (TCl) 61,11% 26,26% 41,67% 28,68% 96,30% 11,57% 31,83%
PAULICEIA (TPA) 2,78% 1,12% 44,44% 39,53% 0,00% 2,48% 17,50%
VILA SONIA (TVS) 0,00% 0,56% 0,00% 0,00% 3,70% 84,30% 17,33%
PIRACICAMIRIM (TPI) 16,67% 43,58% 2,78% 3,10% 0,00% 1,65% 15,50%
SAO JORGE (TS)) 16,67% 0,56% 11,11% 27,91% 0,00% 0,00% 9,17%
CECAP (TCE) 2,78% 27,93% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 8,50%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 0,78% 0,00% 0,00% 0,17%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144




POLO

PESQUISAS

Para vocé o Terminal de Onibus esta:

Distribuicdao dos entrevistados por Setor:

Piracicaba

CENTRO, CIDADE | PIRACICAMIRIM, PAULICEI/:\, VL. CRISTINA, VL. REZENDE, |SANTA TEREZINHA, Total
ALTA CECAP JARAGUA MONTE LIBANO ALGODOAL BALBO
OTIMO 8,33% 6,70% 6,48% 8,53% 3,70% 4,96% 6,67%
BOM 52,78% 46,37% 48,15% 44,19% 37,04% 49,59% 46,83%
REGULAR 33,33% 35,20% 30,56% 41,86% 33,33% 33,06% 35,17%
RUIM 0,00% 5,03% 3,70% 5,43% 7,41% 4,96% 4,67%
PESSIMO 5,56% 6,15% 10,19% 0,00% 18,52% 7,44% 6,33%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,56% 0,93% 0,00% 0,00% 0,00% 0,33%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Para vocé a HIGIENE/LIMPEZA do terminal de dnibus esta:

Distribuicdao dos entrevistados por Setor:

CENTRO, CIDADE | PIRACICAMIRIM, PAULICEI/:\, VL. CRISTINA, VL. REZENDE, |SANTA TEREZINHA, Total
ALTA CECAP JARAGUA MONTE LIBANO ALGODOAL BALBO
OTIMA 2,78% 1,68% 4,63% 4,65% 0,00% 3,31% 3,17%
BOA 61,11% 53,63% 55,56% 57,36% 37,04% 46,28% 53,00%
REGULAR 25,00% 30,73% 25,00% 28,68% 48,15% 30,58% 29,67%
RUIM 5,56% 6,15% 4,63% 5,43% 14,81% 14,05% 7,67%
PESSIMA 5,56% 7,26% 8,33% 3,10% 0,00% 5,79% 5,83%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,56% 1,85% 0,78% 0,00% 0,00% 0,67%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Para vocé os BANHEIROS do terminal sao:

Distribuicdao dos entrevistados por Setor:

Piracicaba

CENTRO, CIDADE | PIRACICAMIRIM, PAU LICEI/:\, VL. CRISTINA, VL. REZENDE, |SANTA TEREZINHA, Total
ALTA CECAP JARAGUA MONTE LIBANO ALGODOAL BALBO
OTIMOS 0,00% 0,00% 0,93% 0,78% 0,00% 2,48% 0,83%
BONS 27,78% 18,44% 23,15% 23,26% 22,22% 10,74% 19,50%
REGULARES 16,67% 21,79% 33,33% 21,71% 37,04% 15,70% 23,00%
RUINS 11,11% 6,15% 7,41% 13,18% 7,41% 18,18% 10,67%
PESSIMOS 13,89% 13,41% 10,19% 13,95% 22,22% 22,31% 15,17%
NAO SOUBE RESPONDER 30,56% 40,22% 25,00% 27,13% 11,11% 30,58% 30,83%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

O SERVICO DE INFORMAGOES no terminal esta:

Distribuicdao dos entrevistados por Setor:

Piracicaba

CENTRO, CIDADE | PIRACICAMIRIM, PAULICEI/:\, VL. CRISTINA, VL. REZENDE, |SANTA TEREZINHA, Total
ALTA CECAP JARAGUA MONTE LIBANO ALGODOAL BALBO
OTIMO 8,33% 8,38% 2,78% 5,43% 3,70% 1,65% 5,17%
BOM 55,56% 50,84% 60,19% 46,51% 48,15% 68,60% 55,33%
REGULAR 19,44% 20,11% 19,44% 37,21% 37,04% 15,70% 23,50%
RUIM 5,56% 2,23% 3,70% 3,10% 0,00% 4,96% 3,33%
PESSIMO 5,56% 5,03% 4,63% 3,88% 0,00% 0,83% 3,67%
NAO SOUBE RESPONDER 5,56% 13,41% 9,26% 3,88% 11,11% 8,26% 9,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Para vocé a SEGURANCA do terminal de 6nibus esta:

Distribuicdao dos entrevistados por Setor:

CENTRO, CIDADE | PIRACICAMIRIM, PAULICEI/:\, VL. CRISTINA, VL. REZENDE, |SANTA TEREZINHA, Total
ALTA CECAP JARAGUA MONTE LIBANO ALGODOAL BALBO
OTIMA 2,78% 5,03% 0,00% 0,78% 7,41% 2,48% 2,67%
BOA 61,11% 48,04% 41,67% 55,04% 29,63% 54,55% 49,67%
REGULAR 25,00% 29,61% 38,89% 26,36% 40,74% 28,10% 30,50%
RUIM 2,78% 2,23% 1,85% 3,10% 0,00% 9,09% 3,67%
PESSIMA 5,56% 4,47% 10,19% 6,98% 22,22% 4,13% 6,83%
NAO SOUBE RESPONDER 2,78% 10,61% 7,41% 7,75% 0,00% 1,65% 6,67%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

O Onibus dentro do terminal atrasa?

Piracicaba

Distribuicdao dos entrevistados por Setor:

CENTRO, CIDADE | PIRACICAMIRIM, PAULICEIA, VL. CRISTINA, VL. REZENDE, |SANTA TEREZINHA, Total
ALTA CECAP JARAGUA MONTE LIBANO ALGODOAL BALBO
SIM 61,11% 56,42% 62,04% 46,51% 74,07% 56,20% 56,33%
NAO 38,89% 41,34% 34,26% 51,16% 25,93% 42,15% 41,50%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 2,23% 3,70% 2,33% 0,00% 1,65% 2,17%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144




POLO

PESQUISAS

Se atrasa, quanto tempo?

Distribuicdo dos entrevistados por Setor:

Piracicaba

CENTRO, CIDADE

PIRACICAMIRIM,

PAULICEIA,

VL. CRISTINA,

VL. REZENDE,

SANTA TEREZINHA,

ALTA CECAP JARAGUA MONTE LIBANO ALGODOAL BALBO Total
MENOS de 5 0,00% 4,47% 2,78% 1,55% 0,00% 4,13% 3,00%
5a10 38,89% 18,99% 28,70% 27,13% 25,93% 33,06% 26,83%
11a15 19,44% 21,23% 25,00% 27,13% 7,41% 26,45% 23,50%
16 a 20 11,11% 21,79% 21,30% 20,16% 11,11% 14,88% 18,83%
21a30 25,00% 17,88% 15,74% 11,63% 33,33% 9,09% 15,50%
31a60 2,78% 10,61% 4,63% 3,10% 14,81% 9,92% 7,50%
MAIS de 60 2,78% 2,79% 0,00% 5,43% 7,41% 2,48% 3,00%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 2,23% 1,85% 3,88% 0,00% 0,00% 1,83%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144




POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Quanto tempo vocé espera no terminal para pegar um 6nibus?

(MINUTOS)

Distribuigdo dos entrevistados por Setor:

CENTRO, CIDADE | PIRACICAMIRIM, PAULICEI/:\, VL. CRISTINA, VL. REZENDE, |SANTA TEREZINHA, Total
ALTA CECAP JARAGUA MONTE LIBANO ALGODOAL BALBO
MENOS DE 5 MINUTOS 18,18% 13,86% 10,45% 6,67% 0,00% 14,71% 11,54%
MAIS DE 5 MINUTOS 81,82% 85,15% 89,55% 93,33% 100,00% 85,29% 88,17%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,99% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,30%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144




POLO

PESQUISAS

Vocé espera quanto tempo no ponto de 6nibus?

(MINUTOS)

Distribuicdo dos entrevistados por Setor:

Piracicaba

CENTRO, CIDADE

PIRACICAMIRIM,

PAULICEIA,

VL. CRISTINA,

VL. REZENDE,

SANTA TEREZINHA,

ALTA CECAP JARAGUA MONTE LIBANO ALGODOAL BALBO Total
MENOS de 5 19,44% 9,50% 7,41% 13,95% 3,70% 14,05% 11,33%
5a10 25,00% 23,46% 45,37% 35,66% 33,33% 31,40% 32,17%
11a15 5,56% 11,73% 14,81% 17,05% 14,81% 17,36% 14,33%
16a 20 11,11% 16,76% 9,26% 11,63% 18,52% 9,09% 12,50%
21a30 11,11% 8,38% 10,19% 10,08% 18,52% 15,70% 11,17%
31a40 11,11% 9,50% 0,00% 4,65% 3,70% 8,26% 6,33%
MAIS de 40 13,89% 12,29% 6,48% 1,55% 7,41% 4,13% 7,17%
NAO SOUBE RESPONDER 2,78% 8,38% 6,48% 5,43% 0,00% 0,00% 5,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144




POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Vocé acha que a distancia percorrida por vocé até o ponto de Onibus é:

Distribuicdo dos entrevistados por Setor:

CENTRO, CIDADE | PIRACICAMIRIM, PAU LICEIA, VL. CRISTINA, VL. REZENDE, |SANTA TEREZINHA, Total
ALTA CECAP JARAGUA MONTE LIBANO ALGODOAL BALBO
PEQUENA 58,33% 58,66% 70,37% 57,36% 70,37% 66,12% 62,50%
MEDIA 25,00% 27,37% 24,07% 30,23% 18,52% 16,53% 24,67%
GRANDE 16,67% 11,17% 5,56% 10,85% 11,11% 17,36% 11,67%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 2,79% 0,00% 1,55% 0,00% 0,00% 1,17%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144




POLO

PESQUISAS

Piracicaba

O ponto de 6nibus utilizado por vocé tem teto contra sol e chuva?

Distribuigdo dos entrevistados por Setor:

CENTRO, CIDADE | PIRACICAMIRIM, PAULICEI/:\, VL. CRISTINA, VL. REZENDE, |SANTA TEREZINHA, Total
ALTA CECAP JARAGUA MONTE LIBANO ALGODOAL BALBO
SIM 66,67% 64,80% 71,30% 81,40% 70,37% 87,60% 74,50%
NAO 33,33% 35,20% 28,70% 18,60% 29,63% 12,40% 25,50%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144




POLO

PESQUISAS

Para vocé a ILUMINACAO do ponto de 6nibus esta:

Distribuicdo dos entrevistados por Setor:

Piracicaba

CENTRO, CIDADE | PIRACICAMIRIM, PAULICEIA, VL. CRISTINA, VL. REZENDE, |SANTA TEREZINHA, Total
ALTA CECAP JARAGUA MONTE LIBANO ALGODOAL BALBO
OTIMA 0,00% 4,47% 1,85% 6,98% 3,70% 0,00% 3,33%
BOA 38,89% 32,40% 31,48% 31,01% 25,93% 55,37% 36,67%
REGULAR 22,22% 20,11% 19,44% 12,40% 25,93% 19,01% 18,50%
RUIM 11,11% 7,82% 5,56% 13,95% 3,70% 8,26% 8,83%
PESSIMA 13,89% 16,20% 25,93% 26,36% 11,11% 5,79% 17,67%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 9,50% 3,70% 3,10% 7,41% 0,00% 4,50%
NAO TEM ILUMINAGAO 13,89% 9,50% 12,04% 6,20% 22,22% 11,57% 10,50%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144




POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Para vocé a SEGURANCA DO PONTO do 6nibus esta:

Distribuicdao dos entrevistados por Setor:

CENTRO, CIDADE | PIRACICAMIRIM, PAULICEIA, VL. CRISTINA, VL. REZENDE, |SANTA TEREZINHA, Total
ALTA CECAP JARAGUA MONTE LIBANO ALGODOAL BALBO
OTIMA 2,78% 0,00% 0,93% 1,55% 0,00% 0,00% 0,67%
BOA 30,56% 25,14% 25,00% 27,13% 22,22% 37,19% 28,17%
REGULAR 13,89% 20,67% 18,52% 25,58% 18,52% 23,97% 21,50%
RUIM 19,44% 12,85% 11,11% 12,40% 3,70% 20,66% 14,00%
PESSIMA 30,56% 33,52% 37,04% 30,23% 37,04% 16,53% 30,00%
NAO SOUBE RESPONDER 2,78% 7,82% 7,41% 3,10% 18,52% 1,65% 5,67%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Vocé utiliza os servicos de transporte publico apds as 19:00 hrs?

Distribuigdo dos entrevistados por Setor:

CENTRO, CIDADE | PIRACICAMIRIM, PAULICEI/:\, VL. CRISTINA, VL. REZENDE, |SANTA TEREZINHA, Total
ALTA CECAP JARAGUA MONTE LIBANO ALGODOAL BALBO
SIM 36,11% 35,20% 35,19% 29,46% 44,44% 33,88% 34,17%
NAO 63,89% 64,80% 64,81% 70,54% 55,56% 66,12% 65,83%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144




POLO

PESQUISAS

O ONIBUS que voce utiliza é:

Distribuicdao dos entrevistados por Setor:

Piracicaba

CENTRO, CIDADE | PIRACICAMIRIM, PAULICEI/:\, VL. CRISTINA, VL. REZENDE, |SANTA TEREZINHA, Total
ALTA CECAP JARAGUA MONTE LIBANO ALGODOAL BALBO
OTIMO 5,56% 3,91% 1,85% 4,65% 0,00% 4,96% 3,83%
BOM 55,56% 54,75% 66,67% 55,04% 22,22% 57,02% 56,00%
REGULAR 22,22% 33,52% 22,22% 27,91% 48,15% 29,75% 29,50%
RUIM 8,33% 3,91% 2,78% 3,88% 11,11% 4,13% 4,33%
PESSIMO 8,33% 3,91% 6,48% 8,53% 18,52% 4,13% 6,33%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Para vocé a tarifa do Onibus é:

Piracicaba

Distribuicdao dos entrevistados por Setor:

CENTRO, CIDADE | PIRACICAMIRIM, PAULICEIA, VL. CRISTINA, VL. REZENDE, |SANTA TEREZINHA, Total
ALTA CECAP JARAGUA MONTE LIBANO ALGODOAL BALBO
JUSTA 27,78% 29,61% 46,30% 38,76% 22,22% 41,32% 36,50%
INJUSTA 66,67% 59,22% 48,15% 57,36% 74,07% 54,55% 57,00%
NAO SOUBE RESPONDER 5,56% 11,17% 5,56% 3,88% 3,70% 4,13% 6,50%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144




POLO

PESQUISAS

Quantos Onibus vocé utiliza para ir ao seu destino?

(APENAS UM TRECHO)

Distribuicdo dos entrevistados por Setor:

Piracicaba

CENTRO, CIDADE | PIRACICAMIRIM, PAULICEIA, VL. CRISTINA, VL. REZENDE, |SANTA TEREZINHA, Total
ALTA CECAP JARAGUA MONTE LIBANO ALGODOAL BALBO
UM 27,78% 17,32% 8,33% 12,40% 40,74% 30,58% 19,00%
DOIS 50,00% 59,22% 68,52% 60,47% 44,44% 54,55% 59,00%
TRES 22,22% 20,11% 19,44% 24,81% 3,70% 14,05% 19,17%
MAIS DE TRES 0,00% 3,35% 3,70% 1,55% 11,11% 0,83% 2,67%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 0,78% 0,00% 0,00% 0,17%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Qual forma de pagamento vocé mais utiliza:

Distribuicdo dos entrevistados por Setor:

Piracicaba

CENTRO, CIDADE | PIRACICAMIRIM, PAULICEIA, VL. CRISTINA, VL. REZENDE, |SANTA TEREZINHA, Total
ALTA CECAP JARAGUA MONTE LIBANO ALGODOAL BALBO
CARTAO VAI 69,44% 60,34% 52,78% 45,74% 59,26% 66,94% 57,67%
PAGA AO MOTORISTA 13,89% 20,11% 20,37% 33,33% 22,22% 19,01% 22,50%
NAO PAGA 13,89% 16,20% 23,15% 14,73% 11,11% 13,22% 16,17%
OUTRO 2,78% 3,35% 3,70% 6,20% 7,41% 0,83% 3,67%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144




POLO

PESQUISAS

Vocé conhece as vantagens do Cartao VAI?

Piracicaba

Distribuicdao dos entrevistados por Setor:

CENTRO, CIDADE | PIRACICAMIRIM, PAULICEIA, VL. CRISTINA, VL. REZENDE, |SANTA TEREZINHA, Total
ALTA CECAP JARAGUA MONTE LIBANO ALGODOAL BALBO
SIM 41,67% 36,87% 48,15% 41,86% 40,74% 42,98% 41,67%
NAO 55,56% 59,78% 47,22% 56,59% 55,56% 45,45% 53,50%
NAO SOUBE RESPONDER 2,78% 3,35% 4,63% 1,55% 3,70% 11,57% 4,83%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144




POLO

PESQUISAS

Conhece o desconto que o Cartao VAl oferece?

Piracicaba

Distribuigdo dos entrevistados por Setor:

CENTRO, CIDADE | PIRACICAMIRIM, PAULICEI/:\, VL. CRISTINA, VL. REZENDE, |SANTA TEREZINHA, Total
ALTA CECAP JARAGUA MONTE LIBANO ALGODOAL BALBO
SIM 38,89% 34,64% 47,22% 42,64% 29,63% 38,02% 39,33%
NAO 61,11% 65,36% 52,78% 57,36% 70,37% 61,98% 60,67%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144




POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Vocé conhece o sistema de INTEGRACAO TEMPORAL/PONTUAL do Cartdo VAI?

Distribuigdo dos entrevistados por Setor:

CENTRO, CIDADE | PIRACICAMIRIM, PAULICEI/:\, VL. CRISTINA, VL. REZENDE, |SANTA TEREZINHA, Total
ALTA CECAP JARAGUA MONTE LIBANO ALGODOAL BALBO
SIM 25,00% 17,32% 24,07% 21,71% 33,33% 38,84% 25,00%
NAO 75,00% 82,68% 75,93% 78,29% 66,67% 61,16% 75,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144




POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Vocé conhece ou ja ouviu falar do SISTEMA DE INTEGRACAO TEMPORAL/PONTUAL?

Distribuicdao dos entrevistados por Setor:

CENTRO, CIDADE | PIRACICAMIRIM, PAULICEIA, VL. CRISTINA, VL. REZENDE, |SANTA TEREZINHA, Total
ALTA CECAP JARAGUA MONTE LIBANO ALGODOAL BALBO
SIM, CONHECO 16,67% 13,41% 14,81% 16,28% 33,33% 31,40% 19,00%
SIM, OUVIU FALAR 5,56% 7,82% 11,11% 5,43% 0,00% 5,79% 7,00%
NAO 77,78% 78,77% 74,07% 78,29% 66,67% 62,81% 74,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144




POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Vocé utiliza o Sistema de Integracdo Temporal/Pontual?

Distribuigdo dos entrevistados por Setor:

CENTRO, CIDADE | PIRACICAMIRIM, PAULICEI/:\, VL. CRISTINA, VL. REZENDE, |SANTA TEREZINHA, Total
ALTA CECAP JARAGUA MONTE LIBANO ALGODOAL BALBO
SIM 50,00% 55,26% 53,57% 60,71% 77,78% 66,67% 60,26%
NAO 50,00% 44,74% 46,43% 39,29% 22,22% 33,33% 39,74%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144




POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Para vocé o sistema de INTEGRACAO TEMPORAL/PONTUAL é:

Distribuicdao dos entrevistados por Setor:

CENTRO, CIDADE

PIRACICAMIRIM,

PAULICEIA,

VL. CRISTINA,

VL. REZENDE,

SANTA TEREZINHA,

ALTA CECAP JARAGUA MONTE LIBANO ALGODOAL BALBO Total
OTIMO 37,50% 7,89% 17,86% 17,86% 0,00% 17,78% 15,38%
BOM 50,00% 50,00% 39,29% 42,86% 44,44% 44,44% 44,87%
REGULAR 0,00% 18,42% 17,86% 17,86% 11,11% 15,56% 16,03%
RUIM 0,00% 2,63% 0,00% 0,00% 11,11% 6,67% 3,21%
PESSIMO 0,00% 2,63% 7,14% 3,57% 22,22% 2,22% 4,49%
NAO SOUBE RESPONDER 12,50% 18,42% 17,86% 17,86% 11,11% 13,33% 16,03%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144




POLO

PESQUISAS

Qual linha de 6nibus vocé utiliza frequentemente?

Piracicaba

Distribuicdo dos entrevistados por Setor:

CENTRO, CIDADE

PIRACICAMIRIM,

PAULICEIA,

VL. CRISTINA,

VL. REZENDE,

SANTA TEREZINHA,

ALTA CECAP JARAGUA MONTE LIBANO ALGODOAL BALBO Total
SONIA/CENTRO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 43,80% 8,83%
CECAP 8,33% 16,20% 0,00% 2,33% 7,41% 0,00% 6,17%
CECAP/CENTRO 5,56% 18,44% 1,85% 0,00% 0,00% 0,00% 6,17%
PERIMETRAL 0,00% 5,03% 6,48% 4,65% 3,70% 10,74% 6,00%
SAO JORGE 0,00% 0,00% 9,26% 11,63% 0,00% 0,00% 4,17%
PAULICEIA 0,00% 0,00% 15,74% 4,65% 0,00% 0,83% 4,00%
PERDIZES 0,00% 12,85% 0,93% 0,00% 0,00% 0,00% 4,00%
NOVO HORIZONTE 0,00% 0,56% 2,78% 12,40% 7,41% 0,83% 3,83%
JARDIM ORIENTE 0,00% 7,26% 5,56% 0,78% 0,00% 0,83% 3,50%
MONTE LIBANO 0,00% 0,00% 2,78% 13,18% 0,00% 0,00% 3,33%
JARDIM NOIVA DA COLINA 2,78% 7,82% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,50%
PARQUE PIRACICABA 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 12,40% 2,50%
PARQUE PEORIA 2,78% 5,59% 0,00% 0,00% 0,00% 0,83% 2,00%
SANTO ANTONIO 5,56% 0,00% 1,85% 6,20% 0,00% 0,00% 2,00%
ELDORADO UNIMEP 0,00% 5,59% 0,00% 0,78% 0,00% 0,00% 1,83%
JARDIM PARAISO 0,00% 0,00% 5,56% 3,88% 0,00% 0,00% 1,83%
OUTROS 75,00% 20,67% 47,22% 39,53% 81,48% 29,75% 37,33%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144




POLO

PESQUISAS

Vocé acha que a quantidade de ONIBUS esta:

Distribuicdao dos entrevistados por Setor:

Piracicaba

CENTRO, CIDADE | PIRACICAMIRIM, PAULICEIA, VL. CRISTINA, VL. REZENDE, |SANTA TEREZINHA, Total
ALTA CECAP JARAGUA MONTE LIBANO ALGODOAL BALBO
OTIMO 2,78% 3,91% 1,85% 3,88% 0,00% 4,13% 3,33%
BOM 47,22% 23,46% 31,48% 34,11% 7,41% 47,11% 32,67%
REGULAR 33,33% 39,66% 40,74% 27,91% 62,96% 32,23% 36,50%
RUIM 5,56% 8,94% 8,33% 14,73% 14,81% 10,74% 10,50%
PESSIMO 11,11% 23,46% 16,67% 19,38% 14,81% 5,79% 16,67%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,56% 0,93% 0,00% 0,00% 0,00% 0,33%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Quando vocé utiliza o ONIBUS ele esta muito lotado?

Distribuicdo dos entrevistados por Setor:

CENTRO, CIDADE | PIRACICAMIRIM, PAULICEIA, VL. CRISTINA, VL. REZENDE, |SANTA TEREZINHA, Total
ALTA CECAP JARAGUA MONTE LIBANO ALGODOAL BALBO
POUCO LOTADO 11,11% 17,88% 11,11% 5,43% 11,11% 8,26% 11,33%
NORMAL 44,44% 30,73% 13,89% 16,28% 18,52% 37,19% 26,17%
LOTADO 44,44% 51,40% 74,07% 78,29% 70,37% 54,55% 62,33%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,93% 0,00% 0,00% 0,00% 0,17%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144




POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Vocé poderia ir de carro, e ndo vai para poder economizar?

Distribuigdo dos entrevistados por Setor:

CENTRO, CIDADE | PIRACICAMIRIM, PAULICEI/:\, VL. CRISTINA, VL. REZENDE, |SANTA TEREZINHA, Total
ALTA CECAP JARAGUA MONTE LIBANO ALGODOAL BALBO
SIM 19,44% 20,67% 15,74% 8,53% 7,41% 25,62% 17,50%
NAO 80,56% 79,33% 84,26% 91,47% 92,59% 74,38% 82,50%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144




POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Em relagdao ao motorista, vocé se sente seguro do jeito que ele dirige?

Distribuicdao dos entrevistados por Setor:

CENTRO, CIDADE | PIRACICAMIRIM, PAULICEIA, VL. CRISTINA, VL. REZENDE, |SANTA TEREZINHA, Total
ALTA CECAP JARAGUA MONTE LIBANO ALGODOAL BALBO
SIM 88,89% 83,80% 77,78% 93,02% 92,59% 87,60% 86,17%
NAO 11,11% 12,85% 20,37% 6,20% 7,41% 11,57% 12,17%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 3,35% 1,85% 0,78% 0,00% 0,83% 1,67%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144




POLO

PESQUISAS

Para vocé a HIGIENE DO ONIBUS é:

Distribuicdao dos entrevistados por Setor:

Piracicaba

CENTRO, CIDADE | PIRACICAMIRIM, PAULICEI/:\, VL. CRISTINA, VL. REZENDE, |SANTA TEREZINHA, Total
ALTA CECAP JARAGUA MONTE LIBANO ALGODOAL BALBO
OTIMA 2,78% 6,70% 2,78% 3,88% 0,00% 0,83% 3,67%
BOA 50,00% 51,40% 57,41% 61,24% 29,63% 69,42% 57,17%
REGULAR 30,56% 29,61% 30,56% 27,13% 40,74% 23,14% 28,50%
RUIM 0,00% 3,91% 1,85% 6,20% 14,81% 2,48% 4,00%
PESSIMA 16,67% 8,38% 7,41% 1,55% 14,81% 4,13% 6,67%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Para vocé a CONSERVACAO dos dénibus de forma geral esta:

Distribuicdao dos entrevistados por Setor:

CENTRO, CIDADE | PIRACICAMIRIM, PAULICEI/:\, VL. CRISTINA, VL. REZENDE, |SANTA TEREZINHA, Total
ALTA CECAP JARAGUA MONTE LIBANO ALGODOAL BALBO
OTIMA 5,56% 2,79% 2,78% 0,00% 0,00% 0,83% 1,83%
BOA 27,78% 45,81% 50,93% 48,06% 29,63% 71,90% 50,67%
REGULAR 44,44% 32,40% 32,41% 41,09% 33,33% 19,83% 32,50%
RUIM 8,33% 7,82% 4,63% 9,30% 22,22% 6,61% 8,00%
PESSIMA 13,89% 10,06% 9,26% 1,55% 14,81% 0,83% 6,67%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 1,12% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,33%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Quanto tempo de viagem vocé leva até seu destino?

(MINUTOS)

Distribuicdo dos entrevistados por Setor:

CENTRO, CIDADE

PIRACICAMIRIM,

PAULICEIA,

VL. CRISTINA,

VL. REZENDE,

SANTA TEREZINHA,

ALTA CECAP JARAGUA MONTE LIBANO ALGODOAL BALBO Total
MENOS de 5 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,83% 0,17%
5a10 8,33% 5,03% 4,63% 5,43% 3,70% 10,74% 6,33%
11a15 33,33% 8,94% 6,48% 13,95% 0,00% 12,40% 11,33%
16a 20 13,89% 13,41% 15,74% 26,36% 18,52% 19,01% 18,00%
21a30 19,44% 20,11% 23,15% 24,03% 37,04% 25,62% 23,33%
31a40 5,56% 18,44% 12,04% 11,63% 3,70% 9,92% 12,67%
41a50 11,11% 8,94% 10,19% 5,43% 22,22% 6,61% 8,67%
51a60 8,33% 9,50% 18,52% 7,75% 0,00% 4,96% 9,33%
MAIS de 60 0,00% 15,64% 9,26% 4,65% 14,81% 9,92% 10,00%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 0,78% 0,00% 0,00% 0,17%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144




POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Vocé se sente mais seguro com a instalagao de cameras nos 6nibus?

Distribuicdao dos entrevistados por Setor:

CENTRO, CIDADE | PIRACICAMIRIM, PAULICEIA, VL. CRISTINA, VL. REZENDE, |SANTA TEREZINHA, Total
ALTA CECAP JARAGUA MONTE LIBANO ALGODOAL BALBO
SIM 88,89% 87,71% 88,89% 93,80% 96,30% 86,78% 89,50%
NAO 0,00% 2,79% 3,70% 2,33% 0,00% 1,65% 2,33%
CONTINUA IGUAL 11,11% 9,50% 7,41% 3,88% 3,70% 11,57% 8,17%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144




POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Vocé utiliza os servicos de Transportes Publicos:

Distribuicdo dos entrevistados por Sexo:

MASCULINO | FEMININO Total
MANHA/TARDE 32,97% 47,61% 43,17%
MANHA 31,87% 24,40% 26,67%
MANHA/TARDE/NOITE 14,84% 12,20% 13,00%
TARDE 10,99% 9,57% 10,00%
TARDE/NOITE 2,75% 3,59% 3,33%
MANHA/NOITE 3,85% 2,15% 2,67%
NOITE 2,75% 0,48% 1,17%
Total 100,00%| 100,00%  100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Por qual motivo vocé utiliza o transporte publico?

Distribuicdao dos entrevistados por Sexo:

MASCULINO | FEMININO Total
TRABALHO 51,10% 58,13% 56,00%
ESTUDO 4,95% 5,98% 5,67%
NAO TEM CARRO 3,30% 6,70% 5,67%
PASSEIO 9,34% 1,67% 4,00%
SAUDE 1,10% 5,02% 3,83%
PARA SAIR 6,59% 1,44% 3,00%
MEDICO 1,10% 3,35% 2,67%
PESSOAL 2,75% 2,39% 2,50%
PAGAR CONTAS 2,20% 1,91% 2,00%
LAZER 0,55% 2,15% 1,67%
PARA IR AO CENTRO 2,20% 1,44% 1,67%
PORQUE PRECISA 1,65% 1,67% 1,67%
IGREJA 0,55% 1,44% 1,17%
CURSO 0,55% 1,44% 1,17%
PARA TUDO 1,65% 0,48% 0,83%
PROCURAR EMPREGO 1,65% 0,48% 0,83%
OUTROS 8,79% 4,31% 5,67%
Total 100,00%  100,00%  100,00%

Piracicaba

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Para vocé o transporte publico de Piracicaba esta:

Distribuicdao dos entrevistados por Sexo:

MASCULINO | FEMININO Total
OTIMO 4,95% 6,22% 5,83%
BOM 36,26% 27,27% 30,00%
REGULAR 39,01% 41,87% 41,00%
RUIM 7,69% 9,57% 9,00%
PESSIMO 12,09% 15,07% 14,17%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00%
Total 100,00%  100,00%  100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Qual o principal problema do Transporte Publico?

Distribuigdao dos entrevistados por Sexo:

MASCULINO | FEMININO Total
HORARIOS 19,78% 24,88% 23,33%
LOTACAO 25,27% 22,49% 23,33%
FALTA ONIBUS 9,89% 9,57% 9,67%
DEMORA 2,75% 7,18% 5,83%
ATRASO 1,65% 5,02% 4,00%
PRECO DA PASSAGEM 3,30% 2,15% 2,50%
HORARIOS NO FIM DE SEMANA 1,65% 1,44% 1,50%
MOTORISTA MAL EDUCADO 0,55% 1,67% 1,33%
MA QUALIDADE DOS ONIBUS 0,55% 0,96% 0,83%
PESSOAS MAL EDUCADAS 0,00% 1,20% 0,83%
FALTA ONIBUS NO FIM DE SEMANA 0,55% 0,72% 0,67%
CONDIGOES DOS ONIBUS 0,00% 0,96% 0,67%
MA CONSERVACAO 0,55% 0,72% 0,67%
DEMORA NO TERMINAL 0,00% 0,96% 0,67%
LIMPEZA 0,00% 0,72% 0,50%
NAO TEM PROBLEMA 24,73% 14,11% 17,33%
OUTROS 8,79% 5,26% 6,33%
Total 100,00%  100,00%  100,00%

Piracicaba

CONRE:-3 Reg: 3141



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Quantas vezes por semana vocé utiliza os servigos de transporte?

Distribuicdao dos entrevistados por Sexo:

MASCULINO | FEMININO Total
MENOS QUE 1 VEZ 3,30% 2,15% 2,50%
1VEZ 4,95% 2,87% 3,50%
2 VEZES 10,44% 7,89% 8,67%
3 VEZES 16,48% 13,88% 14,67%
4 VEZES 7,14% 7,18% 7,17%
5 VEZES 14,84% 17,22% 16,50%
6 VEZES 8,24% 17,22% 14,50%
SEMANA TODA 34,07% 31,34% 32,17%
NAO SOUBE RESPONDER 0,55% 0,24% 0,33%
Total 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Qual o terminal que vocé mais utiliza?

Piracicaba

Distribuicdo dos entrevistados por Sexo:

MASCULINO | FEMININO |  Total
CENTRAL DE INTEGRACAO (TCI) 31,87% 31,82% 31,83%
PAULICEIA (TPA) 10,44% 20,57% 17,50%
VILA SONIA (TVS) 23,08% 14,83% 17,33%
PIRACICAMIRIM (TPI) 12,64% 16,75% 15,50%
SAO JORGE (TSJ) 11,54% 8,13% 9,17%
CECAP (TCE) 10,44% 7,66% 8,50%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,24% 0,17%
Total 100,00%  100,00%  100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Para vocé o Terminal de Onibus esta:

Distribuicdao dos entrevistados por Sexo:

Piracicaba

MASCULINO | FEMININO Total
OTIMO 6,59% 6,70% 6,67%
BOM 47,80% 46,41% 46,83%
REGULAR 34,07% 35,65% 35,17%
RUIM 3,85% 5,02% 4,67%
PESSIMO 7,14% 5,98% 6,33%
NAO SOUBE RESPONDER 0,55% 0,24% 0,33%
Total 100,00%  100,00%  100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Para vocé a HIGIENE/LIMPEZA do terminal de dnibus esta:

Distribuicdao dos entrevistados por Sexo:

MASCULINO | FEMININO Total
OTIMA 3,30% 3,11% 3,17%
BOA 53,30% 52,87% 53,00%
REGULAR 28,57% 30,14% 29,67%
RUIM 8,79% 7,18% 7,67%
PESSIMA 5,49% 5,98% 5,83%
NAO SOUBE RESPONDER 0,55% 0,72% 0,67%
Total 100,00%  100,00%  100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



Piracicaba

POLO

PESQUISAS

Para vocé os BANHEIROS do terminal sao:

Distribuicdao dos entrevistados por Sexo:

MASCULINO | FEMININO Total
OTIMOS 1,10% 0,72% 0,83%
BONS 21,98% 18,42% 19,50%
REGULARES 30,22% 19,86% 23,00%
RUINS 8,24% 11,72% 10,67%
PESSIMOS 19,23% 13,40% 15,17%
NAO SOUBE RESPONDER 19,23% 35,89% 30,83%
Total 100,00%  100,00%  100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

O SERVICO DE INFORMAGOES no terminal esta:

Distribuicdao dos entrevistados por Sexo:

MASCULINO | FEMININO Total
OTIMO 3,85% 5,74% 5,17%
BOM 64,84% 51,20% 55,33%
REGULAR 22,53% 23,92% 23,50%
RUIM 1,65% 4,07% 3,33%
PESSIMO 3,30% 3,83% 3,67%
NAO SOUBE RESPONDER 3,85% 11,24% 9,00%
Total 100,00%  100,00%  100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Para vocé a SEGURANCA do terminal de 6nibus esta:

Distribuicdao dos entrevistados por Sexo:

MASCULINO | FEMININO Total
OTIMA 3,85% 2,15% 2,67%
BOA 59,89% 45,22% 49,67%
REGULAR 21,43% 34,45% 30,50%
RUIM 3,30% 3,83% 3,67%
PESSIMA 6,04% 7,18% 6,83%
NAO SOUBE RESPONDER 5,49% 7,18% 6,67%
Total 100,00%  100,00%  100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

O Onibus dentro do terminal atrasa?

Distribuicdao dos entrevistados por Sexo:

MASCULINO | FEMININO Total
SIM 57,14% 55,98% 56,33%
NAO 40,66% 41,87% 41,50%
NAO SOUBE RESPONDER 2,20% 2,15% 2,17%
Total 100,00% 100,00% 100,00%

Piracicaba

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Se atrasa, quanto tempo?

Piracicaba

Distribuicdo dos entrevistados por Sexo:

MASCULINO | FEMININO Total
MENOS de 5 2,75% 3,11% 3,00%
5a10 31,32% 24,88% 26,83%
11a15 21,98% 24,16% 23,50%
16 a 20 18,13% 19,14% 18,83%
21a30 15,38% 15,55% 15,50%
31a60 4,40% 8,85% 7,50%
MAIS de 60 4,95% 2,15% 3,00%
NAO SOUBE RESPONDER 1,10% 2,15% 1,83%
Total 100,00%| 100,00%  100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Quanto tempo vocé espera no terminal para pegar um 6nibus?
(MINUTOS)

Distribuicdao dos entrevistados por Sexo:

MASCULINO | FEMININO Total
MENOS DE 5 MINUTOS 8,65% 12,82% 11,54%
MAIS DE 5 MINUTOS 91,35% 86,75% 88,17%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,43% 0,30%
Total 100,00% 100,00% 100,00%

Piracicaba

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Vocé espera quanto tempo no ponto de 6nibus?

(MINUTOS)

Distribuicdo dos entrevistados por Sexo:

MASCULINO | FEMININO Total
MENOS de 5 12,64% 10,77% 11,33%
5a10 31,87% 32,30% 32,17%
11a15 14,29% 14,35% 14,33%
16a 20 9,89% 13,64% 12,50%
21a30 11,54% 11,00% 11,17%
31a40 7,14% 5,98% 6,33%
MAIS de 40 7,69% 6,94% 7,17%
NAO SOUBE RESPONDER 4,95% 5,02% 5,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Vocé acha que a distancia percorrida por vocé até o ponto de Onibus é:

Distribuicdo dos entrevistados por Sexo:

MASCULINO | FEMININO Total
PEQUENA 62,64% 62,44% 62,50%
MEDIA 26,92% 23,68% 24,67%
GRANDE 9,34% 12,68% 11,67%
NAO SOUBE RESPONDER 1,10% 1,20% 1,17%
Total 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

O ponto de 6nibus utilizado por vocé tem teto contra sol e chuva?

Distribuigdao dos entrevistados por Sexo:

MASCULINO | FEMININO Total
SIM 77,47% 73,21% 74,50%
NAO 22,53% 26,79% 25,50%
Total 100,00%  100,00%  100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



Piracicaba

POLO

PESQUISAS

Para vocé a ILUMINACAO do ponto de 6nibus esta:

Distribuicdo dos entrevistados por Sexo:

MASCULINO | FEMININO Total
OTIMA 3,85% 3,11% 3,33%
BOA 39,56% 35,41% 36,67%
REGULAR 15,38% 19,86% 18,50%
RUIM 9,89% 8,37% 8,83%
PESSIMA 16,48% 18,18% 17,67%
NAO SOUBE RESPONDER 4,95% 4,31% 4,50%
NAO TEM ILUMINACAO 9,89% 10,77% 10,50%
Total 100,00%| 100,00%  100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Para vocé a SEGURANCA DO PONTO do 6nibus esta:

Distribuicdao dos entrevistados por Sexo:

MASCULINO | FEMININO Total
OTIMA 0,00% 0,96% 0,67%
BOA 30,22% 27,27% 28,17%
REGULAR 21,98% 21,29% 21,50%
RUIM 12,09% 14,83% 14,00%
PESSIMA 28,02% 30,86% 30,00%
NAO SOUBE RESPONDER 7,69% 4,78% 5,67%
Total 100,00%  100,00%  100,00%

Piracicaba

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Vocé utiliza os servicos de transporte publico apds as 19:00 hrs?

Distribuigdao dos entrevistados por Sexo:

MASCULINO | FEMININO Total
SIM 43,96% 29,90% 34,17%
NAO 56,04% 70,10% 65,83%
Total 100,00% 100,00% 100,00%

Piracicaba

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

O ONIBUS que voce utiliza é:

Distribuicdao dos entrevistados por Sexo:

Piracicaba

MASCULINO | FEMININO Total
OTIMO 6,04% 2,87% 3,83%
BOM 57,14% 55,50% 56,00%
REGULAR 28,02% 30,14% 29,50%
RUIM 3,30% 4,78% 4,33%
PESSIMO 5,49% 6,70% 6,33%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00%
Total 100,00%  100,00%  100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Para vocé a tarifa do Onibus é:

Distribuicdao dos entrevistados por Sexo:

MASCULINO | FEMININO Total
JUSTA 42,86% 33,73% 36,50%
INJUSTA 52,75% 58,85% 57,00%
NAO SOUBE RESPONDER 4,40% 7,42% 6,50%
Total 100,00% 100,00% 100,00%

Piracicaba

CONRE-3 Reg: 3144



Piracicaba

POLO

PESQUISAS

Quantos Onibus vocé utiliza para ir ao seu destino?
(APENAS UM TRECHO)

Distribuicdo dos entrevistados por Sexo:

MASCULINO | FEMININO Total
UM 24,18% 16,75% 19,00%
DOIS 57,14% 59,81% 59,00%
TRES 13,74% 21,53% 19,17%
MAIS DE TRES 4,40% 1,91% 2,67%
NAO SOUBE RESPONDER 0,55% 0,00% 0,17%
Total 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Qual forma de pagamento vocé mais utiliza:

Distribuicdo dos entrevistados por Sexo:

MASCULINO | FEMININO Total
CARTAO VAI 58,24% 57,42% 57,67%
PAGA AO MOTORISTA 21,43% 22,97% 22,50%
NAO PAGA 16,48% 16,03% 16,17%
OUTRO 3,85% 3,59% 3,67%
Total 100,00% 100,00% 100,00%

Piracicaba

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Vocé conhece as vantagens do Cartao VAI?

Distribuicdao dos entrevistados por Sexo:

MASCULINO | FEMININO Total
SIM 37,36% 43,54% 41,67%
NAO 59,34% 50,96% 53,50%
NAO SOUBE RESPONDER 3,30% 5,50% 4,83%
Total 100,00% 100,00% 100,00%

Piracicaba

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Distribuigdao dos entrevistados por Sexo:

Conhece o desconto que o Cartao VAl oferece?

MASCULINO | FEMININO Total
SIM 36,81% 40,43% 39,33%
NAO 63,19% 59,57% 60,67%
Total 100,00% 100,00% 100,00%

Piracicaba

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Vocé conhece o sistema de INTEGRACAO TEMPORAL/PONTUAL do Cartdo VAI?

Distribuigdao dos entrevistados por Sexo:

MASCULINO | FEMININO Total
SIM 26,92% 24,16% 25,00%
NAO 73,08% 75,84% 75,00%
Total 100,00%  100,00%  100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Vocé conhece ou ja ouviu falar do SISTEMA DE INTEGRACAO TEMPORAL/PONTUAL?

Distribuicdao dos entrevistados por Sexo:

MASCULINO | FEMININO Total
SIM, CONHEGCO 21,98% 17,70% 19,00%
SIM, OUVIU FALAR 5,49% 7,66% 7,00%
NAO 72,53% 74,64% 74,00%
Total 100,00%  100,00%  100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Vocé utiliza o Sistema de Integracdo Temporal/Pontual?

Distribuigdao dos entrevistados por Sexo:

MASCULINO | FEMININO Total
SIM 68,00% 56,60% 60,26%
NAO 32,00% 43,40% 39,74%
Total 100,00% 100,00% 100,00%

Piracicaba

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Para vocé o sistema de INTEGRACAO TEMPORAL/PONTUAL é:

Distribuicdao dos entrevistados por Sexo:

MASCULINO | FEMININO Total
OTIMO 26,00% 10,38% 15,38%
BOM 50,00% 42,45% 44,87%
REGULAR 6,00% 20,75% 16,03%
RUIM 6,00% 1,89% 3,21%
PESSIMO 4,00% 4,72% 4,49%
NAO SOUBE RESPONDER 8,00% 19,81% 16,03%
Total 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Qual linha de 6nibus vocé utiliza frequentemente?

Distribuigdao dos entrevistados por Sexo:

MASCULINO | FEMININO Total
SONIA/CENTRO 12,64% 7,18% 8,83%
CECAP 6,04% 6,22% 6,17%
CECAP/CENTRO 4,95% 6,70% 6,17%
PERIMETRAL 6,04% 5,98% 6,00%
SAO JORGE 6,59% 3,11% 4,17%
PAULICEIA 3,30% 4,31% 4,00%
PERDIZES 4,95% 3,59% 4,00%
NOVO HORIZONTE 4,40% 3,59% 3,83%
JARDIM ORIENTE 1,65% 4,31% 3,50%
MONTE LIBANO 0,55% 4,55% 3,33%
JARDIM NOIVA DA COLINA 2,20% 2,63% 2,50%
PARQUE PIRACICABA 4,95% 1,44% 2,50%
PARQUE PEORIA 2,20% 1,91% 2,00%
SANTO ANTONIO 1,10% 2,39% 2,00%
ELDORADO UNIMEP 2,20% 1,67% 1,83%
JARDIM PARAISO 0,55% 2,39% 1,83%
OUTROS 35,71% 38,04% 37,33%
Total 100,00%| 100,00%  100,00%

Piracicaba

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Vocé acha que a quantidade de ONIBUS esta:

Distribuicdao dos entrevistados por Sexo:

MASCULINO | FEMININO Total
OTIMO 4,40% 2,87% 3,33%
BOM 45,60% 27,03% 32,67%
REGULAR 26,37% 40,91% 36,50%
RUIM 6,59% 12,20% 10,50%
PESSIMO 17,03% 16,51% 16,67%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,48% 0,33%
Total 100,00%  100,00%  100,00%

Piracicaba

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Quando vocé utiliza o ONIBUS ele esta muito lotado?

Distribuicdo dos entrevistados por Sexo:

MASCULINO | FEMININO Total
POUCO LOTADO 11,54% 11,24% 11,33%
NORMAL 30,22% 24,40% 26,17%
LOTADO 58,24% 64,11% 62,33%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,24% 0,17%
Total 100,00% 100,00% 100,00%

Piracicaba

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Vocé poderia ir de carro, e ndo vai para poder economizar?

Distribuigdao dos entrevistados por Sexo:

MASCULINO | FEMININO Total
SIM 23,08% 15,07% 17,50%
NAO 76,92% 84,93% 82,50%
Total 100,00% 100,00% 100,00%

Piracicaba

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Em relagdao ao motorista, vocé se sente seguro do jeito que ele dirige?

Distribuicdao dos entrevistados por Sexo:

MASCULINO | FEMININO Total
SIM 89,01% 84,93% 86,17%
NAO 9,34% 13,40% 12,17%
NAO SOUBE RESPONDER 1,65% 1,67% 1,67%
Total 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Para vocé a HIGIENE DO ONIBUS é:

Distribuicdao dos entrevistados por Sexo:

Piracicaba

MASCULINO | FEMININO Total
OTIMA 6,04% 2,63% 3,67%
BOA 62,09% 55,02% 57,17%
REGULAR 22,53% 31,10% 28,50%
RUIM 2,20% 4,78% 4,00%
PESSIMA 7,14% 6,46% 6,67%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00%
Total 100,00%  100,00%  100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Para vocé a CONSERVACAO dos dénibus de forma geral esta:

Distribuicdao dos entrevistados por Sexo:

MASCULINO | FEMININO Total
OTIMA 2,20% 1,67% 1,83%
BOA 57,14% 47,85% 50,67%
REGULAR 28,02% 34,45% 32,50%
RUIM 6,04% 8,85% 8,00%
PESSIMA 6,04% 6,94% 6,67%
NAO SOUBE RESPONDER 0,55% 0,24% 0,33%
Total 100,00%  100,00%  100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Quanto tempo de viagem vocé leva até seu destino?

(MINUTOS)

Distribuigdao dos entrevistados por Sexo:

MASCULINO | FEMININO Total
MENOS de 5 0,55% 0,00% 0,17%
5a10 2,20% 8,13% 6,33%
11a15 13,74% 10,29% 11,33%
16a20 20,88% 16,75% 18,00%
21a30 30,77% 20,10% 23,33%
31a40 9,89% 13,88% 12,67%
41a50 6,59% 9,57% 8,67%
51a60 3,85% 11,72% 9,33%
MAIS de 60 11,54% 9,33% 10,00%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,24% 0,17%
Total 100,00%| 100,00%  100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Vocé se sente mais seguro com a instalagao de cameras nos 6nibus?

Distribuicdao dos entrevistados por Sexo:

MASCULINO | FEMININO Total
SIM 89,01% 89,71% 89,50%
NAO 2,75% 2,15% 2,33%
CONTINUA IGUAL 8,24% 8,13% 8,17%
Total 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



Piracicaba

POLO

PESQUISAS

Vocé utiliza os servicos de Transportes Publicos:

Distribuicdo dos entrevistados por Idade:

16a 25 26 a 35 36 a 45 46a55 |MAISde55| Total
MANHA/TARDE 30,94% 43,44% 46,34% 52,88% 45,54% 43,17%
MANHA 25,18% 22,95% 30,89% 25,00% 29,46% 26,67%
MANHA/TARDE/NOITE 13,67% 19,67% 8,13% 10,58% 12,50% 13,00%
TARDE 16,55% 5,74% 10,57% 6,73% 8,93% 10,00%
TARDE/NOITE 7,19% 4,10% 0,81% 2,88% 0,89% 3,33%
MANHA/NOITE 2,88% 4,10% 2,44% 0,96% 2,68% 2,67%
NOITE 3,60% 0,00% 0,81% 0,96% 0,00% 1,17%
Total 100,00%, 100,00% 100,00%, 100,00% | 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Distribuicdao dos entrevistados por Idade:

Por qual motivo vocé utiliza o transporte publico?

Piracicaba

16 a 25 26a35 36a45 46a55 |MAISde55| Total
TRABALHO 60,43% 59,84% 65,04% 61,54% 31,25% 56,00%
ESTUDO 16,55% 4,10% 4,07% 0,96% 0,00% 5,67%
NAO TEM CARRO 5,04% 4,10% 4,07% 4,81% 10,71% 5,67%
PASSEIO 0,72% 1,64% 4,07% 0,96% 13,39% 4,00%
SAUDE 1,44% 3,28% 0,00% 5,77% 9,82% 3,83%
PARA SAIR 2,88% 4,10% 1,63% 4,81% 1,79% 3,00%
MEDICO 0,72% 3,28% 3,25% 3,85% 2,68% 2,67%
PESSOAL 2,88% 0,00% 4,88% 2,88% 1,79% 2,50%
PAGAR CONTAS 0,72% 2,46% 1,63% 2,88% 2,68% 2,00%
LAZER 0,00% 1,64% 0,81% 1,92% 4,46% 1,67%
PARA IR AO CENTRO 0,00% 0,00% 2,44% 3,85% 2,68% 1,67%
PORQUE PRECISA 1,44% 3,28% 0,00% 1,92% 1,79% 1,67%
IGREJA 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 6,25% 1,17%
CURSO 2,16% 2,46% 0,00% 0,00% 0,89% 1,17%
PARATUDO 0,00% 1,64% 0,00% 0,00% 2,68% 0,83%
PROCURAR EMPREGO 1,44% 1,64% 0,81% 0,00% 0,00% 0,83%
OUTROS 3,60% 6,56% 7,32% 3,85% 7,14% 5,67%
Total 100,00%, 100,00% 100,00%, 100,00% | 100,00% 100,00%

CONRE:-3 Reg: 3141



POLO

PESQUISAS

Para vocé o transporte publico de Piracicaba esta:

Piracicaba

Distribuicdao dos entrevistados por Idade:

16 a 25 26a35 36a45 46a55 |MAISde55| Total
OTIMO 5,04% 3,28% 4,07% 3,85% 13,39% 5,83%
BOM 33,09% 25,41% 29,27% 35,58% 26,79% 30,00%
REGULAR 44,60% 41,80% 46,34% 34,62% 35,71% 41,00%
RUIM 5,04% 10,66% 12,20% 9,62% 8,04% 9,00%
PESSIMO 12,23% 18,85% 8,13% 16,35% 16,07% 14,17%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 100,00%, 100,00% 100,00%, 100,00% | 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Qual o principal problema do Transporte Publico?

Distribuicdo dos entrevistados por Idade:

Piracicaba

16a 25 26a35 36a45 46a55 |MAISde55| Total
HORARIOS 23,74% 17,21% 20,33% 32,69% 24,11% 23,33%
LOTAGAO 27,34% 32,79% 21,95% 15,38% 16,96% 23,33%
FALTA ONIBUS 11,51% 4,10% 12,20% 8,65% 11,61% 9,67%
DEMORA 10,07% 4,92% 9,76% 1,92% 0,89% 5,83%
ATRASO 2,16% 6,56% 4,88% 3,85% 2,68% 4,00%
PRECO DA PASSAGEM 2,88% 5,74% 0,81% 0,96% 1,79% 2,50%
HORARIOS NO FIM DE SEMANA 0,00% 0,82% 3,25% 2,88% 0,89% 1,50%
MOTORISTA MAL EDUCADO 0,00% 2,46% 0,00% 2,88% 1,79% 1,33%
MA QUALIDADE DOS ONIBUS 0,72% 0,00% 2,44% 0,00% 0,89% 0,83%
PESSOAS MAL EDUCADAS 0,72% 1,64% 0,00% 0,00% 1,79% 0,83%
FALTA ONIBUS NO FIM DE SEMANA 0,00% 0,82% 0,00% 1,92% 0,89% 0,67%
CONDICOES DOS ONIBUS 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3,57% 0,67%
MA CONSERVAGAO 0,72% 1,64% 0,00% 0,96% 0,00% 0,67%
DEMORA NO TERMINAL 0,72% 2,46% 0,00% 0,00% 0,00% 0,67%
LIMPEZA 0,00% 0,00% 0,00% 1,92% 0,89% 0,50%
NAO TEM PROBLEMA 11,51% 12,30% 17,89% 22,12% 25,00% 17,33%
OUTROS 7,91% 6,56% 6,50% 3,85% 6,25% 6,33%
Total 100,00%, 100,00% 100,00%, 100,00% | 100,00% 100,00%

CONRE:-3 Reg: 3141



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Quantas vezes por semana vocé utiliza os servigos de transporte?

Distribuicdao dos entrevistados por Idade:

16 a 25 26a35 36a45 46a55 |MAISde55| Total
MENOS QUE 1 VEZ 0,00% 2,46% 8,13% 1,92% 0,00% 2,50%
1VEZ 1,44% 3,28% 4,07% 0,00% 8,93% 3,50%
2 VEZES 6,47% 7,38% 7,32% 10,58% 12,50% 8,67%
3 VEZES 14,39% 15,57% 8,94% 15,38% 19,64% 14,67%
4 VEZES 2,16% 4,92% 3,25% 11,54% 16,07% 7,17%
5 VEZES 23,02% 14,75% 12,20% 19,23% 12,50% 16,50%
6 VEZES 20,14% 18,03% 17,89% 8,65% 5,36% 14,50%
SEMANA TODA 32,37% 33,61% 37,40% 32,69% 24,11% 32,17%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,81% 0,00% 0,89% 0,33%
Total 100,00%, 100,00% 100,00%, 100,00% | 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



Piracicaba

POLO

PESQUISAS

Qual o terminal que vocé mais utiliza?

Distribuicdo dos entrevistados por Idade:

16a 25 26 a 35 36 a 45 46a55 |MAISde55| Total
CENTRAL DE INTEGRAGAO (TCl) 33,81% 30,33% 37,40% 26,92% 29,46% 31,83%
PAULICEIA (TPA) 18,71% 14,75% 15,45% 26,92% 12,50% 17,50%
VILA SONIA (TVS) 12,95% 18,85% 23,58% 16,35% 15,18% 17,33%
PIRACICAMIRIM (TPI) 15,83% 16,39% 15,45% 9,62% 19,64% 15,50%
SAO JORGE (TS)) 5,04% 13,93% 6,50% 12,50% 8,93% 9,17%
CECAP (TCE) 13,67% 5,74% 1,63% 7,69% 13,39% 8,50%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,89% 0,17%
Total 100,00%, 100,00% 100,00%, 100,00% | 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Para vocé o Terminal de Onibus esta:

Piracicaba

Distribuicdao dos entrevistados por Idade:

16 a 25 26a35 36a45 46a55 |MAISde55| Total
OTIMO 3,60% 11,48% 6,50% 2,88% 8,93% 6,67%
BOM 41,73% 46,72% 47,15% 51,92% 48,21% 46,83%
REGULAR 40,29% 31,97% 36,59% 37,50% 28,57% 35,17%
RUIM 6,47% 4,92% 7,32% 0,00% 3,57% 4,67%
PESSIMO 7,19% 4,92% 2,44% 7,69% 9,82% 6,33%
NAO SOUBE RESPONDER 0,72% 0,00% 0,00% 0,00% 0,89% 0,33%
Total 100,00%, 100,00% 100,00%, 100,00% | 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Para vocé a HIGIENE/LIMPEZA do terminal de dnibus esta:

Distribuicdao dos entrevistados por Idade:

16 a 25 26a35 36a45 46a55 |MAISde55| Total
OTIMA 4,32% 1,64% 2,44% 3,85% 3,57% 3,17%
BOA 42,45% 50,82% 52,85% 59,62% 62,50% 53,00%
REGULAR 38,13% 31,15% 26,83% 27,88% 22,32% 29,67%
RUIM 8,63% 6,56% 9,76% 4,81% 8,04% 7,67%
PESSIMA 6,47% 9,84% 6,50% 1,92% 3,57% 5,83%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 1,63% 1,92% 0,00% 0,67%
Total 100,00%, 100,00% 100,00%, 100,00% | 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Distribuicdao dos entrevistados por Idade:

Para vocé os BANHEIROS do terminal sao:

Piracicaba

16 a 25 26a35 36a45 46a55 |MAISde55| Total
OTIMOS 0,00% 0,82% 0,00% 2,88% 0,89% 0,83%
BONS 13,67% 18,85% 17,89% 26,92% 22,32% 19,50%
REGULARES 16,55% 22,95% 24,39% 26,92% 25,89% 23,00%
RUINS 7,91% 18,03% 13,01% 10,58% 3,57% 10,67%
PESSIMOS 20,86% 12,30% 14,63% 10,58% 16,07% 15,17%
NAO SOUBE RESPONDER 41,01% 27,05% 30,08% 22,12% 31,25% 30,83%
Total 100,00%, 100,00% 100,00%, 100,00% | 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

O SERVICO DE INFORMAGOES no terminal esta:

Piracicaba

Distribuicdao dos entrevistados por Idade:

16 a 25 26a35 36a45 46a55 |MAISde55| Total
OTIMO 9,35% 4,10% 2,44% 5,77% 3,57% 5,17%
BOM 51,80% 50,00% 61,79% 64,42% 50,00% 55,33%
REGULAR 23,74% 28,69% 24,39% 18,27% 21,43% 23,50%
RUIM 5,04% 3,28% 2,44% 1,92% 3,57% 3,33%
PESSIMO 2,16% 6,56% 3,25% 3,85% 2,68% 3,67%
NAO SOUBE RESPONDER 7,91% 7,38% 5,69% 5,77% 18,75% 9,00%
Total 100,00%, 100,00% 100,00%, 100,00% | 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Para vocé a SEGURANCA do terminal de 6nibus esta:

Distribuicdao dos entrevistados por Idade:

16 a 25 26a35 36a45 46a55 |MAISde55| Total
OTIMA 2,16% 4,10% 0,00% 5,77% 1,79% 2,67%
BOA 40,29% 47,54% 59,35% 51,92% 50,89% 49,67%
REGULAR 39,57% 27,87% 26,83% 25,96% 30,36% 30,50%
RUIM 3,60% 4,10% 4,88% 1,92% 3,57% 3,67%
PESSIMA 9,35% 9,02% 5,69% 5,77% 3,57% 6,83%
NAO SOUBE RESPONDER 5,04% 7,38% 3,25% 8,65% 9,82% 6,67%
Total 100,00%, 100,00% 100,00%, 100,00% | 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Distribuicdao dos entrevistados por Idade:

O Onibus dentro do terminal atrasa?

Piracicaba

16 a 25 26a35 36a45 46a55 |MAISde55| Total
SIM 63,31% 61,48% 58,54% 43,27% 51,79% 56,33%
NAO 35,97% 35,25% 38,21% 54,81% 46,43% 41,50%
NAO SOUBE RESPONDER 0,72% 3,28% 3,25% 1,92% 1,79% 2,17%
Total 100,00%, 100,00% 100,00%, 100,00% | 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Se atrasa, quanto tempo?

Piracicaba

Distribuicdo dos entrevistados por Idade:

16a 25 26a35 36a45 46a55 |MAISde55| Total
MENOS de 5 2,88% 3,28% 4,07% 1,92% 2,68% 3,00%
5a10 28,06% 25,41% 25,20% 27,88% 27,68% 26,83%
11a15 25,90% 24,59% 24,39% 21,15% 20,54% 23,50%
16220 17,99% 18,85% 16,26% 16,35% 25,00% 18,83%
21a30 15,11% 13,93% 14,63% 20,19% 14,29% 15,50%
31a60 7,19% 9,02% 9,76% 6,73% 4,46% 7,50%
MAIS de 60 2,88% 4,92% 2,44% 1,92% 2,68% 3,00%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 3,25% 3,85% 2,68% 1,83%
Total 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00% 100,00%  100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Quanto tempo vocé espera no terminal para pegar um 6nibus?
(MINUTOS)

Distribuigcdo dos entrevistados por Idade:

16a 25 26a35 36a45 46a55 |MAISde55| Total
MENOS DE 5 MINUTOS 15,91% 10,67% 9,72% 6,67% 12,07% 11,54%
MAIS DE 5 MINUTOS 84,09% 89,33% 90,28% 91,11% 87,93% 88,17%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 2,22% 0,00% 0,30%
Total 100,00%, 100,00% 100,00%, 100,00% | 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



Piracicaba

POLO

PESQUISAS

Vocé espera quanto tempo no ponto de 6nibus?
(MINUTOS)

Distribuicdo dos entrevistados por Idade:

16a 25 26 a35 36 a 45 46a55 |MAISde55| Total
MENOS de 5 9,35% 9,84% 16,26% 15,38% 6,25% 11,33%
5a10 30,22% 35,25% 28,46% 28,85% 38,39% 32,17%
11a15 10,79% 13,11% 18,70% 11,54% 17,86% 14,33%
16a 20 14,39% 13,11% 13,82% 13,46% 7,14% 12,50%
21a30 13,67% 12,30% 4,88% 10,58% 14,29% 11,17%
31a40 6,47% 7,38% 4,88% 9,62% 3,57% 6,33%
MAIS de 40 6,47% 7,38% 8,94% 7,69% 5,36% 7,17%
NAO SOUBE RESPONDER 8,63% 1,64% 4,07% 2,88% 7,14% 5,00%
Total 100,00%, 100,00% 100,00%, 100,00% | 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Vocé acha que a distancia percorrida por vocé até o ponto de Onibus é:

Distribuicdo dos entrevistados por Idade:

Piracicaba

16a 25 26a35 36245 46a55 |MAISde55| Total
PEQUENA 63,31% 60,66% 60,16% 64,42% 64,29% 62,50%
MEDIA 23,74% 22,95% 27,64% 27,88% 21,43% 24,67%
GRANDE 10,79% 15,57% 12,20% 6,73% 12,50% 11,67%
NAO SOUBE RESPONDER 2,16% 0,82% 0,00% 0,96% 1,79% 1,17%
Total 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00% 100,00%  100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Distribuigcdo dos entrevistados por Idade:

Piracicaba

O ponto de 6nibus utilizado por vocé tem teto contra sol e chuva?

16a 25 26a35 36a45 46a55 |MAISde55| Total
SIM 76,98% 79,51% 80,49% 71,15% 62,50% 74,50%
NAO 23,02% 20,49% 19,51% 28,85% 37,50% 25,50%
Total 100,00%, 100,00% 100,00%, 100,00%| 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



Piracicaba

POLO

PESQUISAS

Para vocé a ILUMINACAO do ponto de 6nibus esta:

Distribuicdo dos entrevistados por Idade:

16a 25 26 a 35 36 a 45 46a55 |MAISde55| Total
OTIMA 2,88% 1,64% 4,07% 7,69% 0,89% 3,33%
BOA 34,53% 29,51% 38,21% 39,42% 42,86% 36,67%
REGULAR 11,51% 17,21% 20,33% 20,19% 25,00% 18,50%
RUIM 9,35% 16,39% 8,13% 5,77% 3,57% 8,83%
PESSIMA 23,02% 20,49% 17,89% 12,50% 12,50% 17,67%
NAO SOUBE RESPONDER 5,76% 3,28% 0,81% 7,69% 5,36% 4,50%
NAO TEM ILUMINACAO 12,95% 11,48% 10,57% 6,73% 9,82% 10,50%
Total 100,00%, 100,00% 100,00%, 100,00% | 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Para vocé a SEGURANCA DO PONTO do 6nibus esta:

Distribuicdao dos entrevistados por Idade:

16 a 25 26a35 36a45 46a55 |MAISde55| Total
OTIMA 0,72% 0,82% 0,81% 0,00% 0,89% 0,67%
BOA 21,58% 20,49% 28,46% 40,38% 33,04% 28,17%
REGULAR 17,99% 23,77% 26,02% 22,12% 17,86% 21,50%
RUIM 15,83% 18,85% 9,76% 9,62% 15,18% 14,00%
PESSIMA 38,85% 33,61% 30,08% 19,23% 25,00% 30,00%
NAO SOUBE RESPONDER 5,04% 2,46% 4,88% 8,65% 8,04% 5,67%
Total 100,00%, 100,00% 100,00%, 100,00% | 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Distribuigcdo dos entrevistados por Idade:

Piracicaba

Vocé utiliza os servicos de transporte publico apds as 19:00 hrs?

16a 25 26a35 36a45 46a55 |MAISde55| Total
SIM 41,73% 45,08% 35,77% 24,04% 20,54% 34,17%
NAO 58,27% 54,92% 64,23% 75,96% 79,46% 65,83%
Total 100,00%, 100,00% 100,00%, 100,00%| 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

O ONIBUS que voce utiliza é:

Piracicaba

Distribuicdao dos entrevistados por Idade:

16 a 25 26a35 36a45 46a55 |MAISde55| Total
OTIMO 2,16% 4,92% 1,63% 5,77% 5,36% 3,83%
BOM 60,43% 45,90% 57,72% 63,46% 52,68% 56,00%
REGULAR 28,06% 31,97% 30,08% 21,15% 35,71% 29,50%
RUIM 0,72% 7,38% 4,88% 6,73% 2,68% 4,33%
PESSIMO 8,63% 9,84% 5,69% 2,88% 3,57% 6,33%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 100,00%, 100,00% 100,00%, 100,00% | 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Distribuicdao dos entrevistados por Idade:

Para vocé a tarifa do Onibus é:

Piracicaba

16 a 25 26a35 36a45 46a55 |MAISde55| Total
JUSTA 23,74% 30,33% 43,09% 39,42% 49,11% 36,50%
INJUSTA 74,82% 66,39% 54,47% 54,81% 29,46% 57,00%
NAO SOUBE RESPONDER 1,44% 3,28% 2,44% 5,77% 21,43% 6,50%
Total 100,00%, 100,00% 100,00%, 100,00% | 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

(APENAS UM TRECHO)

Piracicaba

Quantos Onibus vocé utiliza para ir ao seu destino?

Distribuicdo dos entrevistados por Idade:

16a 25 26a35 36245 46a55 |MAISde55| Total
um 19,42% 18,03% 17,89% 13,46% 25,89% 19,00%
DOIS 55,40% 60,66% 60,16% 65,38% 54,46% 59,00%
TRES 22,30% 19,67% 19,51% 17,31% 16,07% 19,17%
MAIS DE TRES 2,88% 1,64% 2,44% 3,85% 2,68% 2,67%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,89% 0,17%
Total 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00% 100,00%  100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Distribuicdo dos entrevistados por Idade:

Qual forma de pagamento vocé mais utiliza:

Piracicaba

16a 25 26a35 36245 46a55 |MAISde55| Total
CARTAOQ VAI 63,31% 65,57% 67,48% 67,31% 22,32% 57,67%
PAGA AO MOTORISTA 30,22% 29,51% 24,39% 20,19% 5,36% 22,50%
NAO PAGA 2,88% 0,00% 3,25% 8,65% 71,43% 16,17%
OUTRO 3,60% 4,92% 4,88% 3,85% 0,89% 3,67%
Total 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00% 100,00%  100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Distribuicdao dos entrevistados por Idade:

Vocé conhece as vantagens do Cartao VAI?

Piracicaba

16 a 25 26a35 36a45 46a55 |MAISde55| Total
SIM 43,17% 42,62% 43,09% 45,19% 33,93% 41,67%
NAO 56,12% 50,00% 52,85% 54,81% 53,57% 53,50%
NAO SOUBE RESPONDER 0,72% 7,38% 4,07% 0,00% 12,50% 4,83%
Total 100,00%, 100,00% 100,00%, 100,00% | 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Distribuigcdo dos entrevistados por Idade:

Conhece o desconto que o Cartao VAl oferece?

Piracicaba

16a 25 26a35 36a45 46a55 |MAISde55| Total
SIM 46,04% 38,52% 43,09% 43,27% 24,11% 39,33%
NAO 53,96% 61,48% 56,91% 56,73% 75,89% 60,67%
Total 100,00%, 100,00% 100,00%, 100,00%| 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Vocé conhece o sistema de INTEGRACAO TEMPORAL/PONTUAL do Cartdo VAI?

Distribuigcdo dos entrevistados por Idade:

16a 25 26a35 36a45 46a55 |MAISde55| Total
SIM 20,86% 37,70% 30,08% 21,15% 14,29% 25,00%
NAO 79,14% 62,30% 69,92% 78,85% 85,71% 75,00%
Total 100,00%, 100,00% 100,00%, 100,00%| 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Vocé conhece ou ja ouviu falar do SISTEMA DE INTEGRACAO TEMPORAL/PONTUAL?

Distribuicdao dos entrevistados por Idade:

16 a 25 26a35 36a45 46a55 |MAISde55| Total
SIM, CONHECO 11,51% 35,25% 22,76% 14,42% 10,71% 19,00%
SIM, OUVIU FALAR 8,63% 4,10% 7,32% 8,65% 6,25% 7,00%
NAO 79,86% 60,66% 69,92% 76,92% 83,04% 74,00%
Total 100,00%, 100,00% 100,00%, 100,00% | 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Distribuigcdo dos entrevistados por Idade:

Piracicaba

Vocé utiliza o Sistema de Integracdo Temporal/Pontual?

16a 25 26a35 36a45 46a55 |MAISde55| Total
SIM 50,00% 66,67% 59,46% 66,67% 52,63% 60,26%
NAO 50,00% 33,33% 40,54% 33,33% 47,37% 39,74%
Total 100,00%, 100,00% 100,00%, 100,00%| 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Para vocé o sistema de INTEGRACAO TEMPORAL/PONTUAL é:

Distribuicdao dos entrevistados por Idade:

16 a 25 26a35 36a45 46a55 |MAISde55| Total
OTIMO 17,86% 16,67% 5,41% 29,17% 10,53% 15,38%
BOM 25,00% 43,75% 64,86% 45,83% 36,84% 44,87%
REGULAR 28,57% 14,58% 10,81% 12,50% 15,79% 16,03%
RUIM 3,57% 6,25% 2,70% 0,00% 0,00% 3,21%
PESSIMO 3,57% 6,25% 2,70% 4,17% 5,26% 4,49%
NAO SOUBE RESPONDER 21,43% 12,50% 13,51% 8,33% 31,58% 16,03%
Total 100,00%, 100,00% 100,00%, 100,00% | 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Qual linha de 6nibus vocé utiliza frequentemente?

Distribuicdo dos entrevistados por Idade:

Piracicaba

16a 25 26a35 36a45 46a55 |MAISde55| Total
SONIA/CENTRO 8,63% 10,66% 9,76% 6,73% 8,04% 8,83%
CECAP 5,76% 9,02% 4,88% 3,85% 7,14% 6,17%
CECAP/CENTRO 11,51% 4,10% 0,81% 6,73% 7,14% 6,17%
PERIMETRAL 9,35% 6,56% 4,88% 7,69% 0,89% 6,00%
SAO JORGE 3,60% 7,38% 3,25% 3,85% 2,68% 4,17%
PAULICEIA 4,32% 5,74% 2,44% 2,88% 4,46% 4,00%
PERDIZES 3,60% 3,28% 4,07% 3,85% 5,36% 4,00%
NOVO HORIZONTE 8,63% 2,46% 4,88% 1,92% 0,00% 3,83%
JARDIM ORIENTE 0,72% 4,10% 4,07% 6,73% 2,68% 3,50%
MONTE LIBANO 2,16% 0,00% 4,88% 7,69% 2,68% 3,33%
JARDIM NOIVA DA COLINA 1,44% 0,82% 3,25% 0,96% 6,25% 2,50%
PARQUE PIRACICABA 1,44% 1,64% 5,69% 1,92% 1,79% 2,50%
PARQUE PEORIA 4,32% 1,64% 0,81% 0,00% 2,68% 2,00%
SANTO ANTONIO 1,44% 3,28% 1,63% 1,92% 1,79% 2,00%
ELDORADO UNIMEP 2,16% 1,64% 0,00% 2,88% 2,68% 1,83%
JARDIM PARAISO 0,72% 1,64% 3,25% 2,88% 0,89% 1,83%
OUTROS 30,22% 36,07% 41,46% 37,50% 42,86% 37,33%
Total 100,00%, 100,00% 100,00%, 100,00% | 100,00% 100,00%

CONRE:-3 Reg: 3141



POLO

PESQUISAS

Distribuicdao dos entrevistados por Idade:

Vocé acha que a quantidade de ONIBUS esta:

Piracicaba

16a 25 26 a35 36 a 45 46a55 |MAISde55| Total
OTIMO 5,04% 4,10% 3,25% 2,88% 0,89% 3,33%
BOM 37,41% 27,05% 29,27% 42,31% 27,68% 32,67%
REGULAR 33,81% 40,16% 35,77% 32,69% 40,18% 36,50%
RUIM 12,23% 12,30% 12,20% 1,92% 12,50% 10,50%
PESSIMO 11,51% 16,39% 19,51% 18,27% 18,75% 16,67%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 1,92% 0,00% 0,33%
Total 100,00%, 100,00% 100,00%, 100,00% | 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Quando vocé utiliza o ONIBUS ele esta muito lotado?

Distribuicdo dos entrevistados por Idade:

16a 25 26a35 36245 46a55 |MAISde55| Total
POUCO LOTADO 8,63% 9,02% 8,13% 13,46% 18,75% 11,33%
NORMAL 20,14% 17,21% 27,64% 26,92% 41,07% 26,17%
LOTADO 71,22% 73,77% 63,41% 59,62% 40,18% 62,33%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,81% 0,00% 0,00% 0,17%
Total 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00% 100,00%  100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Distribuigcdo dos entrevistados por Idade:

Piracicaba

Vocé poderia ir de carro, e ndo vai para poder economizar?

16a 25 26a35 36a45 46a55 |MAISde55| Total
SIM 13,67% 18,03% 21,95% 23,08% 11,61% 17,50%
NAO 86,33% 81,97% 78,05% 76,92% 88,39% 82,50%
Total 100,00%, 100,00% 100,00%, 100,00%| 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Em relagdao ao motorista, vocé se sente seguro do jeito que ele dirige?

Distribuicdao dos entrevistados por Idade:

Piracicaba

16 a 25 26a35 36a45 46a55 |MAISde55| Total
SIM 86,33% 86,89% 83,74% 86,54% 87,50% 86,17%
NAO 13,67% 10,66% 14,63% 13,46% 8,04% 12,17%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 2,46% 1,63% 0,00% 4,46% 1,67%
Total 100,00%, 100,00% 100,00%, 100,00% | 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Para vocé a HIGIENE DO ONIBUS é:

Piracicaba

Distribuicdao dos entrevistados por Idade:

16 a 25 26a35 36a45 46a55 |MAISde55| Total
OTIMA 6,47% 1,64% 4,07% 1,92% 3,57% 3,67%
BOA 46,04% 49,18% 56,91% 69,23% 68,75% 57,17%
REGULAR 37,41% 37,70% 29,27% 19,23% 15,18% 28,50%
RUIM 2,88% 5,74% 0,81% 3,85% 7,14% 4,00%
PESSIMA 7,19% 5,74% 8,94% 5,77% 5,36% 6,67%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 100,00%, 100,00% 100,00%, 100,00% | 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Para vocé a CONSERVACAO dos dnibus de forma geral estd:

Distribuicdao dos entrevistados por Idade:

16 a 25 26a35 36a45 46a55 |MAISde55| Total
OTIMA 2,16% 2,46% 0,81% 0,96% 2,68% 1,83%
BOA 44,60% 41,80% 51,22% 59,62% 58,93% 50,67%
REGULAR 37,41% 37,70% 33,33% 28,85% 23,21% 32,50%
RUIM 10,07% 13,11% 4,88% 3,85% 7,14% 8,00%
PESSIMA 5,76% 4,92% 9,76% 5,77% 7,14% 6,67%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 0,96% 0,89% 0,33%
Total 100,00%, 100,00% 100,00%, 100,00% | 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



Piracicaba

POLO

PESQUISAS

Quanto tempo de viagem vocé leva até seu destino?
(MINUTOS)

Distribuigcdo dos entrevistados por Idade:

16a 25 26a35 36a45 46a55 |MAISde55| Total
MENOS de 5 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,89% 0,17%
5a10 3,60% 5,74% 8,13% 10,58% 4,46% 6,33%
11a15 8,63% 13,11% 13,82% 6,73% 14,29% 11,33%
16a 20 17,99% 13,93% 16,26% 15,38% 26,79% 18,00%
21a30 24,46% 24,59% 25,20% 20,19% 21,43% 23,33%
31a40 10,07% 10,66% 9,76% 21,15% 13,39% 12,67%
41a50 7,19% 8,20% 12,20% 7,69% 8,04% 8,67%
51a60 15,11% 8,20% 6,50% 9,62% 6,25% 9,33%
MAIS de 60 12,95% 15,57% 7,32% 8,65% 4,46% 10,00%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,81% 0,00% 0,00% 0,17%
Total 100,00%, 100,00%, 100,00%, 100,00% | 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Vocé se sente mais seguro com a instalagao de cameras nos 6nibus?

Distribuicdao dos entrevistados por Idade:

Piracicaba

16 a 25 26a35 36a45 46a55 |MAISde55| Total
SIM 90,65% 87,70% 86,99% 93,27% 89,29% 89,50%
NAO 5,04% 2,46% 3,25% 0,00% 0,00% 2,33%
CONTINUA IGUAL 4,32% 9,84% 9,76% 6,73% 10,71% 8,17%
Total 100,00%, 100,00% 100,00%, 100,00% | 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



Piracicaba

POLO

PESQUISAS

Vocé utiliza os servicos de Transportes Publicos:

Distribuicdo dos entrevistados por Escolaridade:

ANALFABETO| 12 GRAU 22 GRAU SUPERIOR Total
MANHA/TARDE 72,22% 44,06% 40,30% 43,40% 43,17%
MANHA 22,22% 32,18% 21,64% 26,42% 26,67%
MANHA/TARDE/NOITE 5,56% 11,11% 14,93% 15,09% 13,00%
TARDE 0,00% 8,81% 12,69% 5,66% 10,00%
TARDE/NOITE 0,00% 1,53% 5,97% 0,00% 3,33%
MANHA/NOITE 0,00% 1,92% 2,61% 7,55% 2,67%
NOITE 0,00% 0,38% 1,87% 1,89% 1,17%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Por qual motivo vocé utiliza o transporte publico?

Piracicaba

Distribuicdao dos entrevistados por Escolaridade:

ANALFABETO| 12 GRAU 29 GRAU SUPERIOR Total
TRABALHO 38,89% 49,43% 63,43% 56,60% 56,00%
ESTUDO 0,00% 2,68% 5,97% 20,75% 5,67%
NAO TEM CARRO 11,11% 8,05% 3,36% 3,77% 5,67%
PASSEIO 5,56% 5,75% 2,61% 1,89% 4,00%
SAUDE 0,00% 4,98% 3,73% 0,00% 3,83%
PARA SAIR 0,00% 5,75% 1,12% 0,00% 3,00%
MEDICO 0,00% 4,21% 1,87% 0,00% 2,67%
PESSOAL 0,00% 1,92% 3,36% 1,89% 2,50%
PAGAR CONTAS 0,00% 1,53% 2,24% 3,77% 2,00%
LAZER 22,22% 1,92% 0,00% 1,89% 1,67%
PARA IR AO CENTRO 0,00% 3,07% 0,75% 0,00% 1,67%
PORQUE PRECISA 16,67% 1,15% 0,75% 3,77% 1,67%
IGREJA 0,00% 1,15% 1,49% 0,00% 1,17%
CURSO 0,00% 0,38% 2,24% 0,00% 1,17%
PARATUDO 0,00% 1,15% 0,75% 0,00% 0,83%
PROCURAR EMPREGO 0,00% 0,77% 1,12% 0,00% 0,83%
OUTROS 5,56% 6,13% 5,22% 5,66% 5,67%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Para vocé o transporte publico de Piracicaba esta:

Piracicaba

Distribuicdao dos entrevistados por Escolaridade:

ANALFABETO| 12 GRAU 22 GRAU SUPERIOR Total
OTIMO 5,56% 8,43% 3,73% 3,77% 5,83%
BOM 5,56% 32,57% 31,34% 18,87% 30,00%
REGULAR 44,44% 34,87% 44,40% 52,83% 41,00%
RUIM 22,22% 5,75% 10,82% 11,32% 9,00%
PESSIMO 22,22% 18,39% 9,70% 13,21% 14,17%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Qual o principal problema do Transporte Publico?

Piracicaba

Distribuigdo dos entrevistados por Escolaridade:

ANALFABETO| 12 GRAU 292 GRAU SUPERIOR Total
HORARIOS 22,22% 19,54% 25,00% 33,96% 23,33%
LOTAGAO 22,22% 27,59% 19,03% 24,53% 23,33%
FALTA ONIBUS 27,78% 7,28% 10,45% 11,32% 9,67%
DEMORA 0,00% 3,07% 8,21% 9,43% 5,83%
ATRASO 11,11% 3,45% 3,73% 5,66% 4,00%
PRECO DA PASSAGEM 0,00% 1,92% 3,36% 1,89% 2,50%
HORARIOS NO FIM DE SEMANA 0,00% 2,30% 1,12% 0,00% 1,50%
MOTORISTA MAL EDUCADO 0,00% 1,53% 1,49% 0,00% 1,33%
MA QUALIDADE DOS ONIBUS 0,00% 0,38% 0,75% 3,77% 0,83%
PESSOAS MAL EDUCADAS 0,00% 0,77% 1,12% 0,00% 0,83%
FALTA ONIBUS NO FIM DE SEMANA 0,00% 1,15% 0,37% 0,00% 0,67%
CONDIGCOES DOS ONIBUS 0,00% 1,15% 0,37% 0,00% 0,67%
MA CONSERVAGAO 0,00% 0,00% 1,12% 1,89% 0,67%
DEMORA NO TERMINAL 0,00% 0,00% 1,49% 0,00% 0,67%
LIMPEZA 0,00% 0,77% 0,37% 0,00% 0,50%
NAO TEM PROBLEMA 11,11% 24,90% 13,81% 0,00% 17,33%
OUTROS 5,56% 4,21% 8,21% 7,55% 6,33%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE:-3 Reg: 3141



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Quantas vezes por semana vocé utiliza os servigos de transporte?

Distribuicdao dos entrevistados por Escolaridade:

ANALFABETO| 12 GRAU 29 GRAU SUPERIOR Total
MENOS QUE 1 VEZ 0,00% 3,07% 2,24% 1,89% 2,50%
1VEZ 11,11% 5,36% 1,87% 0,00% 3,50%
2 VEZES 16,67% 10,34% 7,84% 1,89% 8,67%
3 VEZES 16,67% 16,86% 14,55% 3,77% 14,67%
4 VEZES 11,11% 9,58% 5,60% 1,89% 7,17%
5 VEZES 5,56% 10,73% 19,03% 35,85% 16,50%
6 VEZES 0,00% 10,34% 17,91% 22,64% 14,50%
SEMANA TODA 38,89% 33,33% 30,60% 32,08% 32,17%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,38% 0,37% 0,00% 0,33%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Qual o terminal que vocé mais utiliza?

Piracicaba

Distribuicdo dos entrevistados por Escolaridade:

ANALFABETO| 12 GRAU 29 GRAU SUPERIOR Total
CENTRAL DE INTEGRAGAO (TCl) 50,00% 30,65% 30,97% 35,85% 31,83%
PAULICEIA (TPA) 16,67% 19,16% 16,79% 13,21% 17,50%
VILA SONIA (TVS) 0,00% 17,62% 20,90% 3,77% 17,33%
PIRACICAMIRIM (TPI) 22,22% 14,94% 15,30% 16,98% 15,50%
SAO JORGE (TS)) 11,11% 11,49% 7,84% 3,77% 9,17%
CECAP (TCE) 0,00% 5,75% 8,21% 26,42% 8,50%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,38% 0,00% 0,00% 0,17%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Para vocé o Terminal de Onibus esta:

Piracicaba

Distribuicdao dos entrevistados por Escolaridade:

ANALFABETO| 12 GRAU 22 GRAU SUPERIOR Total
OTIMO 0,00% 8,81% 6,34% 0,00% 6,67%
BOM 50,00% 50,57% 42,91% 47,17% 46,83%
REGULAR 44,44% 28,74% 41,04% 33,96% 35,17%
RUIM 0,00% 3,83% 3,73% 15,09% 4,67%
PESSIMO 5,56% 7,66% 5,60% 3,77% 6,33%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,38% 0,37% 0,00% 0,33%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Para vocé a HIGIENE/LIMPEZA do terminal de dnibus esta:

Piracicaba

Distribuicdao dos entrevistados por Escolaridade:

ANALFABETO| 12 GRAU 22 GRAU SUPERIOR Total
OTIMA 0,00% 3,83% 2,99% 1,89% 3,17%
BOA 38,89% 62,07% 46,64% 45,28% 53,00%
REGULAR 50,00% 23,37% 34,70% 28,30% 29,67%
RUIM 0,00% 5,75% 8,58% 15,09% 7,67%
PESSIMA 0,00% 4,98% 6,34% 9,43% 5,83%
NAO SOUBE RESPONDER 11,11% 0,00% 0,75% 0,00% 0,67%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Para vocé os BANHEIROS do terminal sao:

Piracicaba

Distribuicdao dos entrevistados por Escolaridade:

ANALFABETO| 12 GRAU 22 GRAU SUPERIOR Total
OTIMOS 0,00% 1,15% 0,37% 1,89% 0,83%
BONS 22,22% 28,35% 13,06% 7,55% 19,50%
REGULARES 11,11% 28,74% 19,40% 16,98% 23,00%
RUINS 5,56% 8,05% 13,43% 11,32% 10,67%
PESSIMOS 11,11% 13,41% 15,67% 22,64% 15,17%
NAO SOUBE RESPONDER 50,00% 20,31% 38,06% 39,62% 30,83%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

O SERVICO DE INFORMAGOES no terminal esta:

Piracicaba

Distribuicdao dos entrevistados por Escolaridade:

ANALFABETO| 12 GRAU 22 GRAU SUPERIOR Total
OTIMO 0,00% 4,60% 5,97% 5,66% 5,17%
BOM 50,00% 58,62% 55,22% 41,51% 55,33%
REGULAR 27,78% 22,99% 22,76% 28,30% 23,50%
RUIM 0,00% 2,30% 3,36% 9,43% 3,33%
PESSIMO 5,56% 2,30% 4,85% 3,77% 3,67%
NAO SOUBE RESPONDER 16,67% 9,20% 7,84% 11,32% 9,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Para vocé a SEGURANCA do terminal de 6nibus esta:

Piracicaba

Distribuicdao dos entrevistados por Escolaridade:

ANALFABETO| 12 GRAU 22 GRAU SUPERIOR Total
OTIMA 0,00% 1,92% 4,10% 0,00% 2,67%
BOA 44,44% 54,79% 48,13% 33,96% 49,67%
REGULAR 38,89% 28,74% 28,36% 47,17% 30,50%
RUIM 0,00% 1,92% 4,85% 7,55% 3,67%
PESSIMA 0,00% 5,75% 7,84% 9,43% 6,83%
NAO SOUBE RESPONDER 16,67% 6,90% 6,72% 1,89% 6,67%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

O Onibus dentro do terminal atrasa?

Piracicaba

Distribuicdao dos entrevistados por Escolaridade:

ANALFABETO| 12 GRAU 22 GRAU SUPERIOR Total
SIM 38,89% 57,85% 55,60% 58,49% 56,33%
NAO 55,56% 40,23% 42,54% 37,74% 41,50%
NAO SOUBE RESPONDER 5,56% 1,92% 1,87% 3,77% 2,17%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



Piracicaba

POLO

PESQUISAS

Se atrasa, quanto tempo?

Distribuigcdo dos entrevistados por Escolaridade:

ANALFABETO| 12 GRAU 292 GRAU SUPERIOR Total
MENOS de 5 0,00% 3,07% 2,99% 3,77% 3,00%
5a10 38,89% 26,82% 27,99% 16,98% 26,83%
11a15 11,11% 21,46% 24,25% 33,96% 23,50%
16a 20 16,67% 18,39% 19,78% 16,98% 18,83%
21a30 27,78% 15,71% 15,67% 9,43% 15,50%
31a60 0,00% 7,66% 6,72% 13,21% 7,50%
MAIS de 60 5,56% 3,07% 2,24% 5,66% 3,00%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 3,83% 0,37% 0,00% 1,83%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Quanto tempo vocé espera no terminal para pegar um 6nibus?

(MINUTOS)

Piracicaba

Distribuigdo dos entrevistados por Escolaridade:

ANALFABETO| 12 GRAU 292 GRAU SUPERIOR Total
MENQOS DE 5 MINUTOS 42,86% 8,61% 12,75% 12,90% 11,54%
MAIS DE 5 MINUTOS 57,14% 91,39% 86,58% 87,10% 88,17%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,67% 0,00% 0,30%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



Piracicaba

POLO

PESQUISAS

Vocé espera quanto tempo no ponto de 6nibus?
(MINUTOS)

Distribuicdo dos entrevistados por Escolaridade:

ANALFABETO| 12 GRAU 29 GRAU SUPERIOR Total
MENOS de 5 0,00% 11,88% 13,06% 3,77% 11,33%
5a10 50,00% 32,57% 32,09% 24,53% 32,17%
11a15 16,67% 14,94% 13,06% 16,98% 14,33%
16a 20 16,67% 11,49% 14,18% 7,55% 12,50%
21a30 16,67% 9,96% 10,07% 20,75% 11,17%
31a40 0,00% 5,36% 6,72% 11,32% 6,33%
MAIS de 40 0,00% 9,20% 5,60% 7,55% 7,17%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 4,60% 5,22% 7,55% 5,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Vocé acha que a distancia percorrida por vocé até o ponto de Onibus é:

Distribuicdo dos entrevistados por Escolaridade:

ANALFABETO| 12 GRAU 22 GRAU SUPERIOR Total
PEQUENA 61,11% 60,54% 63,43% 67,92% 62,50%
MEDIA 22,22% 26,82% 23,13% 22,64% 24,67%
GRANDE 16,67% 11,11% 12,31% 9,43% 11,67%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 1,53% 1,12% 0,00% 1,17%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

O ponto de 6nibus utilizado por vocé tem teto contra sol e chuva?

Distribuigdo dos entrevistados por Escolaridade:

ANALFABETO| 12 GRAU 22 GRAU SUPERIOR Total
SIM 55,56% 75,48% 72,39% 86,79% 74,50%
NAO 44,44% 24,52% 27,61% 13,21% 25,50%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Para vocé a ILUMINACAO do ponto de 6nibus esta:

Piracicaba

Distribuicdo dos entrevistados por Escolaridade:

ANALFABETO| 12 GRAU 29 GRAU SUPERIOR Total
OTIMA 0,00% 4,21% 2,99% 1,89% 3,33%
BOA 38,89% 45,59% 30,22% 24,53% 36,67%
REGULAR 27,78% 18,77% 17,16% 20,75% 18,50%
RUIM 0,00% 7,28% 9,33% 16,98% 8,83%
PESSIMA 16,67% 11,49% 21,27% 30,19% 17,67%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 4,60% 5,60% 0,00% 4,50%
NAO TEM ILUMINACAO 16,67% 8,05% 13,43% 5,66% 10,50%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



Piracicaba

POLO

PESQUISAS

Para vocé a SEGURANCA DO PONTO do 6nibus esta:

Distribuicdao dos entrevistados por Escolaridade:

ANALFABETO| 12 GRAU 22 GRAU SUPERIOR Total
OTIMA 0,00% 0,77% 0,75% 0,00% 0,67%
BOA 16,67% 41,76% 19,78% 7,55% 28,17%
REGULAR 44,44% 18,01% 23,51% 20,75% 21,50%
RUIM 5,56% 9,58% 18,28% 16,98% 14,00%
PESSIMA 33,33% 23,37% 31,34% 54,72% 30,00%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 6,51% 6,34% 0,00% 5,67%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Vocé utiliza os servicos de transporte publico apds as 19:00 hrs?

Piracicaba

Distribuigdo dos entrevistados por Escolaridade:

ANALFABETO| 12 GRAU 22 GRAU SUPERIOR Total
SIM 22,22% 27,20% 39,93% 43,40% 34,17%
NAO 77,78% 72,80% 60,07% 56,60% 65,83%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

O ONIBUS que voce utiliza é:

Piracicaba

Distribuicdao dos entrevistados por Escolaridade:

ANALFABETO| 12 GRAU 22 GRAU SUPERIOR Total
OTIMO 0,00% 5,36% 2,99% 1,89% 3,83%
BOM 38,89% 57,47% 57,84% 45,28% 56,00%
REGULAR 44,44% 27,59% 28,36% 39,62% 29,50%
RUIM 11,11% 3,83% 4,10% 5,66% 4,33%
PESSIMO 5,56% 5,75% 6,72% 7,55% 6,33%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Para vocé a tarifa do Onibus é:

Piracicaba

Distribuicdao dos entrevistados por Escolaridade:

ANALFABETO| 12 GRAU 22 GRAU SUPERIOR Total
JUSTA 27,78% 46,36% 30,60% 20,75% 36,50%
INJUSTA 44,44% 44,83% 65,30% 79,25% 57,00%
NAO SOUBE RESPONDER 27,78% 8,81% 4,10% 0,00% 6,50%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Quantos Onibus vocé utiliza para ir ao seu destino?
(APENAS UM TRECHO)

Piracicaba

Distribuicdo dos entrevistados por Escolaridade:

ANALFABETO| 12 GRAU 22 GRAU SUPERIOR Total
UM 16,67% 18,01% 19,03% 24,53% 19,00%
DOIS 77,78% 62,45% 56,34% 49,06% 59,00%
TRES 5,56% 16,86% 21,64% 22,64% 19,17%
MAIS DE TRES 0,00% 2,30% 2,99% 3,77% 2,67%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,38% 0,00% 0,00% 0,17%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Qual forma de pagamento vocé mais utiliza:

Piracicaba

Distribuicdo dos entrevistados por Escolaridade:

ANALFABETO| 12 GRAU 22 GRAU SUPERIOR Total
CARTAO VAI 44,44% 43,30% 66,42% 88,68% 57,67%
PAGA AO MOTORISTA 5,56% 26,05% 23,13% 7,55% 22,50%
NAO PAGA 50,00% 27,20% 6,34% 0,00% 16,17%
OUTRO 0,00% 3,45% 4,10% 3,77% 3,67%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Vocé conhece as vantagens do Cartao VAI?

Piracicaba

Distribuicdao dos entrevistados por Escolaridade:

ANALFABETO| 12 GRAU 22 GRAU SUPERIOR Total
SIM 66,67% 32,18% 44,40% 66,04% 41,67%
NAO 33,33% 60,54% 51,87% 33,96% 53,50%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 7,28% 3,73% 0,00% 4,83%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Conhece o desconto que o Cartao VAl oferece?

Piracicaba

Distribuigdo dos entrevistados por Escolaridade:

ANALFABETO| 12 GRAU 22 GRAU SUPERIOR Total
SIM 61,11% 29,89% 40,67% 71,70% 39,33%
NAO 38,89% 70,11% 59,33% 28,30% 60,67%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Vocé conhece o sistema de INTEGRACAO TEMPORAL/PONTUAL do Cartdo VAI?

Distribuigdo dos entrevistados por Escolaridade:

ANALFABETO| 12 GRAU 22 GRAU SUPERIOR Total
SIM 38,89% 18,77% 30,60% 22,64% 25,00%
NAO 61,11% 81,23% 69,40% 77,36% 75,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Vocé conhece ou ja ouviu falar do SISTEMA DE INTEGRACAO TEMPORAL/PONTUAL?

Distribuicdao dos entrevistados por Escolaridade:

ANALFABETO| 12 GRAU 22 GRAU SUPERIOR Total
SIM, CONHECO 33,33% 13,03% 25,00% 13,21% 19,00%
SIM, OUVIU FALAR 11,11% 5,75% 5,60% 18,87% 7,00%
NAO 55,56% 81,23% 69,40% 67,92% 74,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Vocé utiliza o Sistema de Integracdo Temporal/Pontual?

Piracicaba

Distribuigdo dos entrevistados por Escolaridade:

ANALFABETO| 12 GRAU 22 GRAU SUPERIOR Total
SIM 87,50% 55,10% 62,20% 52,94% 60,26%
NAO 12,50% 44,90% 37,80% 47,06% 39,74%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Para vocé o sistema de INTEGRACAO TEMPORAL/PONTUAL é:

Piracicaba

Distribuicdao dos entrevistados por Escolaridade:

ANALFABETO| 12 GRAU 22 GRAU SUPERIOR Total
OTIMO 0,00% 28,57% 10,98% 5,88% 15,38%
BOM 62,50% 28,57% 51,22% 52,94% 44,87%
REGULAR 25,00% 8,16% 18,29% 23,53% 16,03%
RUIM 0,00% 4,08% 3,66% 0,00% 3,21%
PESSIMO 0,00% 6,12% 2,44% 11,76% 4,49%
NAO SOUBE RESPONDER 12,50% 24,49% 13,41% 5,88% 16,03%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Qual linha de 6nibus vocé utiliza frequentemente?

Piracicaba

Distribuigdo dos entrevistados por Escolaridade:

ANALFABETO| 12 GRAU 292 GRAU SUPERIOR Total
SONIA/CENTRO 0,00% 9,20% 10,82% 0,00% 8,83%
CECAP 0,00% 3,83% 7,09% 15,09% 6,17%
CECAP/CENTRO 0,00% 2,68% 7,09% 20,75% 6,17%
PERIMETRAL 0,00% 4,21% 8,21% 5,66% 6,00%
SAO JORGE 0,00% 4,21% 4,85% 1,89% 4,17%
PAULICEIA 5,56% 3,45% 4,85% 1,89% 4,00%
PERDIZES 0,00% 3,83% 4,48% 3,77% 4,00%
NOVO HORIZONTE 22,22% 2,68% 3,73% 3,77% 3,83%
JARDIM ORIENTE 0,00% 2,68% 4,10% 5,66% 3,50%
MONTE LIBANO 11,11% 6,13% 0,75% 0,00% 3,33%
JARDIM NOIVA DA COLINA 11,11% 2,68% 1,87% 1,89% 2,50%
PARQUE PIRACICABA 0,00% 1,15% 4,10% 1,89% 2,50%
PARQUE PEORIA 0,00% 2,30% 1,87% 1,89% 2,00%
SANTO ANTONIO 11,11% 2,30% 1,49% 0,00% 2,00%
ELDORADO UNIMEP 0,00% 1,53% 1,12% 7,55% 1,83%
JARDIM PARAISO 11,11% 1,92% 1,49% 0,00% 1,83%
OUTROS 27,78% 45,21% 32,09% 28,30% 37,33%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Vocé acha que a quantidade de ONIBUS esta:

Piracicaba

Distribuicdao dos entrevistados por Escolaridade:

ANALFABETO| 12 GRAU 22 GRAU SUPERIOR Total
OTIMO 0,00% 3,83% 2,99% 3,77% 3,33%
BOM 33,33% 33,33% 34,33% 20,75% 32,67%
REGULAR 38,89% 36,40% 34,33% 47,17% 36,50%
RUIM 16,67% 8,81% 10,82% 15,09% 10,50%
PESSIMO 11,11% 17,24% 17,16% 13,21% 16,67%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,38% 0,37% 0,00% 0,33%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Quando vocé utiliza o ONIBUS ele esta muito lotado?

Piracicaba

Distribuicdo dos entrevistados por Escolaridade:

ANALFABETO| 12 GRAU 22 GRAU SUPERIOR Total
POUCO LOTADO 5,56% 11,88% 12,69% 3,77% 11,33%
NORMAL 44,44% 28,35% 25,00% 15,09% 26,17%
LOTADO 50,00% 59,77% 62,31% 79,25% 62,33%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 1,89% 0,17%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Vocé poderia ir de carro, e ndo vai para poder economizar?

Piracicaba

Distribuigdo dos entrevistados por Escolaridade:

ANALFABETO| 12 GRAU 22 GRAU SUPERIOR Total
SIM 0,00% 14,56% 20,52% 22,64% 17,50%
NAO 100,00% 85,44% 79,48% 77,36% 82,50%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Em relagdao ao motorista, vocé se sente seguro do jeito que ele dirige?

Distribuicdao dos entrevistados por Escolaridade:

ANALFABETO| 12 GRAU 29 GRAU SUPERIOR Total
SIM 88,89% 86,21% 87,69% 77,36% 86,17%
NAO 5,56% 11,49% 11,19% 22,64% 12,17%
NAO SOUBE RESPONDER 5,56% 2,30% 1,12% 0,00% 1,67%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Para vocé a HIGIENE DO ONIBUS é:

Piracicaba

Distribuicdao dos entrevistados por Escolaridade:

ANALFABETO| 12 GRAU 22 GRAU SUPERIOR Total
OTIMA 0,00% 4,21% 2,61% 7,55% 3,67%
BOA 50,00% 67,82% 51,87% 33,96% 57,17%
REGULAR 38,89% 18,77% 34,33% 43,40% 28,50%
RUIM 11,11% 3,83% 3,73% 3,77% 4,00%
PESSIMA 0,00% 5,36% 7,46% 11,32% 6,67%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Para vocé a CONSERVACAO dos dénibus de forma geral esta:

Piracicaba

Distribuicdao dos entrevistados por Escolaridade:

ANALFABETO| 12 GRAU 22 GRAU SUPERIOR Total
OTIMA 0,00% 3,83% 0,37% 0,00% 1,83%
BOA 77,78% 56,70% 46,27% 33,96% 50,67%
REGULAR 16,67% 26,05% 36,94% 47,17% 32,50%
RUIM 5,56% 7,28% 8,21% 11,32% 8,00%
PESSIMA 0,00% 5,75% 7,84% 7,55% 6,67%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,38% 0,37% 0,00% 0,33%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Quanto tempo de viagem vocé leva até seu destino?
(MINUTOS)

Piracicaba

Distribuigdo dos entrevistados por Escolaridade:

ANALFABETO| 12 GRAU 292 GRAU SUPERIOR Total
MENOS de 5 0,00% 0,38% 0,00% 0,00% 0,17%
5a10 0,00% 7,28% 5,97% 5,66% 6,33%
11a15 33,33% 9,20% 13,81% 1,89% 11,33%
16a 20 44,44% 18,01% 17,54% 11,32% 18,00%
21a30 5,56% 25,67% 24,25% 13,21% 23,33%
31a40 0,00% 15,71% 8,21% 24,53% 12,67%
41a50 0,00% 8,81% 8,58% 11,32% 8,67%
51a60 11,11% 6,13% 10,45% 18,87% 9,33%
MAIS de 60 5,56% 8,43% 11,19% 13,21% 10,00%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,38% 0,00% 0,00% 0,17%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Vocé se sente mais seguro com a instalagao de cameras nos 6nibus?

Distribuicdao dos entrevistados por Escolaridade:

ANALFABETO| 12 GRAU 22 GRAU SUPERIOR Total
SIM 88,89% 91,19% 90,30% 77,36% 89,50%
NAO 0,00% 0,77% 1,87% 13,21% 2,33%
CONTINUA IGUAL 11,11% 8,05% 7,84% 9,43% 8,17%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Vocé utiliza os servicos de Transportes Publicos:

Distribuicdo dos entrevistados por Religido:

Piracicaba

CATOLICA |EVANGELICA| OUTRAS NAO TEM Total
MANHA/TARDE 44,27% 41,43% 41,67% 43,75% 43,17%
MANHA 26,43% 26,19% 25,00% 29,69% 26,67%
MANHA/TARDE/NOITE 12,42% 13,81% 25,00% 10,94% 13,00%
TARDE 9,55% 10,95% 0,00% 10,94% 10,00%
TARDE/NOITE 2,87% 4,29% 8,33% 1,56% 3,33%
MANHA/NOITE 2,55% 2,86% 0,00% 3,13% 2,67%
NOITE 1,91% 0,48% 0,00% 0,00% 1,17%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Por qual motivo vocé utiliza o transporte publico?

Distribuicdao dos entrevistados por Religido:

Piracicaba

CATOLICA |EVANGELICA| OUTRAS NAO TEM Total
TRABALHO 57,01% 54,29% 75,00% 53,13% 56,00%
ESTUDO 5,41% 5,71% 0,00% 7,81% 5,67%
NAO TEM CARRO 5,41% 6,19% 8,33% 4,69% 5,67%
PASSEIO 5,10% 2,38% 16,67% 1,56% 4,00%
SAUDE 3,82% 4,29% 0,00% 3,13% 3,83%
PARA SAIR 3,50% 2,38% 0,00% 3,13% 3,00%
MEDICO 1,91% 4,29% 0,00% 1,56% 2,67%
PESSOAL 3,18% 1,43% 0,00% 3,13% 2,50%
PAGAR CONTAS 2,23% 1,43% 0,00% 3,13% 2,00%
LAZER 1,91% 1,43% 0,00% 1,56% 1,67%
PARA IR AO CENTRO 1,27% 2,86% 0,00% 0,00% 1,67%
PORQUE PRECISA 2,55% 0,95% 0,00% 0,00% 1,67%
IGREJA 0,00% 2,38% 0,00% 3,13% 1,17%
CURSO 0,32% 1,90% 0,00% 3,13% 1,17%
PARATUDO 0,64% 0,48% 0,00% 3,13% 0,83%
PROCURAR EMPREGO 0,32% 1,90% 0,00% 0,00% 0,83%
OUTROS 5,41% 5,71% 0,00% 7,81% 5,67%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Para vocé o transporte publico de Piracicaba esta:

Distribuicdao dos entrevistados por Religido:

Piracicaba

CATOLICA |EVANGELICA| OUTRAS NAO TEM Total
OTIMO 5,73% 5,24% 8,33% 7,81% 5,83%
BOM 30,25% 26,67% 50,00% 35,94% 30,00%
REGULAR 41,72% 44,76% 16,67% 29,69% 41,00%
RUIM 9,24% 9,52% 0,00% 7,81% 9,00%
PESSIMO 13,06% 13,81% 25,00% 18,75% 14,17%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Qual o principal problema do Transporte Publico?

Distribuicdo dos entrevistados por Religido:

Piracicaba

CATOLICA |EVANGELICA| OUTRAS NAO TEM Total
HORARIOS 20,38% 30,00% 16,67% 17,19% 23,33%
LOTAGAO 20,70% 25,24% 8,33% 32,81% 23,33%
FALTA ONIBUS 9,87% 8,57% 0,00% 14,06% 9,67%
DEMORA 6,37% 6,67% 8,33% 0,00% 5,83%
ATRASO 5,41% 1,43% 0,00% 6,25% 4,00%
PRECO DA PASSAGEM 2,55% 1,90% 8,33% 3,13% 2,50%
HORARIOS NO FIM DE SEMANA 1,59% 1,43% 0,00% 1,56% 1,50%
MOTORISTA MAL EDUCADO 0,96% 1,90% 0,00% 1,56% 1,33%
MA QUALIDADE DOS ONIBUS 1,27% 0,00% 0,00% 1,56% 0,83%
PESSOAS MAL EDUCADAS 0,00% 1,90% 0,00% 1,56% 0,83%
FALTA ONIBUS NO FIM DE SEMANA 1,27% 0,00% 0,00% 0,00% 0,67%
CONDIGOES DOS ONIBUS 0,00% 0,48% 8,33% 3,13% 0,67%
MA CONSERVAGAO 0,32% 0,95% 0,00% 1,56% 0,67%
DEMORA NO TERMINAL 0,96% 0,00% 0,00% 1,56% 0,67%
LIMPEZA 0,64% 0,48% 0,00% 0,00% 0,50%
NAO TEM PROBLEMA 21,34% 12,38% 41,67% 9,38% 17,33%
OUTROS 6,37% 6,67% 8,33% 4,69% 6,33%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE:-3 Reg: 3141



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Quantas vezes por semana vocé utiliza os servigos de transporte?

Distribuicdao dos entrevistados por Religido:

CATOLICA |EVANGELICA| OUTRAS NAO TEM Total
MENOS QUE 1 VEZ 2,55% 2,38% 16,67% 0,00% 2,50%
1VEZ 4,78% 1,90% 0,00% 3,13% 3,50%
2 VEZES 8,92% 8,10% 0,00% 10,94% 8,67%
3 VEZES 13,06% 18,10% 8,33% 12,50% 14,67%
4 VEZES 6,69% 8,57% 16,67% 3,13% 7,17%
5 VEZES 16,88% 17,14% 8,33% 14,06% 16,50%
6 VEZES 15,29% 11,43% 25,00% 18,75% 14,50%
SEMANA TODA 31,21% 32,38% 25,00% 37,50% 32,17%
NAO SOUBE RESPONDER 0,64% 0,00% 0,00% 0,00% 0,33%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Qual o terminal que vocé mais utiliza?

Distribuicdo dos entrevistados por Religido:

Piracicaba

CATOLICA |EVANGELICA| OUTRAS NAO TEM Total
CENTRAL DE INTEGRAGAO (TCl) 32,80% 33,81% 8,33% 25,00% 31,83%
PAULICEIA (TPA) 17,52% 18,57% 16,67% 14,06% 17,50%
VILA SONIA (TVS) 17,52% 17,14% 25,00% 15,63% 17,33%
PIRACICAMIRIM (TPI) 14,33% 14,76% 16,67% 23,44% 15,50%
SAO JORGE (TSJ) 8,28% 10,00% 16,67% 9,38% 9,17%
CECAP (TCE) 9,24% 5,71% 16,67% 12,50% 8,50%
NAO SOUBE RESPONDER 0,32% 0,00% 0,00% 0,00% 0,17%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Para vocé o Terminal de Onibus esta:

Distribuicdao dos entrevistados por Religido:

Piracicaba

CATOLICA |EVANGELICA| OUTRAS NAO TEM Total
OTIMO 6,69% 5,71% 8,33% 9,38% 6,67%
BOM 50,96% 43,33% 41,67% 39,06% 46,83%
REGULAR 34,71% 33,81% 50,00% 39,06% 35,17%
RUIM 1,91% 10,00% 0,00% 1,56% 4,67%
PESSIMO 5,41% 6,67% 0,00% 10,94% 6,33%
NAO SOUBE RESPONDER 0,32% 0,48% 0,00% 0,00% 0,33%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Para vocé a HIGIENE/LIMPEZA do terminal de dnibus esta:

Distribuicdao dos entrevistados por Religido:

Piracicaba

CATOLICA |EVANGELICA| OUTRAS NAO TEM Total
OTIMA 3,18% 2,38% 0,00% 6,25% 3,17%
BOA 57,96% 50,48% 50,00% 37,50% 53,00%
REGULAR 28,98% 30,48% 41,67% 28,13% 29,67%
RUIM 6,05% 8,57% 0,00% 14,06% 7,67%
PESSIMA 3,50% 7,62% 0,00% 12,50% 5,83%
NAO SOUBE RESPONDER 0,32% 0,48% 8,33% 1,56% 0,67%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



Piracicaba

POLO

PESQUISAS

Para vocé os BANHEIROS do terminal sao:

Distribuicdao dos entrevistados por Religido:

CATOLICA |EVANGELICA| OUTRAS NAO TEM Total
OTIMOS 1,27% 0,48% 0,00% 0,00% 0,83%
BONS 20,06% 21,43% 25,00% 9,38% 19,50%
REGULARES 20,70% 26,67% 16,67% 23,44% 23,00%
RUINS 11,15% 10,48% 16,67% 7,81% 10,67%
PESSIMOS 12,74% 14,29% 0,00% 32,81% 15,17%
NAO SOUBE RESPONDER 34,08% 26,67% 41,67% 26,56% 30,83%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

O SERVICO DE INFORMAGOES no terminal esta:

Distribuicdao dos entrevistados por Religido:

Piracicaba

CATOLICA |EVANGELICA| OUTRAS NAO TEM Total
OTIMO 7,01% 1,43% 16,67% 6,25% 5,17%
BOM 55,10% 53,81% 50,00% 62,50% 55,33%
REGULAR 22,61% 26,19% 8,33% 21,88% 23,50%
RUIM 2,55% 4,76% 16,67% 0,00% 3,33%
PESSIMO 2,55% 5,24% 8,33% 3,13% 3,67%
NAO SOUBE RESPONDER 10,19% 8,57% 0,00% 6,25% 9,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Para vocé a SEGURANCA do terminal de 6nibus esta:

Distribuicdao dos entrevistados por Religido:

Piracicaba

CATOLICA |EVANGELICA| OUTRAS NAO TEM Total
OTIMA 3,50% 1,90% 8,33% 0,00% 2,67%
BOA 53,50% 46,67% 50,00% 40,63% 49,67%
REGULAR 27,39% 32,38% 41,67% 37,50% 30,50%
RUIM 2,87% 4,29% 0,00% 6,25% 3,67%
PESSIMA 6,05% 8,10% 0,00% 7,81% 6,83%
NAO SOUBE RESPONDER 6,69% 6,67% 0,00% 7,81% 6,67%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

O Onibus dentro do terminal atrasa?

Distribuicdao dos entrevistados por Religido:

Piracicaba

CATOLICA |EVANGELICA| OUTRAS NAO TEM Total
SIM 58,92% 54,76% 25,00% 54,69% 56,33%
NAO 39,49% 42,86% 66,67% 42,19% 41,50%
NAO SOUBE RESPONDER 1,59% 2,38% 8,33% 3,13% 2,17%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



Piracicaba

POLO

PESQUISAS

Se atrasa, quanto tempo?

Distribuicdo dos entrevistados por Religido:

CATOLICA |EVANGELICA| OUTRAS | NAOTEM Total
MENOS de 5 2,23% 2,86% 0,00% 7,81% 3,00%
5a10 29,62% 19,52% 25,00% 37,50% 26,83%
11a15 20,38% 26,19% 41,67% 26,56% 23,50%
16 a 20 15,92% 23,33% 16,67% 18,75% 18,83%
21a30 18,79% 15,24% 0,00% 3,13% 15,50%
31a60 7,96% 7,62% 16,67% 3,13% 7,50%
MAIS de 60 2,87% 3,81% 0,00% 1,56% 3,00%
NAO SOUBE RESPONDER 2,23% 1,43% 0,00% 1,56% 1,83%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%|  100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Quanto tempo vocé espera no terminal para pegar um 6nibus?

(MINUTOS)

Distribuicdo dos entrevistados por Religido:

Piracicaba

CATOLICA |EVANGELICA| OUTRAS NAO TEM Total
MENOS DE 5 MINUTOS 12,97% 8,70% 33,33% 11,43% 11,54%
MAIS DE 5 MINUTOS 87,03% 90,43% 66,67% 88,57% 88,17%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,87% 0,00% 0,00% 0,30%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



Piracicaba

POLO

PESQUISAS

Vocé espera quanto tempo no ponto de 6nibus?
(MINUTOS)

Distribuicdo dos entrevistados por Religido:

CATOLICA |EVANGELICA| OUTRAS NAO TEM Total
MENOS de 5 10,51% 10,48% 16,67% 17,19% 11,33%
5a10 31,21% 35,24% 33,33% 26,56% 32,17%
11a15 16,56% 10,95% 25,00% 12,50% 14,33%
16a 20 13,38% 11,43% 16,67% 10,94% 12,50%
21a30 9,55% 15,24% 8,33% 6,25% 11,17%
31a40 6,05% 7,14% 0,00% 6,25% 6,33%
MAIS de 40 6,37% 7,62% 0,00% 10,94% 7,17%
NAO SOUBE RESPONDER 6,37% 1,90% 0,00% 9,38% 5,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Vocé acha que a distancia percorrida por vocé até o ponto de Onibus é:

Distribuicdo dos entrevistados por Religido:

CATOLICA |EVANGELICA| OUTRAS | NAO TEM Total
PEQUENA 59,55% 65,24% 66,67% 67,19% 62,50%
MEDIA 26,43% 24,29% 25,00% 17,19% 24,67%
GRANDE 12,42% 10,00% 8,33% 14,06% 11,67%
NAO SOUBE RESPONDER 1,59% 0,48% 0,00% 1,56% 1,17%
Total 100,00% 100,00% 100,00%|  100,00%  100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Distribuigdo dos entrevistados por Religido:

Piracicaba

O ponto de 6nibus utilizado por vocé tem teto contra sol e chuva?

CATOLICA |EVANGELICA| OUTRAS NAO TEM Total
SIM 74,52% 75,24% 66,67% 73,44% 74,50%
NAO 25,48% 24,76% 33,33% 26,56% 25,50%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



Piracicaba

POLO

PESQUISAS

Para vocé a ILUMINACAO do ponto de 6nibus esta:

Distribuicdo dos entrevistados por Religido:

CATOLICA |EVANGELICA| OUTRAS NAO TEM Total
OTIMA 2,87% 2,38% 0,00% 9,38% 3,33%
BOA 39,81% 32,38% 33,33% 35,94% 36,67%
REGULAR 15,92% 22,86% 16,67% 17,19% 18,50%
RUIM 7,64% 9,05% 16,67% 12,50% 8,83%
PESSIMA 15,92% 22,38% 25,00% 9,38% 17,67%
NAO SOUBE RESPONDER 5,10% 1,43% 0,00% 12,50% 4,50%
NAO TEM ILUMINAGAO 12,74% 9,52% 8,33% 3,13% 10,50%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Para vocé a SEGURANCA DO PONTO do 6nibus esta:

Distribuicdao dos entrevistados por Religido:

Piracicaba

CATOLICA |EVANGELICA| OUTRAS NAO TEM Total
OTIMA 0,32% 0,48% 8,33% 1,56% 0,67%
BOA 31,21% 25,71% 0,00% 26,56% 28,17%
REGULAR 20,38% 23,33% 41,67% 17,19% 21,50%
RUIM 13,06% 14,76% 25,00% 14,06% 14,00%
PESSIMA 27,71% 33,33% 25,00% 31,25% 30,00%
NAO SOUBE RESPONDER 7,32% 2,38% 0,00% 9,38% 5,67%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Distribuigdo dos entrevistados por Religido:

Vocé utiliza os servicos de transporte publico apds as 19:00 hrs?

Piracicaba

CATOLICA |EVANGELICA| OUTRAS NAO TEM Total
SIM 34,39% 33,33% 41,67% 34,38% 34,17%
NAO 65,61% 66,67% 58,33% 65,63% 65,83%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

O ONIBUS que voce utiliza é:

Distribuicdao dos entrevistados por Religido:

Piracicaba

CATOLICA |EVANGELICA| OUTRAS NAO TEM Total
OTIMO 5,10% 2,86% 8,33% 0,00% 3,83%
BOM 57,32% 53,33% 66,67% 56,25% 56,00%
REGULAR 25,48% 35,71% 16,67% 31,25% 29,50%
RUIM 5,41% 3,33% 0,00% 3,13% 4,33%
PESSIMO 6,69% 4,76% 8,33% 9,38% 6,33%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Para vocé a tarifa do Onibus é:

Distribuicdao dos entrevistados por Religido:

Piracicaba

CATOLICA |EVANGELICA| OUTRAS NAO TEM Total
JUSTA 39,49% 32,38% 50,00% 32,81% 36,50%
INJUSTA 53,18% 63,33% 50,00% 56,25% 57,00%
NAO SOUBE RESPONDER 7,32% 4,29% 0,00% 10,94% 6,50%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



Piracicaba

POLO

PESQUISAS

Quantos Onibus vocé utiliza para ir ao seu destino?
(APENAS UM TRECHO)

Distribuicdo dos entrevistados por Religido:

CATOLICA |EVANGELICA| OUTRAS | NAO TEM Total
um 16,88% 19,52% 8,33% 29,69% 19,00%
DOIS 58,28% 62,86% 58,33% 50,00% 59,00%
TRES 21,66% 14,29% 33,33% 20,31% 19,17%
MAIS DE TRES 2,87% 3,33% 0,00% 0,00% 2,67%
NAO SOUBE RESPONDER 0,32% 0,00% 0,00% 0,00% 0,17%
Total 100,00% 100,00% 100,00%|  100,00%  100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Qual forma de pagamento vocé mais utiliza:

Distribuicdo dos entrevistados por Religido:

Piracicaba

CATOLICA |EVANGELICA| OUTRAS | NAO TEM Total
CARTAO VAI 59,55% 54,29% 66,67% 57,81% 57,67%
PAGA AO MOTORISTA 19,75% 26,67% 25,00% 21,88% 22,50%
NAO PAGA 15,92% 17,14% 8,33% 15,63% 16,17%
OUTRO 4,78% 1,90% 0,00% 4,69% 3,67%
Total 100,00% 100,00% 100,00%|  100,00%  100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Vocé conhece as vantagens do Cartao VAI?

Distribuicdao dos entrevistados por Religido:

Piracicaba

CATOLICA |EVANGELICA| OUTRAS NAO TEM Total
SIM 42,04% 40,48% 50,00% 42,19% 41,67%
NAO 54,78% 51,90% 50,00% 53,13% 53,50%
NAO SOUBE RESPONDER 3,18% 7,62% 0,00% 4,69% 4,83%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Conhece o desconto que o Cartao VAl oferece?

Piracicaba

Distribuigdo dos entrevistados por Religido:

CATOLICA |EVANGELICA| OUTRAS NAO TEM Total
SIM 39,81% 39,52% 41,67% 35,94% 39,33%
NAO 60,19% 60,48% 58,33% 64,06% 60,67%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Vocé conhece o sistema de INTEGRACAO TEMPORAL/PONTUAL do Cartdo VAI?

Distribuigdo dos entrevistados por Religido:

CATOLICA |EVANGELICA| OUTRAS NAO TEM Total
SIM 24,20% 26,19% 33,33% 23,44% 25,00%
NAO 75,80% 73,81% 66,67% 76,56% 75,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Distribuicdao dos entrevistados por Religido:

Piracicaba

Vocé conhece ou ja ouviu falar do SISTEMA DE INTEGRACAO TEMPORAL/PONTUAL?

CATOLICA |EVANGELICA| OUTRAS NAO TEM Total
SIM, CONHECO 17,83% 20,00% 25,00% 20,31% 19,00%
SIM, OUVIU FALAR 7,01% 6,67% 0,00% 9,38% 7,00%
NAO 75,16% 73,33% 75,00% 70,31% 74,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Vocé utiliza o Sistema de Integracdo Temporal/Pontual?

Piracicaba

Distribuigdo dos entrevistados por Religido:

CATOLICA |EVANGELICA| OUTRAS NAO TEM Total
SIM 66,67% 60,71% 66,67% 31,58% 60,26%
NAO 33,33% 39,29% 33,33% 68,42% 39,74%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Para vocé o sistema de INTEGRACAO TEMPORAL/PONTUAL é:

Distribuicdao dos entrevistados por Religido:

Piracicaba

CATOLICA |EVANGELICA| OUTRAS NAO TEM Total
OTIMO 19,23% 14,29% 0,00% 5,26% 15,38%
BOM 55,13% 37,50% 66,67% 21,05% 44,87%
REGULAR 14,10% 17,86% 33,33% 15,79% 16,03%
RUIM 1,28% 1,79% 0,00% 15,79% 3,21%
PESSIMO 2,56% 5,36% 0,00% 10,53% 4,49%
NAO SOUBE RESPONDER 7,69% 23,21% 0,00% 31,58% 16,03%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Qual linha de 6nibus vocé utiliza frequentemente?

Distribuicdo dos entrevistados por Religido:

Piracicaba

CATOLICA |EVANGELICA| OUTRAS NAO TEM Total
SONIA/CENTRO 10,19% 6,67% 8,33% 9,38% 8,83%
CECAP 6,05% 6,19% 0,00% 7,81% 6,17%
CECAP/CENTRO 6,69% 5,24% 0,00% 7,81% 6,17%
PERIMETRAL 4,78% 7,14% 16,67% 6,25% 6,00%
SAO JORGE 4,78% 3,81% 0,00% 3,13% 4,17%
PAULICEIA 4,14% 4,29% 8,33% 1,56% 4,00%
PERDIZES 2,87% 4,29% 16,67% 6,25% 4,00%
NOVO HORIZONTE 2,55% 3,81% 0,00% 10,94% 3,83%
JARDIM ORIENTE 2,87% 4,76% 8,33% 1,56% 3,50%
MONTE LIBANO 3,18% 4,29% 0,00% 1,56% 3,33%
JARDIM NOIVA DA COLINA 1,27% 3,81% 0,00% 4,69% 2,50%
PARQUE PIRACICABA 3,18% 2,38% 0,00% 0,00% 2,50%
PARQUE PEORIA 1,91% 0,95% 0,00% 6,25% 2,00%
SANTO ANTONIO 0,64% 2,86% 0,00% 6,25% 2,00%
ELDORADO UNIMEP 2,55% 0,48% 0,00% 3,13% 1,83%
JARDIM PARAISO 1,59% 2,86% 0,00% 0,00% 1,83%
OUTROS 40,76% 36,19% 41,67% 23,44% 37,33%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE:-3 Reg: 3141



POLO

PESQUISAS

Vocé acha que a quantidade de ONIBUS esta:

Distribuicdao dos entrevistados por Religido:

Piracicaba

CATOLICA |EVANGELICA| OUTRAS NAO TEM Total
OTIMO 3,18% 1,90% 0,00% 9,38% 3,33%
BOM 35,67% 32,86% 33,33% 17,19% 32,67%
REGULAR 34,08% 35,24% 33,33% 53,13% 36,50%
RUIM 10,19% 12,86% 16,67% 3,13% 10,50%
PESSIMO 16,24% 17,14% 16,67% 17,19% 16,67%
NAO SOUBE RESPONDER 0,64% 0,00% 0,00% 0,00% 0,33%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Quando vocé utiliza o ONIBUS ele esta muito lotado?

Distribuicdo dos entrevistados por Religido:

Piracicaba

CATOLICA |EVANGELICA| OUTRAS | NAO TEM Total
POUCO LOTADO 12,10% 8,10% 16,67% 17,19% 11,33%
NORMAL 26,75% 26,19% 25,00% 23,44% 26,17%
LOTADO 60,83% 65,71% 58,33% 59,38% 62,33%
NAO SOUBE RESPONDER 0,32% 0,00% 0,00% 0,00% 0,17%
Total 100,00% 100,00% 100,00%|  100,00%  100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Vocé poderia ir de carro, e ndo vai para poder economizar?

Piracicaba

Distribuigdo dos entrevistados por Religido:

CATOLICA |EVANGELICA| OUTRAS NAO TEM Total
SIM 17,52% 15,24% 33,33% 21,88% 17,50%
NAO 82,48% 84,76% 66,67% 78,13% 82,50%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Em relagdao ao motorista, vocé se sente seguro do jeito que ele dirige?

Distribuicdao dos entrevistados por Religido:

CATOLICA |EVANGELICA| OUTRAS NAO TEM Total
SIM 90,45% 80,48% 91,67% 82,81% 86,17%
NAO 8,92% 15,71% 8,33% 17,19% 12,17%
NAO SOUBE RESPONDER 0,64% 3,81% 0,00% 0,00% 1,67%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Para vocé a HIGIENE DO ONIBUS é:

Distribuicdao dos entrevistados por Religido:

Piracicaba

CATOLICA |EVANGELICA| OUTRAS NAO TEM Total
OTIMA 4,14% 2,86% 0,00% 4,69% 3,67%
BOA 59,55% 51,90% 75,00% 59,38% 57,17%
REGULAR 26,43% 33,33% 25,00% 23,44% 28,50%
RUIM 3,82% 3,81% 0,00% 6,25% 4,00%
PESSIMA 6,05% 8,10% 0,00% 6,25% 6,67%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Para vocé a CONSERVACAO dos dénibus de forma geral esta:

Distribuicdao dos entrevistados por Religido:

Piracicaba

CATOLICA |EVANGELICA| OUTRAS NAO TEM Total
OTIMA 2,55% 1,43% 0,00% 0,00% 1,83%
BOA 55,10% 42,86% 75,00% 50,00% 50,67%
REGULAR 29,94% 39,52% 0,00% 28,13% 32,50%
RUIM 6,05% 8,57% 25,00% 12,50% 8,00%
PESSIMA 6,05% 7,62% 0,00% 7,81% 6,67%
NAO SOUBE RESPONDER 0,32% 0,00% 0,00% 1,56% 0,33%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Quanto tempo de viagem vocé leva até seu destino?
(MINUTOS)

Distribuicdo dos entrevistados por Religido:

Piracicaba

CATOLICA |EVANGELICA| OUTRAS NAO TEM Total
MENOS de 5 0,00% 0,00% 0,00% 1,56% 0,17%
5a10 5,73% 7,62% 8,33% 4,69% 6,33%
11a15 10,51% 12,38% 25,00% 9,38% 11,33%
16a 20 20,70% 14,29% 16,67% 17,19% 18,00%
21a30 22,93% 22,86% 0,00% 31,25% 23,33%
31a40 11,46% 10,48% 33,33% 21,88% 12,67%
41a50 7,96% 10,95% 8,33% 4,69% 8,67%
51a60 10,51% 9,52% 8,33% 3,13% 9,33%
MAIS de 60 10,19% 11,43% 0,00% 6,25% 10,00%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,48% 0,00% 0,00% 0,17%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Vocé se sente mais seguro com a instalagao de cameras nos 6nibus?

Distribuicdao dos entrevistados por Religido:

CATOLICA |EVANGELICA| OUTRAS NAO TEM Total
SIM 92,36% 85,24% 83,33% 90,63% 89,50%
NAO 0,64% 5,24% 0,00% 1,56% 2,33%
CONTINUA IGUAL 7,01% 9,52% 16,67% 7,81% 8,17%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Vocé utiliza os servicos de Transportes Publicos:

Distribuicdo dos entrevistados por Renda Familiar:

Piracicaba

e R 85000 | 7088 E0 00" s adon00 | ansasonoo | seoooo | T
MANHA/TARDE 45,88% 43,12% 42,03% 28,57% 33,33% 43,17%
MANHA 27,06% 26,83% 23,19% 28,57% 66,67% 26,67%
MANHA/TARDE/NOITE 15,29% 13,76% 5,80% 14,29% 0,00% 13,00%
TARDE 2,35% 10,55% 17,39% 0,00% 0,00% 10,00%
TARDE/NOITE 7,06% 2,52% 2,90% 14,29% 0,00% 3,33%
MANHA/NOITE 0,00% 2,98% 2,90% 14,29% 0,00% 2,67%
NOITE 2,35% 0,23% 5,80% 0,00% 0,00% 1,17%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Por qual motivo vocé utiliza o transporte publico?

Distribuicdao dos entrevistados por Renda Familiar:

Piracicaba

rersoongo | PEISELODS PEISIcma OERSLUIO | MASIES | ro
TRABALHO 56,47% 53,67% 71,01% 57,14% 33,33% 56,00%
ESTUDO 5,88% 5,96% 1,45% 14,29% 33,33% 5,67%
NAO TEM CARRO 2,35% 6,65% 4,35% 0,00% 0,00% 5,67%
PASSEIO 2,35% 4,82% 1,45% 0,00% 0,00% 4,00%
SAUDE 4,71% 3,21% 7,25% 0,00% 0,00% 3,83%
PARA SAIR 3,53% 3,44% 0,00% 0,00% 0,00% 3,00%
MEDICO 8,24% 2,06% 0,00% 0,00% 0,00% 2,67%
PESSOAL 0,00% 3,21% 1,45% 0,00% 0,00% 2,50%
PAGAR CONTAS 2,35% 1,61% 4,35% 0,00% 0,00% 2,00%
LAZER 2,35% 1,83% 0,00% 0,00% 0,00% 1,67%
PARA IR AO CENTRO 3,53% 1,61% 0,00% 0,00% 0,00% 1,67%
PORQUE PRECISA 3,53% 1,61% 0,00% 0,00% 0,00% 1,67%
IGREJA 0,00% 1,61% 0,00% 0,00% 0,00% 1,17%
CURSO 2,35% 1,15% 0,00% 0,00% 0,00% 1,17%
PARA TUDO 0,00% 1,15% 0,00% 0,00% 0,00% 0,83%
PROCURAR EMPREGO 0,00% 1,15% 0,00% 0,00% 0,00% 0,83%
OUTROS 2,35% 5,28% 8,70% 28,57% 33,33% 5,67%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Para vocé o transporte publico de Piracicaba esta:

Distribuicdao dos entrevistados por Renda Familiar:

Piracicaba

rensoongo | PEISELDS PEISIcma OERSLUI0 | MASIES | ro
OTIMO 5,88% 6,19% 1,45% 14,29% 33,33% 5,83%
BOM 24,71% 31,88% 23,19% 42,86% 33,33% 30,00%
REGULAR 41,18% 40,14% 49,28% 28,57% 0,00% 41,00%
RUIM 8,24% 8,49% 14,49% 0,00% 0,00% 9,00%
PESSIMO 20,00% 13,30% 11,59% 14,29% 33,33% 14,17%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Qual o principal problema do Transporte Publico?

Distribuicdao dos entrevistados por Renda Familiar:

Piracicaba

rénsaaogo | PESUL000 DERSBENM DERSLIL MASSRRS | o
HORARIOS 30,59% 19,72% 34,78% 42,86% 33,33% 23,33%
LOTACAO 22,35% 24,31% 20,29% 14,29% 0,00% 23,33%
FALTA ONIBUS 9,41% 9,40% 10,14% 14,29% 33,33% 9,67%
DEMORA 2,35% 6,42% 7,25% 0,00% 0,00% 5,83%
ATRASO 5,88% 2,98% 5,80% 14,29% 33,33% 4,00%
PRECO DA PASSAGEM 0,00% 2,98% 2,90% 0,00% 0,00% 2,50%
HORARIOS NO FIM DE SEMANA 2,35% 1,15% 2,90% 0,00% 0,00% 1,50%
MOTORISTA MAL EDUCADO 1,18% 1,15% 2,90% 0,00% 0,00% 1,33%
MA QUALIDADE DOS ONIBUS 1,18% 0,46% 2,90% 0,00% 0,00% 0,83%
PESSOAS MAL EDUCADAS 2,35% 0,69% 0,00% 0,00% 0,00% 0,83%
FALTA ONIBUS NO FIM DE SEMANA 0,00% 0,92% 0,00% 0,00% 0,00% 0,67%
CONDIGOES DOS ONIBUS 0,00% 0,92% 0,00% 0,00% 0,00% 0,67%
MA CONSERVACAO 0,00% 0,92% 0,00% 0,00% 0,00% 0,67%
DEMORA NO TERMINAL 0,00% 0,46% 2,90% 0,00% 0,00% 0,67%
LIMPEZA 0,00% 0,69% 0,00% 0,00% 0,00% 0,50%
NAO TEM PROBLEMA 18,82% 19,72% 2,90% 0,00% 0,00% 17,33%
OUTROS 3,53% 7,11% 4,35% 14,29% 0,00% 6,33%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Quantas vezes por semana vocé utiliza os servigos de transporte?

Distribuicdao dos entrevistados por Renda Familiar:

térs 33000 | 7L85 E0 00" M Rsadonto | ansasonoo | seoooo | T
MENOS QUE 1 VEZ 1,18% 2,29% 2,90% 14,29% 33,33% 2,50%
1VEZ 0,00% 4,82% 0,00% 0,00% 0,00% 3,50%
2 VEZES 12,94% 8,72% 4,35% 0,00% 0,00% 8,67%
3 VEZES 21,18% 13,99% 11,59% 14,29% 0,00% 14,67%
4 VEZES 4,71% 7,80% 7,25% 0,00% 0,00% 7,17%
5 VEZES 15,29% 13,53% 30,43% 57,14% 66,67% 16,50%
6 VEZES 9,41% 15,60% 15,94% 0,00% 0,00% 14,50%
SEMANA TODA 35,29% 32,80% 27,54% 14,29% 0,00% 32,17%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,46% 0,00% 0,00% 0,00% 0,33%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Qual o terminal que vocé mais utiliza?

Distribuicdo dos entrevistados por Renda Familiar:

Piracicaba

rensoongo | CEISEL0S DEfs20N05 OCKS 40| WSS | ry
CENTRAL DE INTEGRAC/:\O (Tc) 29,41% 30,28% 49,28% 0,00% 0,00% 31,83%
PAULICEIA (TPA) 23,53% 18,58% 5,80% 0,00% 0,00% 17,50%
VILA SONIA (TVS) 9,41% 18,12% 18,84% 42,86% 33,33% 17,33%
PIRACICAMIRIM (TPI) 20,00% 16,28% 7,25% 0,00% 0,00% 15,50%
SAO JORGE (TSJ) 8,24% 10,78% 1,45% 0,00% 0,00% 9,17%
CECAP (TCE) 9,41% 5,73% 17,39% 57,14% 66,67% 8,50%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,23% 0,00% 0,00% 0,00% 0,17%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Para vocé o Terminal de Onibus esta:

Distribuicdao dos entrevistados por Renda Familiar:

Piracicaba

rensoongo | PEISELDS PEISIcma OERSLUI0 | MASIES | ro
OTIMO 5,88% 6,65% 8,70% 0,00% 0,00% 6,67%
BOM 47,06% 47,02% 49,28% 28,57% 0,00% 46,83%
REGULAR 35,29% 36,70% 26,09% 28,57% 33,33% 35,17%
RUIM 5,88% 2,52% 13,04% 28,57% 33,33% 4,67%
PESSIMO 5,88% 6,65% 2,90% 14,29% 33,33% 6,33%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,46% 0,00% 0,00% 0,00% 0,33%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Para vocé a HIGIENE/LIMPEZA do terminal de dnibus esta:

Distribuicdao dos entrevistados por Renda Familiar:

Piracicaba

rensoongo | PEISELDS PEISIcma OERSLUI0 | MASIES | ro
OTIMA 1,18% 4,13% 0,00% 0,00% 0,00% 3,17%
BOA 65,88% 51,61% 49,28% 42,86% 0,00% 53,00%
REGULAR 24,71% 29,82% 36,23% 14,29% 33,33% 29,67%
RUIM 5,88% 7,11% 10,14% 28,57% 33,33% 7,67%
PESSIMA 1,18% 6,65% 4,35% 14,29% 33,33% 5,83%
NAO SOUBE RESPONDER 1,18% 0,69% 0,00% 0,00% 0,00% 0,67%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Para vocé os BANHEIROS do terminal sao:

Distribuicdao dos entrevistados por Renda Familiar:

Piracicaba

rensoongo | PEISELDS PEISIcma OERSLUI0 | MASIES | ro
OTIMOS 1,18% 0,92% 0,00% 0,00% 0,00% 0,83%
BONS 37,65% 18,35% 5,80% 14,29% 0,00% 19,50%
REGULARES 21,18% 23,85% 21,74% 14,29% 0,00% 23,00%
RUINS 12,94% 9,86% 11,59% 14,29% 33,33% 10,67%
PESSIMOS 3,53% 16,97% 18,84% 14,29% 0,00% 15,17%
NAO SOUBE RESPONDER 23,53% 30,05% 42,03% 42,86% 66,67% 30,83%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

O SERVICO DE INFORMAGOES no terminal esta:

Distribuicdao dos entrevistados por Renda Familiar:

Piracicaba

rensoongo | PEISELDS PEISIcma OERSLUI0 | MASIES | ro
OTIMO 3,53% 5,05% 8,70% 0,00% 0,00% 5,17%
BOM 56,47% 56,88% 43,48% 57,14% 66,67% 55,33%
REGULAR 22,35% 24,08% 24,64% 0,00% 0,00% 23,50%
RUIM 2,35% 2,52% 7,25% 14,29% 33,33% 3,33%
PESSIMO 3,53% 3,90% 2,90% 0,00% 0,00% 3,67%
NAO SOUBE RESPONDER 11,76% 7,57% 13,04% 28,57% 0,00% 9,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Para vocé a SEGURANCA do terminal de 6nibus esta:

Distribuicdao dos entrevistados por Renda Familiar:

Piracicaba

rensoongo | PEISELDS PEISIcma OERSLUI0 | MASIES | ro
OTIMA 4,71% 2,75% 0,00% 0,00% 0,00% 2,67%
BOA 50,59% 47,94% 60,87% 42,86% 33,33% 49,67%
REGULAR 25,88% 31,88% 26,09% 42,86% 33,33% 30,50%
RUIM 2,35% 3,21% 5,80% 14,29% 33,33% 3,67%
PESSIMA 8,24% 6,88% 5,80% 0,00% 0,00% 6,83%
NAO SOUBE RESPONDER 8,24% 7,34% 1,45% 0,00% 0,00% 6,67%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

O Onibus dentro do terminal atrasa?

Distribuicdao dos entrevistados por Renda Familiar:

Piracicaba

wrers oo | PRSI0 PEISacma OERSLIIO | MASIES | r
SIM 63,53% 54,59% 62,32% 28,57% 33,33% 56,33%
NAO 31,76% 43,58% 37,68% 57,14% 66,67% 41,50%
NAO SOUBE RESPONDER 4,71% 1,83% 0,00% 14,29% 0,00% 2,17%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Se atrasa, quanto tempo?

Distribuigdo dos entrevistados por Renda Familiar:

Piracicaba

ATE R3 880,00 DE{S i.gsi%)',(c))% ’ DERF;$42.A%%1,6%O ’ DaE RRSS;;O%I,'O%O Msézlsst’)g,eogs Total
MENOS de 5 0,00% 3,21% 5,80% 0,00% 0,00% 3,00%
5a10 24,71% 27,06% 26,09% 42,86% 33,33% 26,83%
11a15 20,00% 22,94% 28,99% 42,86% 33,33% 23,50%
16220 20,00% 19,04% 15,94% 14,29% 33,33% 18,83%
21a30 16,47% 16,74% 8,70% 0,00% 0,00% 15,50%
31260 9,41% 6,65% 11,59% 0,00% 0,00% 7,50%
MAIS de 60 4,71% 2,75% 2,90% 0,00% 0,00% 3,00%
NAO SOUBE RESPONDER 4,71% 1,61% 0,00% 0,00% 0,00% 1,83%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144




POLO

PESQUISAS

(MINUTOS)

Distribuigdao dos entrevistados por Renda Familiar:

Piracicaba

Quanto tempo vocé espera no terminal para pegar um 6nibus?

ters 85000 | 7405 C 00" M Rsadon00 | ansasonoo | seooo | T
MENOS DE 5 MINUTOS 18,52% 9,24% 11,63% 50,00% 100,00% 11,54%
MAIS DE 5 MINUTOS 79,63% 90,76% 88,37% 50,00% 0,00% 88,17%
NAO SOUBE RESPONDER 1,85% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,30%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



Piracicaba

POLO

PESQUISAS

Vocé espera quanto tempo no ponto de 6nibus?
(MINUTOS)

Distribuicdo dos entrevistados por Renda Familiar:

ters 35000 | 7005 E0 00" M Rsadonto | ansasonoo | seoooo | T
MENOS de 5 5,88% 12,16% 10,14% 28,57% 33,33% 11,33%
5a10 21,18% 34,17% 36,23% 14,29% 0,00% 32,17%
11a15 16,47% 15,14% 8,70% 0,00% 0,00% 14,33%
16a 20 17,65% 12,39% 7,25% 14,29% 0,00% 12,50%
21a30 9,41% 10,55% 15,94% 14,29% 33,33% 11,17%
31a40 8,24% 5,50% 7,25% 14,29% 33,33% 6,33%
MAIS de 40 11,76% 5,73% 10,14% 14,29% 0,00% 7,17%
NAO SOUBE RESPONDER 9,41% 4,36% 4,35% 0,00% 0,00% 5,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Vocé acha que a distancia percorrida por vocé até o ponto de Onibus é:

Distribuicdo dos entrevistados por Renda Familiar:

ierssmoo | PLISI001 DL k00 OE K00 | MASICES |
PEQUENA 65,88% 60,09% 68,12% 100,00% 100,00% 62,50%
MEDIA 22,35% 27,29% 14,49% 0,00% 0,00% 24,67%
GRANDE 8,24% 11,70% 17,39% 0,00% 0,00% 11,67%
NAO SOUBE RESPONDER 3,53% 0,92% 0,00% 0,00% 0,00% 1,17%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Distribuigdao dos entrevistados por Renda Familiar:

Piracicaba

O ponto de 6nibus utilizado por vocé tem teto contra sol e chuva?

ters 85000 | 7405 C 00" M Rsadon00 | ansasonoo | seooo | T
SIM 63,53% 75,92% 75,36% 100,00% 100,00% 74,50%
NAO 36,47% 24,08% 24,64% 0,00% 0,00% 25,50%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Para vocé a ILUMINACAO do ponto de 6nibus esta:

Distribuicdo dos entrevistados por Renda Familiar:

Piracicaba

itrsomnco | CEI00 DERION05 OCISIOLD | MASIS | ro
OTIMA 3,53% 3,44% 2,90% 0,00% 0,00% 3,33%
BOA 38,82% 38,07% 27,54% 14,29% 33,33% 36,67%
REGULAR 17,65% 17,66% 21,74% 42,86% 33,33% 18,50%
RUIM 4,71% 8,26% 17,39% 14,29% 0,00% 8,83%
PESSIMA 21,18% 17,20% 15,94% 14,29% 33,33% 17,67%
NAO SOUBE RESPONDER 4,71% 5,05% 1,45% 0,00% 0,00% 4,50%
NAO TEM ILUMINACAO 9,41% 10,32% 13,04% 14,29% 0,00% 10,50%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Para vocé a SEGURANCA DO PONTO do 6nibus esta:

Distribuicdao dos entrevistados por Renda Familiar:

Piracicaba

rensoongo | PEISELDS PEISIcma OERSLUI0 | MASIES | ro
OTIMA 0,00% 0,92% 0,00% 0,00% 0,00% 0,67%
BOA 28,24% 30,28% 18,84% 0,00% 0,00% 28,17%
REGULAR 23,53% 19,95% 26,09% 42,86% 33,33% 21,50%
RUIM 4,71% 13,99% 26,09% 14,29% 0,00% 14,00%
PESSIMA 35,29% 29,13% 26,09% 42,86% 66,67% 30,00%
NAO SOUBE RESPONDER 8,24% 5,73% 2,90% 0,00% 0,00% 5,67%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144




POLO

PESQUISAS

Distribuigdao dos entrevistados por Renda Familiar:

Piracicaba

Vocé utiliza os servicos de transporte publico apds as 19:00 hrs?

ters 85000 | 7405 C 00" M Rsadon00 | ansasonoo | seooo | T
SIM 31,76% 33,72% 39,13% 57,14% 0,00% 34,17%
NAO 68,24% 66,28% 60,87% 42,86% 100,00% 65,83%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

O ONIBUS que voce utiliza é:

Distribuicdao dos entrevistados por Renda Familiar:

Piracicaba

rensoongo | PEISELDS PEISIcma OERSLUI0 | MASIES | ro
OTIMO 1,18% 5,05% 0,00% 0,00% 0,00% 3,83%
BOM 60,00% 54,82% 59,42% 57,14% 33,33% 56,00%
REGULAR 29,41% 29,59% 26,09% 42,86% 66,67% 29,50%
RUIM 5,88% 3,44% 8,70% 0,00% 0,00% 4,33%
PESSIMO 3,53% 7,11% 5,80% 0,00% 0,00% 6,33%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Para vocé a tarifa do Onibus é:

Distribuicdao dos entrevistados por Renda Familiar:

Piracicaba

wrers oo | PRSI0 PEISacma OERSLIIO | MASIES | r
JUSTA 36,47% 36,93% 30,43% 57,14% 66,67% 36,50%
INJUSTA 54,12% 55,96% 69,57% 42,86% 33,33% 57,00%
NAO SOUBE RESPONDER 9,41% 7,11% 0,00% 0,00% 0,00% 6,50%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

(APENAS UM TRECHO)

Quantos Onibus vocé utiliza para ir ao seu destino?

Distribuicdo dos entrevistados por Renda Familiar:

Piracicaba

ierssmoo | PLISI001 DL k00 OE K00 | MASICES |
UM 15,29% 18,58% 20,29% 57,14% 66,67% 19,00%
DOIS 60,00% 58,94% 62,32% 28,57% 33,33% 59,00%
TRES 23,53% 19,95% 10,14% 14,29% 0,00% 19,17%
MAIS DE TRES 1,18% 2,29% 7,25% 0,00% 0,00% 2,67%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,23% 0,00% 0,00% 0,00% 0,17%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Qual forma de pagamento vocé mais utiliza:

Distribuicdo dos entrevistados por Renda Familiar:

Piracicaba

ierssmoo | PLISI001 DL k00 OE K00 | MASICES |
CARTAO VAI 50,59% 54,36% 84,06% 85,71% 66,67% 57,67%
PAGA AO MOTORISTA 27,06% 23,17% 13,04% 14,29% 33,33% 22,50%
NAO PAGA 20,00% 17,89% 2,90% 0,00% 0,00% 16,17%
OUTRO 2,35% 4,59% 0,00% 0,00% 0,00% 3,67%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Vocé conhece as vantagens do Cartao VAI?

Distribuicdao dos entrevistados por Renda Familiar:

Piracicaba

wrers oo | PRSI0 PEISacma OERSLIIO | MASIES | r
SIM 34,12% 41,51% 50,72% 57,14% 33,33% 41,67%
NAO 61,18% 53,44% 47,83% 28,57% 33,33% 53,50%
NAO SOUBE RESPONDER 4,71% 5,05% 1,45% 14,29% 33,33% 4,83%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Conhece o desconto que o Cartao VAl oferece?

Distribuigdao dos entrevistados por Renda Familiar:

Piracicaba

ters 85000 | 7405 C 00" M Rsadon00 | ansasonoo | seooo | T
SIM 35,29% 38,30% 46,38% 71,43% 66,67% 39,33%
NAO 64,71% 61,70% 53,62% 28,57% 33,33% 60,67%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Distribuigdao dos entrevistados por Renda Familiar:

Piracicaba

Vocé conhece o sistema de INTEGRACAO TEMPORAL/PONTUAL do Cartdo VAI?

ters 85000 | 7405 C 00" M Rsadon00 | ansasonoo | seooo | T
SIM 12,94% 26,15% 33,33% 28,57% 0,00% 25,00%
NAO 87,06% 73,85% 66,67% 71,43% 100,00% 75,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Piracicaba

Vocé conhece ou ja ouviu falar do SISTEMA DE INTEGRACAO TEMPORAL/PONTUAL?

Distribuicdao dos entrevistados por Renda Familiar:

wrers oo | PRSI0 PEISacma OERSLIIO | MASIES | r
SIM, CONHECO 11,76% 19,04% 27,54% 28,57% 0,00% 19,00%
SIM, OUVIU FALAR 3,53% 8,26% 4,35% 0,00% 0,00% 7,00%
NAO 84,71% 72,71% 68,12% 71,43% 100,00% 74,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144




POLO

PESQUISAS

Vocé utiliza o Sistema de Integracdo Temporal/Pontual?

Distribuigdao dos entrevistados por Renda Familiar:

Piracicaba

ters 85000 | 7405 C 00" M Rsadon00 | ansasonoo | seooo | T
SIM 61,54% 55,46% 81,82% 100,00% 60,26%
NAO 38,46% 44,54% 18,18% 0,00% 39,74%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Para vocé o sistema de INTEGRACAO TEMPORAL/PONTUAL é:

Distribuicdao dos entrevistados por Renda Familiar:

Piracicaba

rensoongo | PEISELDS PEISIcma OERSLUI0 | MASIES | ro
OTIMO 15,38% 15,13% 13,64% 50,00% 15,38%
BOM 38,46% 42,02% 63,64% 50,00% 44,87%
REGULAR 30,77% 15,13% 13,64% 0,00% 16,03%
RUIM 0,00% 4,20% 0,00% 0,00% 3,21%
PESSIMO 0,00% 5,04% 4,55% 0,00% 4,49%
NAO SOUBE RESPONDER 15,38% 18,49% 4,55% 0,00% 16,03%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Qual linha de 6nibus vocé utiliza frequentemente?

Distribuicdao dos entrevistados por Renda Familiar:

Piracicaba

rensoongo | PEISEELODS DEISIcma OERSLUIO | MASIES | ro
SONIA/CENTRO 4,71% 9,40% 7,25% 28,57% 33,33% 8,83%
CECAP 4,71% 5,96% 10,14% 0,00% 0,00% 6,17%
CECAP/CENTRO 7,06% 4,36% 11,59% 42,86% 33,33% 6,17%
PERIMETRAL 5,88% 6,19% 5,80% 0,00% 0,00% 6,00%
SAO JORGE 1,18% 4,59% 5,80% 0,00% 0,00% 4,17%
PAULICEIA 4,71% 3,67% 5,80% 0,00% 0,00% 4,00%
PERDIZES 8,24% 3,44% 2,90% 0,00% 0,00% 4,00%
NOVO HORIZONTE 2,35% 4,82% 0,00% 0,00% 0,00% 3,83%
JARDIM ORIENTE 3,53% 2,52% 10,14% 0,00% 0,00% 3,50%
MONTE LIBANO 7,06% 3,21% 0,00% 0,00% 0,00% 3,33%
JARDIM NOIVA DA COLINA 3,53% 1,83% 5,80% 0,00% 0,00% 2,50%
PARQUE PIRACICABA 0,00% 2,52% 5,80% 0,00% 0,00% 2,50%
PARQUE PEORIA 3,53% 2,06% 0,00% 0,00% 0,00% 2,00%
SANTO ANTONIO 2,35% 2,29% 0,00% 0,00% 0,00% 2,00%
ELDORADO UNIMEP 2,35% 1,38% 1,45% 14,29% 33,33% 1,83%
JARDIM PARAISO 7,06% 1,15% 0,00% 0,00% 0,00% 1,83%
OUTROS 31,76% 40,60% 27,54% 14,29% 0,00% 37,33%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Vocé acha que a quantidade de ONIBUS esta:

Distribuicdao dos entrevistados por Renda Familiar:

Piracicaba

rensoongo | PEISELDS PEISIcma OERSLUI0 | MASIES | ro
OTIMO 1,18% 3,44% 2,90% 14,29% 33,33% 3,33%
BOM 31,76% 32,80% 34,78% 28,57% 0,00% 32,67%
REGULAR 35,29% 37,61% 31,88% 28,57% 33,33% 36,50%
RUIM 9,41% 9,86% 13,04% 28,57% 33,33% 10,50%
PESSIMO 22,35% 15,83% 17,39% 0,00% 0,00% 16,67%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,46% 0,00% 0,00% 0,00% 0,33%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144




POLO

PESQUISAS

Quando vocé utiliza o ONIBUS ele esta muito lotado?

Distribuicdo dos entrevistados por Renda Familiar:

Piracicaba

ierssmoo | PLISI001 DL k00 OE K00 | MASICES |
POUCO LOTADO 12,94% 9,86% 18,84% 14,29% 0,00% 11,33%
NORMAL 23,53% 27,29% 21,74% 28,57% 33,33% 26,17%
LOTADO 62,35% 62,84% 59,42% 57,14% 66,67% 62,33%
NAO SOUBE RESPONDER 1,18% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,17%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Vocé poderia ir de carro, e ndo vai para poder economizar?

Distribuigdao dos entrevistados por Renda Familiar:

Piracicaba

ters 85000 | 7405 C 00" M Rsadon00 | ansasonoo | seooo | T
SIM 11,76% 16,51% 24,64% 57,14% 66,67% 17,50%
NAO 88,24% 83,49% 75,36% 42,86% 33,33% 82,50%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Distribuicdao dos entrevistados por Renda Familiar:

Piracicaba

Em relagdao ao motorista, vocé se sente seguro do jeito que ele dirige?

wrers oo | PRSI0 PEISacma OERSLIIO | MASIES | r
SIM 84,71% 86,93% 84,06% 85,71% 66,67% 86,17%
NAO 11,76% 11,47% 15,94% 14,29% 33,33% 12,17%
NAO SOUBE RESPONDER 3,53% 1,61% 0,00% 0,00% 0,00% 1,67%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Para vocé a HIGIENE DO ONIBUS é:

Distribuicdao dos entrevistados por Renda Familiar:

Piracicaba

rensoongo | PEISELDS PEISIcma OERSLUI0 | MASIES | ro
OTIMA 2,35% 3,90% 4,35% 0,00% 0,00% 3,67%
BOA 65,88% 59,17% 37,68% 42,86% 0,00% 57,17%
REGULAR 23,53% 27,52% 40,58% 28,57% 33,33% 28,50%
RUIM 5,88% 2,98% 5,80% 14,29% 33,33% 4,00%
PESSIMA 2,35% 6,42% 11,59% 14,29% 33,33% 6,67%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

Para vocé a CONSERVACAO dos dénibus de forma geral esta:

Distribuicdao dos entrevistados por Renda Familiar:

Piracicaba

rensoongo | PEISELDS PEISIcma OERSLUI0 | MASIES | ro
OTIMA 1,18% 2,29% 0,00% 0,00% 0,00% 1,83%
BOA 57,65% 51,61% 36,23% 57,14% 33,33% 50,67%
REGULAR 29,41% 32,11% 39,13% 28,57% 33,33% 32,50%
RUIM 10,59% 7,34% 10,14% 0,00% 0,00% 8,00%
PESSIMA 1,18% 6,42% 13,04% 14,29% 33,33% 6,67%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,23% 1,45% 0,00% 0,00% 0,33%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



POLO

PESQUISAS

(MINUTOS)

Quanto tempo de viagem vocé leva até seu destino?

Distribuicdo dos entrevistados por Renda Familiar:

Piracicaba

aters 53000 | °L LS S0 | Roaao00 | aRsason0 | ssnoo | T
MENOS de 5 0,00% 0,23% 0,00% 0,00% 0,00% 0,17%
5a10 11,76% 5,73% 1,45% 14,29% 33,33% 6,33%
11a15 11,76% 11,47% 11,59% 0,00% 0,00% 11,33%
16a 20 10,59% 20,18% 14,49% 14,29% 0,00% 18,00%
21a30 14,12% 25,46% 21,74% 14,29% 33,33% 23,33%
31a40 14,12% 11,93% 15,94% 14,29% 0,00% 12,67%
41a50 12,94% 8,03% 7,25% 14,29% 0,00% 8,67%
51a60 11,76% 8,49% 8,70% 28,57% 33,33% 9,33%
MAIS de 60 11,76% 8,49% 18,84% 0,00% 0,00% 10,00%
NAO SOUBE RESPONDER 1,18% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,17%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144




POLO

PESQUISAS

Distribuicdao dos entrevistados por Renda Familiar:

Piracicaba

Vocé se sente mais seguro com a instalagao de cameras nos 6nibus?

wrers oo | PRSI0 PEISacma OERSLIIO | MASIES | r
SIM 91,76% 90,60% 82,61% 71,43% 66,67% 89,50%
NAO 2,35% 1,38% 4,35% 28,57% 33,33% 2,33%
CONTINUA IGUAL 5,88% 8,03% 13,04% 0,00% 0,00% 8,17%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CONRE-3 Reg: 3144



