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118 Prefeituras, 73 Empresas, 215 Candidatos...
em Apenas 14 Anos de Vida...
Como?!!!
Orientando Nossos Clientes a Desconfiar do Obvio!
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Objetivo

£Avaliar a opinido publica sobre diversos assuntos na area de
Transporte Publico na cidade de Piracicaba.

Metodologia e Amostra

+ O estudo estatistico foi realizado a partir de metodologia quantitativa
por amostragem estratificada, o que significa que o estudo traz uma
fotografia da populacao no momento que foi realizada a pesquisa.

+ A coleta de dados ocorreu através de entrevistas estruturadas
aplicadas pessoalmente em 600 individuos da cidade de Piracicaba.

+ Cumpridos os objetivos do projeto e validados os questionarios, os
dados foram codificados e tabulados, segundo critério cientifico.

+ Esta amostra possui 4,08% de margem de erro considerando um
nivel de confianca de 95%.



Vocé utiliza os servigos de Transportes Pablicos:

PERIODO
MANHA 160| 26,67%
MANHA/TARDE/NOITE 69| 11,50%
TARDE 64| 10,67%
MANHA/NOITE 28| 4,67%
NOITE 13| 2,17%
TARDE/NOITE 12| 2,00%
Total 600/100,00%

42,33%

MANHA/TARDE

MANHA/TARDE/NOITE

MANHA/NOITE

TARDE/NOITE

www.centroabril.com.br
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Por qual motivo vocé utiliza o transporte publico?

TRABALHAR 388 64,67%

ESTUDAR 62| 10,33%
NAO TEM CARRO 32/ 5,33%
PASSEIO 25 4,17%
POR NAO TER OUTRO MEIO 18| 3,00%
PAGAR AS CONTAS 15| 2,50%
NECESSIDADE 10| 1,67%
MEDICO 9| 1,50%
CENTRO 9 1,50%
COMPRAS 8 1,33%
CURSO 70 1,17%
ECONOMIZAR 6 1,00%
PROCURAR EMPREGO 3| 0,50%
TODOS 3| 0,50%
POR CAUSA DA CHUVA 1 0,17%
OLHAR A NETA 1 0,17%
MISSA 1 0,17%
DISTANCIA 1 0,17%
GINASTICA 1 0,17%
Total 600/100,00%)|

64,67%
60%

50%

40%
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20%

10%

0%

Ceniro ABRIL

PESQUISAS

1,33%
1,17%
,00%
,50%
,50%

I

0,17%

POR NAO TER OUTRO MEIO| §3,00%

X
~
©
<
T
\O
K S £ 8 ¥
‘-' Q ~ o O
< v © m o
N T - |
[ad v uw (99}
5822 288¢¢%3
I o xx on E < = FF K o
4 D < o ZD\DZD_D
< E O <« O » Y W = 0O
dg o < Q O » = O 0O
< uw »n uw o
B < g
e} x =z
< )
<
o

ECONOMIZAR 1
TODOS}0

PROCURAR EMPREGO§0

POR CAUSA DA CHUVA

OLHAR A NETA}0,17%
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Para vocé o transporte publico de Piracicaba esta:

| AVALIACAO TRANSPORTE

OTIMO 32| 5,33%
BOM 221 36,83%
REGULAR 222 37,00%
RUIM 64| 10,67%
PESSIMO 59| 9,83%
NAO SOUBE RESPONDER 2| 0,33%
Total 600/100,00%

OTIMO

BOM 36,83%

REGULAR |37700%

RUIM 10,67%

PESSIMO 9,83%

NAO SOUBE RESPONDER||0:33%

www.centroabril.com.br



CONTINUA IGUAL (50,83%)

Para Vocé o Transporte Publico depois que o Prefeito Barjas assumiu:

PREFEITO ASSUMIU
MELHOROU 219| 36,50%

CONTINUA IGUAL 305 50,83%
PIOROU 43, 7,17%
NAO SOUBE RESPONDER 33, 5,50%
Total 600/100,00%

NAO SOUBE RESPONDER (5,50%)
PIOROU (7,17%)

MELHOROU (36,50%)

www.centroabril.com.br

Ceniro ABRIL

PESQUISAS



Ceniro ABRIL

PESQUISAS

Qual o Principal Problema do Transporte Publico?

| PROBLEMAS \o

B

LOTACAO 85 14,17% 3
- 18,50%

HORARIOS 84| 14,00%

NENHUM A 82| 13,67% 15%

FALTA DE ONIBUS 80| 13,33%

CONSERVAGAO 34, 5,67%

ATRASOS 21| 3,50% 10%

TARIFA ALTA 15 2,50%

MOTORISTAS 13| 2,17%

HORARIO DE PICO 11 1,83%

5%

DEMORA FINAIS DE SEMANA 11 1,83% C o o o o o >
: S & & 8 & ¥ 8 ¢ © ¢ ®
HORARIOS FINS DE SEMANA 9 1,50% S 8 5 b o b 3 R R R A
FALTA DE ONIBUS B. PERDIZE 6| 1,00% =SS S S S S S S o
0%
0 n [92] [92] 0 < < uw w o 0 < O u 0 O v
HIGIENE 5 0,83% 2 833238 28 s8¢ 3 9358 < 2 0 g 2 U
PONTOS DE ONIBUS 4 0,67% O o g T 2o v 2 Hag < <o Wwa a2z Z g g g 2 Q9
- S < g 2 z < < Sy =2 2 @ o z z £ 5 < < Z2 Z &
QUALIDADE DOS ONIBUS 4/ 067% w5 x 42 O r £ T oy dd oo g >0 0 o0 P
SEGURANCA 4 0,67% - I & 5 T E 594U g & g @ H x 2 5 §
FILAS NOS TERMINAIS 4 067% < 3 =2 < 90 g 9 Qo 009 o © 9
- | e Z
VARIOS 3| 0,50% < © o S I 2 = 2 z S 4 £ 3
TERMINAIS PRECARIOS 1 017% L g o g < = < & 3
FALTA DE FUNCIONARIO 1 017% T T & S = £ 2 2 9
VENDAS DENTRO DE ONIBUS 1 017% =z g © gz
NAO SOUBE RESPONDER 11 1,83% o T i 9
Total 600/100,00%|

www.centroabril.com.br



O que vocé acha que deveria ser feito para melhora o Transporte Publico?

DEVERIA SER FEITO

MAIS ONIBUS 362 60,33%

NADA 55| 9,17%
MAIS HORARIOS 38| 6,33%
MELHORAR, ARRUMAR OS ONIBUS 24| 4,00%
ABAIXAR TARIFA 11, 1,83%
MAIS FISCALIZAGAO 11] 1,83%
MAIS ONIBUS HORARIOS DE PICO 9] 1,50%
MOTORISTAS 7 1,17%
ONIBUS NOVOS 70 1,17%
MAIS LINHA 6/ 1,00%
ORGANIZACAO 5 0,83%
MAIS ONIBUS FIM DE SEMANA 4/ 0,67%
CUMPRIR HORARIOS 4/ 0,67%
MAIS HORARIOS FIM DE SEMANA 4/ 0,67%
TUDO 3| 0,50%
NAO SOUBE RESPONDER 50| 8,33%
Total 600/100,00%
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60,33%

50%

40%

30%

20%

10%

7%

17%

0%

NADA

MAIS ONIBUS
MELHORAR, ARRUMAR OS ONIBUS| §4,00%

MAIS HORARIOS

ABAIXAR TARIFA|§1,83%

MAIS FISCALIZACAO| §1,83%

MAIS ONIBUS HORARIOS DE PICO|§1,50%

MOTORISTAS|§1

ONIBUS NOVOS |1

MAIS LINHA§1

ORGANIZACAORO

MAIS ONIBUS FIM DE SEMANARO0

MAIS HORARIOS FIM DE SEMANA§0
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Quantas vezes por Semana vocé utiliza os servigos de Transporte?

<
)
o
o
(s2]
° X
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]
-~ —
VEZES QUE UTILIZA S e
MENOS QUE UMA VEZ 9| 1,50%
UMA VEZ 24| 4,00%
DUAS VEZES 41 6,83% g e
TRES VEZES 38| 6,33% < S 9
QUATRO VEZES 33| 550% S S oo <
CINCO VEZES 198 33,00% “ ]
SEIS VEZES 124] 20,67% =
SEMANA TODA 131) 21,83% 0 a9 £ g 4@ - i
NAO SOUBE RESPONDER 2| 0,33% < < 9o o w w w 2 Z
Total 600/100,00% = = 2 » 9 g o % g
4 o O
u ) o = Z 7 % IﬁI:J
o - 5‘ O w
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n (04 0
e >
& 3
= 0
<
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Qual o terminal que vocé mais utiliza?

" TERMINAL MAIS UTILIZADO

CENTRAL PCI 257 42,83%

PAULICEIA PPA 114| 19,00%
PIRACICAMIRIM PPI 86| 14,33%
VILA SONIA PVS 76| 12,67%
CECAP PCE 65| 10,83%
NAO SOUBE RESPONDER 2| 0,33%
Total 600/100,00%

CENTRAL PCI 42,83%

PAULICEIA PPA

PIRACICAMIRIM PPI 14,33%

VILA SONIA PVS 12,67%

CECAP PCE 10,83%

NAO SOUBE RESPONDER||0:33%

11
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Para vocé o Terminal de 6nibus esta:

OTIMO

AVALIACAO TERMINAL

28
BOM 296 49,33%

BOM 49,33%

OTIMO 4,67%

2517%

REGULAR
REGULAR 151| 25,17%
RUIM 55/ 9,17%
PESSIMO 70| 11,67% RUIM
NAO SOUBE RESPONDER 0 0,00%
Total 600/100,00% PESSIMO

NAO SOUBE RESPONDER||0:00%

12
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Para vocé a Higiéne/Limpeza do Terminal de énibus esta:

OTIMA

BOA 45,33%

OTIMA

28| 4,67%

BOA 272 45,33% REGULAR |26,83%
REGULAR 161| 26,83%

RUIM 73| 12,17% UM 12.17%
PESSIMA 57| 9,50%

NAO SOUBE RESPONDER 9| 1,50%

Total 600/100,00% PESSIMA 9.50%

NAO SOUBE RESPONDER)| [|1,50%

13
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[ BANHEIROS

Para vocé os banheiros do Terminal sdo:

OTIMOS 17| 2,83%
BONS 109| 18,17%
REGULARES 70| 11,67%
RUINS 65 10,83%
PESSIMOS 166| 27,67%
NAO SOUBE RESPONDER 173 28,83%
Total 600/100,00%|

OTIMOS

BONS

REGULARES

RUINS

PESSIMOS

NAO SOUBE RESPONDER

Ceniro ABRIL
PESQUISAS

2,83%
18,17%
11,67%
10,83%

27,67%

28,83%

14
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O Servico de informacdes no terminal esta:

INFORMACAO

OTIMO 36| 6,00%
BOM 306 51,00%
REGULAR 96| 16,00%
RUIM 27| 4,50%
PESSIMO 31, 517%
NAO SOUBE RESPONDER 104| 17,33%
Total 600/100,00%

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

PESSIMO

NAO SOUBE RESPONDER

6,00%

4,50%

517%

16,00%

17,33%

51,00%

www.centroabril.com.br
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Para vocé a Seguranca do Terminal de 6nibus esta:

OTIMA

BOA 52,83%

OTIMA 40| 6,67%

BOA 317 52,83% REGULAR 20,17%
REGULAR 121| 20,17%

RUIM 44| 7,33%

PESSIMA 54| 9,00% RUIM

NAO SOUBE RESPONDER 24| 4,00% ]

Total 600/100,00% PESSIMA

NAO SOUBE RESPONDER

16
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O Onibus dentro do terminal atrasa?

ATRASO

SIM 244| 40,67%

NAO 350 58,33%
NAO SOUBE RESPONDER 6/ 1,00%
Total 600|100,00%

NAO SOUBE RESPONDER (1,00%)

IM (40,67%)

NAO (58,33%)

17
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Se atrasa, Quanto tempo?

' TEMPO ATRASO

MENQOS DE 5 MINUTOS 80| 32,79%
MAIS DE 5 MINUTOS 163 66,80%
NAO SOUBE RESPONDER 1 0,41%
Total 244/100,00%

NAO SOUBE RESPONDER (0,41%)

MENOS DE 5 MINUTOS (32,79%)

MAIS DE 5 MINUTOS (66,80%)

18
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Quanto Tempo vocé espera no Terminal para pegar um 6nibus?(MINUTOS)

TEMPO DE ESPERA TERMINAL

MENOS de 5 18| 3,00%
5a10 136 22,67%
11a15 118| 19,67%
16 a 20 124| 20,67%
21a30 115| 19,17%
31a60 72| 12,00%
MAIS de 60 17| 2,83%
Total 600/100,00%)

MENOS de 5

5a10

11a15

16a 20

21a30

31a60

MAIS de 60

3,00%

22,67%

19,67%

|20,67%

19,17%

]

12,00%

2,83%

19
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Quanto Tempo vocé espera para este 6nibus partir?(MINUTOS)

MENOS de 5

TEMPO DE ESPERA PARTIDA

5210 60,00%

MENOS de 5 190| 31,67%

5a 10 360 60,00% 11a1s
11a15 22| 3,67%
16 a 20 10| 1,67%
21a30 6/ 1,00% 16220
MAIS de 30 12| 2,00%
Total 600/100,00% 21a30

MAIS de 30

20
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Ceniro ABRIL

Vocé espera quanto tempo no Ponto de 6nibus?(MINUTQOS)

TEMPO DE ESPERA PONTO

MENOS de 5 46| 7,67%
5a10 250 41,67%
11a15 76| 12,67%
16a 20 80| 13,33%
21a30 86| 14,33%
31a40 30, 5,00%
MAIS de 40 32, 5,33%
|Total 600/100,00%

MENOS de 5

5a10

11a15

16 a 20

21a30

31a40

MAIS de 40

41,67%

12,67%

13,33%

14,33%

21
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Vocé acha que a distancia percorrida por vocé até o ponto de 6nibus é:

MEDIA 176| 29,33%
GRANDE 83| 13,83%
NAO SOUBE RESPONDER 3] 0,50%
Total 600/100,00%|

PEQUENA 56,33%

MEDIA 29,33%

GRANDE 13,83%

NAO SOUBE RESPONDER||0:20%

22
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O Ponto de 6nibus utilizado por vocé tem Teto contra sol e chuva?

' COBERTURA

SIM (46,00%)

NAO (54,00%)

www.centroabril.com.br
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Ceniro ABRIL

Para vocé a ILUMINACAO do ponto de dnibus esta:

OTIMA

ILUMINACAO BOA 41,50%

OTIMA 19| 3,17%

BOA 249 41,50% REGULAR 13,00%

REGULAR 78| 13,00%

RUIM 51 8,50% RUIM

PESSIMA 76| 12,67%

NAO TEM ILUMINACAO 112| 18,67% PESSIMA

NAO SOUBE RESPONDER 15| 2,50%

NAO SOUBE RESPONDER

24
www.centroabril.com.br
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Para vocé a SEGURANCA do ponto do 6nibus esta:

SEGURANCA PONTO

OTIMA 10 1,67%
BOA 149| 24,83%
REGULAR 81 13,50%
RUIM 127| 21,17%
PESSIMA 221 36,83%
NAO SOUBE RESPONDER 12| 2,00%
Total 600/100,00%

OTIMA

BOA 24,83%

REGULAR 13,50%

RUIM

PESSIMA 36,83%

NAO SOUBE RESPONDER

25
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Vocé utiliza os servicos de Transporte Publico apés as 19:00 horas?

' TRANSPORTE APOS 19:00 HORAS

325 54,17%

SIM (45,83%)

NAO (54,17%)

www.centroabril.com.br
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O ONIBUS que vocé utiliza é:

OTIMO

AVALIACAO ONIBUS BOM 59,00%

OTIMO 33| 5,50%

BOM 354 59,00% REGULAR 21,83%
REGULAR 131| 21,83%

RUIM 31| 517%

PESSIMO 51| 8,50% RUIM

NAO SOUBE RESPONDER 0 0,00% ,

Total 600/100,00% PESSIMO

NAO SOUBE RESPONDER|0,00%

27
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Para vocé a Tarifa do Onibus é:

JUSTA 242| 40,33%
INJUSTA 351 58,50%
NAO SOUBE RESPONDER 70 1,17%
Total 600/100,00%

NAO SOUBE RESPONDER (1,17%)

INJUSTA (58,50%)

USTA (40,33%)

www.centroabril.com.br
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Quantos 6nibus voceé utiliza para ir ao seu destino?

ONIBUS UTILIZADOS

um 108| 18,00%
DOIS 355 59,17%
TRES 119| 19,83%
MAIS DE TRES 18| 3,00%
Total 600/100,00%|

UM 18,00%

DOIS

MAIS DE TRES

59,17%

www.centroabril.com.br
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Qual forma de pagamento Vocé mais utiliza:

CARTAO TIP 75,50%

FORMA DE PAGAMENTO
CARTAO TIP 453 75.50% BILHETE DE PAPEL

13,17%

BILHETE DE PAPEL 79| 13,17%

NAO PAGA 33| 5,50% NAO PAGA
PAGA AO MOTORISTA 27| 4,50%

OUTRO 8 1.33% PAGA AO MOTORISTA
Total 600/100,00%

OUTRO

30
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Vocé conhece as vantagens do Cartéao TIP?

VANTAGENS CARTAO TIP

SIM 406 67,67%
NAO 160| 26,67%
NAO SOUBE RESPONDER 34| 567%
Total 600/100,00%

NAO SOUBE RESPONDER (5,67%)

NAO (26,67%)

SIM (67,67%)

www.centroabril.com.br

Centio. ABRIL

SNREEET PESQUISAS

31



Conhece o desconto que o Cartao TIP oferece?

DESCONTO CARTAO TIP

SIM 380 63,33%
NAO 220| 36,67%
Total 600/100,00%

NAO (36,67%)

SIM (63,33%)

www.centroabril.com.br
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Vocé conhece o SISTEMA DE INTEGRACAO TEMPORAL do Cartdo TIP?

SISTEMA DE INTEGRACAO CARTAO TIP

SIM 295| 49,17%
NAO 305 50,83%
Total 600/100,00%

SIM (49,17%)

NAO (50,83%)

{

d
enTro ABRIL

SIS PESQUISAS
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Vocé Conhece ou ja Ouviu falar do SISTEMA DE INTEGRACAO TEMPORAL?

SISTEMA DE INTEGRACAO

SIM CONHECO 163| 27,17%
SIM OUVIU FALAR 98| 16,33%
NAO 339 56,50%
Total 600/100,00%

SIM CONHECO (27,17%)

NAO (56,50%)

SIM OUVIU FALAR (16,33%)

www.centroabril.com.br
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Centio. ABRIL

SR PESQUISAS

Vocé Utiliza o Sistema de Integracdo Temporal?

' UTILIZA SISTEMA DE INTEGRACAO

SIY 143 54,79%
NAO 118| 45,21%
Total 261(100,00%

NAO (45,21%)

SIM (54,79%)

35
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Ceniro ABRIL
PESQUISAS

Para vocé o SISTEMA DE INTEGRACAO TEMPORAL é:

OTIMO 26,05%
AVALIACAO SISTEMA DE
INTEGRAGAO BOM 44,83%
OTIMO 68| 26,05%
BOM 117 44,83% REGULAR 8,81%
REGULAR 23| 8,81%
RUIM 0/ 0,00% o
- ’ RUIM [{0:00%

PESSIMO 4l 1,53%
NAO SOUBE RESPONDER 49| 18.77% L 53%

. 53%
Total 261/100,00% PESSIMO

NAO SOUBE RESPONDER 18,77%

36
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Ceniro ABRIL
PESQUISAS

Vocé acha que a quantidade de ONIBUS é:

OTIMA i 2:00%

QUANTIDADE DE ONIBUS BOA 31,00%

OTIMA 12| 2,00%

BOA 186 31,00% REGULAR |25,83%
REGULAR 155| 25,83%

RUIM 154| 25,67% RUIM 25.67%
PESSIMA 79| 13,17%

NAO SOUBE RESPONDER 14| 2,33%

Total 600/100,00% PESSIMA 13,17%

NAO SOUBE RESPONDER
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Ceniro ABRIL

PESQUISAS

Quando vocé utiliza o ONIBUS ele esta muito lotado?

‘ NORMAL 20,83%
LOTACAO

NORMAL 125] 20,83% POUCO LOTADO

POUCO LOTADO 76| 12.67%

LOTADO 397 66,17%

: , 66,17%

NAO SOUBE RESPONDER 2] 0.33% LOTADO

Total 600/100,00%

NAO SOUBE RESPONDER||0:33%

38
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Vocé usa 0nibus parair ao Trabalho?

TRABALHO
SIM 492 82,00%
NAO 108| 18,00%
Total 600/100,00%

NAO (18,00%)

SIM (82,00%)

www.centroabril.com.br
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SR PESQUISAS

Vocé usa dnibus para Lazer?

347 57,83%
NAO 253| 42,17%

Total 600/100,00%

NAO (42,17%)

SIM (57,83%)

40
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Vocé usa o Onibus para Fazer compras?

' COMPRAS

SIM (43,50%)

NAO (56,50%)

www.centroabril.com.br

"Cemro ABRIL
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Vocé usa dnibus para cuidar da Saude?

SIY 395 65,83%
NAO 205| 34,17%
Total 600/100,00%

NAO (34,17%)

SIM (65,83%)

www.centroabril.com.br
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Vocé usa 0nibus para seus estudos?

' ESTUDOS

SIM 215| 35,83%
A 385 64,17%

SIM (35,83%)

NAO (64,17%)

www.centroabril.com.br
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Vocé poderiair de carro, e ndo vai para poder economizar?

' ECONOMIZAR

SIM (27,83%)

NAO (72,17%)

www.centroabril.com.br
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Em relagcdo ao motorista, vocé se sente seguro do jeito que ele dirige?

MOTORISTA
SIM 487 81,17%
NAO 95| 15,83%
NAO SOUBE RESPONDER 18| 3,00%
Total 600/100,00%

~ NAO SOUBE RESPONDER (3,00%)
NAO (15,83%)

SIM (81,17%)

www.centroabril.com.br
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HIGIENE ONIBUS

Ceniro ABRIL

PESQUISAS

Para vocé a Higiene do 6nibus é:

OTIMA 44| 7,33%
BOA 324 54,00%
REGULAR 173| 28,83%
RUIM 43| 7,17%
PESSIMA 16| 2,67%
NAO SOUBE RESPONDER 0/ 0,00%
Total 600/100,00%

OTIMA

BOA 54,00%

REGULAR 28,83%

RUIM

PESSIMA

NAO SOUBE RESPONDERY|0,00%

46
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Ceniro ABRIL

PESQUISAS

Para vocé a CONSERVACAO dos 6nibus de forma geral esta:

OTIMA 4 17%

CONSERVACAO ONIBUS

BOA 43,00%
OTIMA 25 4,17%

BOA 258 43,00% REGULAR |31’33%
REGULAR 188| 31,33%

RUIM 72| 12,00% 12.00%

PESSIMA 57| 9,50% RUIM '

NAO SOUBE RESPONDER 0/ 0,00% 05050

Total 600|100,00% PESSIMA D

NAO SOUBE RESPONDER||0,00%
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Quanto tempo de viagem vocé leva até seu destino?

TEMPO ATE DESTINO

MENOS de 5 6/ 1,00%
5a10 46| 7,67%
11a15 49| 8,17%
16a20 85| 14,17%
21a30 141 23,50%
31a40 73| 12,17%
41 a 50 53| 8,83%
51a60 99| 16,50%
MAIS de 60 48| 8,00%
|Total 600/100,00%

MENOS de 5 Jj§1,00%

5a10

11a15

16 a 20

21a30

31a40

41 a 50

51 a 60

MAIS de 60

14,17%

23,50%

12,17%

8,83%

16,50%

8,00%

www.centroabril.com.br
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Vocé utiliza os servigos de Transportes Pablicos:

Distribuicdo dos entrevistado por Terminal:

Ceniro ABRIL

CECAP CENTRO PAULICEIA |PIRACICAMIRIM| VILA SONIA Total
MANHA/TARDE 14,29% 60,09% 43,40% 42,86% 17,72% 42,33%
MANHA 47,62% 16,31% 29,25% 8,16% 54,43% 26,67%
MANHA/TARDE/NOITE 0,00% 10,30% 7,55% 15,31% 27,85% 11,50%
TARDE 27,38% 9,44% 11,32% 7,14% 0,00% 10,67%
MANHA/NOITE 0,00% 1,72% 5,66% 18,37% 0,00% 4,67%
NOITE 5,95% 0,86% 0,00% 6,12% 0,00% 2,17%
TARDE/NOITE 4,76% 1,29% 2,83% 2,04% 0,00% 2,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%)|

www.centroabril.com.br
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Ceniro ABRIL

PESQUISAS
Por qual motivo vocé utiliza o transporte publico?
Distribuicdo dos entrevistado por Terminal
CENTRO PAULICEIA |PIRACICAMIRIM| VILA SONIA Total
TRABALHAR 45,24% 73,82% 67,92% 57,14% 64,67%
ESTUDAR 8,33% 12,45% 11,32% 8,16% 7,59% 10,33%
NAO TEM CARRO 16,67% 0,00% 6,60% 11,22% 0,00% 5,33%
PASSEIO 2,38% 1,72% 0,94% 3,06% 18,99% 4,17%
POR NAO TER OUTRO MEIO 14,29% 0,00% 3,77% 2,04% 0,00% 3,00%
PAGAR AS CONTAS 1,19% 5,15% 1,89% 0,00% 0,00% 2,50%
NECESSIDADE 7,14% 0,00% 0,00% 4,08% 0,00% 1,67%
MEDICO 0,00% 1,29% 2,83% 2,04% 1,27% 1,50%
CENTRO 0,00% 0,43% 0,00% 6,12% 2,53% 1,50%
COMPRAS 0,00% 1,29% 0,00% 0,00% 6,33% 1,33%
CURSO 2,38% 1,72% 0,94% 0,00% 0,00% 1,17%
ECONOMIZAR 2,38% 0,00% 1,89% 2,04% 0,00% 1,00%
PROCURAR EMPREGO 0,00% 0,43% 1,89% 0,00% 0,00% 0,50%
TODOS 0,00% 0,00% 0,00% 3,06% 0,00% 0,50%
POR CAUSA DA CHUVA 0,00% 0,43% 0,00% 0,00% 0,00% 0,17%
OLHAR A NETA 0,00% 0,43% 0,00% 0,00% 0,00% 0,17%
MISSA 0,00% 0,43% 0,00% 0,00% 0,00% 0,17%
DISTANCIA 0,00% 0,00% 0,00% 1,02% 0,00% 0,17%
GINASTICA 0,00% 0,43% 0,00% 0,00% 0,00% 0,17%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
50
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BOTIMO
EBOM
OREGULAR
BRUIM
BPESSIMO

. NAO SOUBE
RESPONDER

Para vocé o transporte publico de Piracicaba esta:

Distribuicdo dos entrevistado por Terminal:

Ceniro ABRIL

CECAP CENTRO PAULICEIA |PIRACICAMIRIM| VILA SONIA Total
OTIMO 4,76% 4,29% 1,89% 10,20% 7,59% 5,33%
BOM 34,52% 32,62% 34,91% 36,73% 54,43% 36,83%
REGULAR 44,05% 40,77% 40,57% 29,59% 22,78% 37,00%
RUIM 3,57% 13,73% 13,21% 8,16% 8,86% 10,67%
PESSIMO 13,10% 8,58% 9,43% 13,27% 6,33% 9,83%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 2,04% 0,00% 0,33%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
CECAP CENTRO PAULICEIA PIRACICAMIRIM VILA
SONIA

www.centroabril.com.br
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Para Vocé o Transporte Publico depois que o Prefeito Barjas assumiu:

Distribui¢cdo dos entrevistado por Terminal:

Ceniro ABRIL

CECAP CENTRO PAULICEIA | PIRACICAMIRIM| VILA SONIA Total
MELHOROU 35,71% 27,04% 36,79% 38,78% 62,03% 36,50%
CONTINUA IGUAL 57,14% 59,66% 52,83% 44,90% 22,78% 50,83%
PIOROU 3,57% 7,30% 6,60% 5,10% 13,92% 7,17%
NAO SOUBE RESPONDER 3,57% 6,01% 3,77% 11,22% 1,27% 5,50%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
BEMELHOROU
UCONTINUA IGUAL
8PIOROU
UNAO SOUBE RESPONDER
CECAP CENTRO PAULICEIA PIRACICAMIRIM VILA
SONIA

www.centroabril.com.br
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Ceniro ABRIL

PESQUISAS

Qual o Principal Problema do Transporte Publico?

Distribuicdo dos entrevistado por Terminal:

CECAP CENTRO PAULICEIA PIRACICAMIRIM| VILA SONIA Total
DEMORA 10,71% 17,92% 21,43% 8,86% 18,50%
LOTAGAO 10,71% 9,43% 7,14% 5,06% 14,17%
HORARIOS 3,57% 10,30% 25,47% 10,20% 25,32% 14,00%
NENHUM 13,10% 9,44% 8,49% 18,37% 27,85% 13,67%
FALTA DE ONIBUS 13,73% 12,26% 12,24% 3,80% 13,33%
CONSERVACAO 7,14% 4,29% 7,55% 8,16% 2,53% 5,67%
ATRASOS 5,95% 1,29% 5,66% 3,06% 5,06% 3,50%
TARIFA ALTA 4,76% 0,43% 6,60% 3,06% 0,00% 2,50%
MOTORISTAS 1,19% 0,43% 0,00% 7,14% 5,06% 2,17%
HORARIO DE PICO 8,33% 0,00% 0,00% 4,08% 0,00% 1,83%
DEMORA FINAIS DE SEMANA 2,38% 1,72% 0,00% 0,00% 6,33% 1,83%
HORARIOS FINS DE SEMANA 0,00% 2,58% 0,00% 3,06% 0,00% 1,50%
FALTA DE ONIBUS B. PERDIZE 7,14% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,00%
HIGIENE 0,00% 0,86% 0,00% 1,02% 2,53% 0,83%
PONTOS DE ONIBUS 0,00% 0,00% 0,94% 1,02% 2,53% 0,67%
QUALIDADE DOS ONIBUS 0,00% 1,72% 0,00% 0,00% 0,00% 0,67%
SEGURANCA 0,00% 0,86% 1,89% 0,00% 0,00% 0,67%
FILAS NOS TERMINAIS 1,19% 1,29% 0,00% 0,00% 0,00% 0,67%
VARIOS 0,00% 0,43% 0,00% 0,00% 2,53% 0,50%
INAO SOUBE RESPONDER 0,00% 3,43% 0,94% 0,00% 2,53% 1,83%

53
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Ceniro ABRIL

PESQUISAS

O que vocé acha que deveria ser feito para melhora o Transporte Publico?

| DIStI’IbUI(}éO dos entrevistado por Terminal:

CECAP CENTRO PAULICEIA | PIRACICAMIRIM| VILA SONIA Total
MAIS ONIBUS 60,71% 72,96% 60,38% 46,94% 39,24% 60,33%
NADA 13,10% 3,86% 4,72% 10,20% 25,32% 9,17%
MAIS HORARIOS 1,19% 2,58% 11,32% 7,14% 15,19% 6,33%
MELHORAR, ARRUMAR OS ONIBUS 5,95% 1,72% 3,77% 4,08% 8,86% 4,00%
ABAIXAR TARIFA 4,76% 0,43% 3,77% 0,00% 2,53% 1,83%
MAIS FISCALIZAGAO 1,19% 2,15% 2,83% 2,04% 0,00% 1,83%
MAIS ONIBUS HORARIOS DE PICO 5,95% 0,86% 1,89% 0,00% 0,00% 1,50%
MOTORISTAS 2,38% 0,43% 3,77% 0,00% 0,00% 1,17%
ONIBUS NOVOS 3,57% 0,43% 0,94% 2,04% 0,00% 1,17%
MAIS LINHA 0,00% 1,72% 1,89% 0,00% 0,00% 1,00%
ORGANIZAGAO 1,19% 1,29% 0,00% 1,02% 0,00% 0,83%
MAIS ONIBUS FIM DE SEMANA 0,00% 0,86% 0,94% 1,02% 0,00% 0,67%
CUMPRIR HORARIOS 0,00% 0,43% 0,94% 2,04% 0,00% 0,67%
MAIS HORARIOS FIM DE SEMANA 0,00% 1,29% 0,94% 0,00% 0,00% 0,67%
TUDO 0,00% 1,29% 0,00% 0,00% 0,00% 0,50%
_NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 7,73% 1,89% 23,47% 8,86% 8,33%
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Quantas vezes por Semana vocé utiliza os servigos de Transporte?

Ceniro ABRIL

Distribuicdo dos entrevistado por Terminal:

CECAP CENTRO PAULICEIA | PIRACICAMIRIM| VILA SONIA Total
MENOS QUE UMA VEZ 2,38% 2,15% 0,00% 2,04% 0,00% 1,50%
UMA VEZ 4,76% 3,86% 0,00% 5,10% 7,59% 4,00%
DUAS VEZES 3,57% 9,44% 7,55% 1,02% 8,86% 6,83%
TRES VEZES 7,14% 6,44% 4,72% 9,18% 3,80% 6,33%
QUATRO VEZES 17,86% 3,43% 3,77% 5,10% 1,27% 5,50%
CINCO VEZES 21,43% 43,78% 26,42% 4,08% 58,23% 33,00%
SEIS VEZES 21,43% 19,74% 44,34% 7,14% 7,59% 20,67%
SEMANA TODA 19,05% 11,16% 13,21% 66,33% 12,66% 21,83%
NAO SOUBE RESPONDER 2,38% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,33%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%)|

www.centroabril.com.br
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Qual o terminal que vocé mais utiliza?

Distribuicdo dos entrevistado por Terminal:

Ceniro ABRIL

CECAP CENTRO PAULICEIA |PIRACICAMIRIM| VILA SONIA Total
CENTRAL PCI 11,90% 90,56% 9,43% 13,27% 16,46% 42,83%
PAULICEIA PPA 1,19% 6,01% 81,13% 10,20% 3,80% 19,00%
PIRACICAMIRIM PPI 19,05% 1,29% 4,72% 2,53% 14,33%
VILA SONIA PVS 2,38% 1,72% 2,83% 6,12% 77,22% 12,67%
CECAP PCE 65,48% 0,43% 0,00% 9,18% 0,00% 10,83%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 1,89% 0,00% 0,00% 0,33%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
BCENTRAL PClI
B PAULICEIA PPA
_ PIRACICAMIRIM
PPI
BVILA SONIA PVS
BCECAP PCE
_NAO SOUBE
RESPONDER
CECAP CENTRO PAULICEIA PIRACICAMIRIM VILA
SONIA

www.centroabril.com.br
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BOTIMO
EBOM
OREGULAR
BRUIM
BPESSIMO

. NAO SOUBE
RESPONDER

Para vocé o Terminal de 6nibus esta:

Ceniro ABRIL

Distribuicdo dos entrevistado por Terminal:

CECAP CENTRO PAULICEIA | PIRACICAMIRIM| VILA SONIA Total
OTIMO 8,33% 5,15% 0,00% 2,04% 8,86% 4,67%
BOM 26,429 | R 49,33%
REGULAR 19,05% 29,18% 21,70% 30,61% 17,72% 25,17%
RUIM 7,14% 7,30% 16,98% 12,24% 2,53% 9,17%
PESSIMO 3,57% 7,30% || 10,20% 3,80% 11,67%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
CECAP CENTRO PAULICEIA PIRACICAMIRIM VILA
SONIA

www.centroabril.com.br
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Ceniro ABRIL
PESQUISAS

Para vocé a Higiéne/Limpeza do Terminal de dnibus esta:

Distribuicdo dos entrevistado por Terminal:

CECAP CENTRO PAULICEIA |PIRACICAMIRIM| VILA SONIA Total

OTIMA 11,90% 4,72% 0,94% 4,08% 2,53% 4,67%
BOA 40,48% 44.64% 41,51% 46,94% 55,70% 45,33%
REGULAR 26,19% 29,18% 29,25% 23,47% 21,52% 26,83%
RUIM 10,71% 12,02% 11,32% 11,22% 16,46% 12,17%
PESSIMA 10,71% 8,15% 11,32% 14,29% 3,80% 9,50%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 1,29% 5,66% 0,00% 0,00% 1,50%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

BOTIMA

EBOA

OREGULAR

BRUIM

BPESSIMA

- NAO SOUBE

RESPONDER
CECAP CENTRO PAULICEIA PIRACICAMIRIM VILA

SONIA
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BOTIMOS
BBONS
OREGULARES
BRUINS
BPESSIMOS

. NAO SOUBE
RESPONDER

Para vocé os banheiros do Terminal sao:

Distribuicdo dos entrevistado por Terminal:

Ceniro ABRIL

PESQUISAS

CECAP CENTRO PAULICEIA |[PIRACICAMIRIM|  VILA SONIA Total
OTIMOS 3,57% 2,58% 0,94% 0,00% 8,86% 2,83%
BONS 19,05% 17,17% 22,64% 4,08% 18,17%
REGULARES 14,29% 15,88% 6,60% 10,20% 5,06% 11,67%
RUINS 8,33% 12,88% 12,26% 0,00% 18,99% 10,83%
PESSIMOS 25,00% 24,46% 19,81% 12,66% 27,67%
NAO SOUBE RESPONDER 29,76% 27,04% 37,74% 22,78% 28,83%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
CECAP CENTRO PAULICEIA PIRACICAMIRIM VILA
SONIA

www.centroabril.com.br
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BOTIMO
EBOM
OREGULAR
BRUIM
BPESSIMO

. NAO SOUBE
RESPONDER

O Servico de informacdes no terminal esta:

Distribuicdo dos entrevistado por Terminal:

Ceniro ABRIL

CECAP CENTRO PAULICEIA PIRACICAMIRIM| VILA SONIA Total
OTIMO 15,48% 5,58% 1,89% 2,04% 7,59% 6,00%
BOM 51,19% 45,92% 52,83% 41,84% 74,68% 51,00%
REGULAR 16,67% 15,88% 11,32% 22,45% 13,92% 16,00%
RUIM 3,57% 5,58% 3,77% 4,08% 3,80% 4,50%
PESSIMO 1,19% 8,15% 4,72% 6,12% 0,00% 5,17%
NAO SOUBE RESPONDER 11,90% 18,88% 25,47% 23,47% 0,00% 17,33%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
CECAP CENTRO PAULICEIA PIRACICAMIRIM VILA
SONIA
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Ceniro ABRIL
PESQUISAS

Para vocé a Seguranca do Terminal de dnibus esta:

Distribuicdo dos entrevistado por Terminal:

CECAP CENTRO PAULICEIA |PIRACICAMIRIM| VILA SONIA Total

OTIMA 11,90% 6,44% 1,89% 5,10% 10,13% 6,67%
BOA 57,14% 54,51% 46,23% 46,94% 59,49% 52,83%
REGULAR 17,86% 23,18% 19,81% 24,49% 8,86% 20,17%
RUIM 8,33% 6,44% 9,43% 3,06% 11,39% 7,33%
PESSIMA 4,76% 6,87% 16,04% 13,27% 5,06% 9,00%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 2,58% 6,60% 7,14% 5,06% 4,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

BOTIMA

EBOA

OREGULAR

BRUIM

BPESSIMA

- NAO SOUBE

RESPONDER
CECAP CENTRO PAULICEIA PIRACICAMIRIM VILA

SONIA
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O Onibus dentro do terminal atrasa?

Distribuicdo dos entrevistado por Terminal:

Centio. ABRIL

SNREEET PESQUISAS

CECAP CENTRO PAULICEIA |PIRACICAMIRIM| VILA SONIA Total
SIM 41,67% 41,63% 33,96% 50,00% 34,18% 40,67%
NAO 57,14% 57,94% 66,04% 50,00% 60,76% 58,33%
NAO SOUBE RESPONDER 1,19% 0,43% 0,00% 0,00% 5,06% 1,00%
|Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

B SIM
BNAO

ONAO SOUBE RESPONDER

VILA
SONIA

PAULICEIA

PIRACIC
AMIRIM

CECAP CENTRO
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Cenfro. ABRIL
N “ PESQUISAS

Se atrasa, Quanto tempo?

Distribuicdo dos entrevistado por Terminal:

CECAP CENTRO PAULICEIA |PIRACICAMIRIM| VILA SONIA Total
MENOS DE 5 MINUTOS 37,14% 40,21% 11,11% 34,69% 25,93% 32,79%
MAIS DE 5 MINUTOS 62,86% 59,79% 88,89% 63,27% 74,07% 66,80%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 2,04% 0,00% 0,41%
|Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

BEMENOS DE 5 MINUTOS
BMAIS DE 5 MINUTOS
UNAO SOUBE RESPONDER

CECAP CENTRO PAULICEIA PIRACIC VILA
AMIRIM SONIA
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Quanto Tempo vocé espera no Terminal para pegar um 6nibus?(MINUTOS)

Ceniro ABRIL

Distribuicdo dos entrevistado por Terminal:

CECAP CENTRO PAULICEIA |PIRACICAMIRIM| VILA SONIA Total
MENOS de 5 5,95% 0,43% 6,60% 2,04% 3,80% 3,00%
5a10 25,00% 16,31% 30,19% 18,37% 22,67%
11a15 22,32% 16,98% 15,31% 13,92% 19,67%
16 2 20 5,95% 24,03% 19,81% 28,57% 17,72% 20,67%
21a30 19,05% 19,74% 13,21% 25,51% 17,72% 19,17%
31a60 13,10% 15,02% 10,38% 10,20% 6,33% 12,00%
MAIS de 60 4,76% 2,15% 2,83% 0,00% 6,33% 2,83%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%|

www.centroabril.com.br
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Quanto Tempo vocé espera para este dnibus partir?(MINUTOS)

Distribuicdo dos entrevistado por Terminal:

Ceniro ABRIL

VILA SONIA

CECAP CENTRO PAULICEIA |PIRACICAMIRIM Total
MENOS de 5 9,52% 41,63% 46,23% 15,31% 26,58% 31,67%
5a10 80,95% 54,51% 51,89% 55,10% 60,00%
11a15 7,14% 2,15% 1,89% 9,18% 0,00% 3,67%
16a 20 0,00% 1,72% 0,00% 4,08% 2,53% 1,67%
21a30 0,00% 0,00% 0,00% 6,12% 0,00% 1,00%
MAIS de 30 2,38% 0,00% 0,00% 10,20% 0,00% 2,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

www.centroabril.com.br
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Vocé espera quanto tempo no Ponto de 6nibus?(MINUTOS)

Distribuicdo dos entrevistado por Terminal:

Ceniro ABRIL

CECAP CENTRO PAULICEIA | PIRACICAMIRIM| VILA SONIA Total
MENOS de 5 2,38% 4,72% 8,49% 12,24% 15,19% 7,67%
5a10 36,90% 44,21% 45,28% 35,71% 41,67%
11a15 13,10% 15,88% 7,55% 10,20% 12,66% 12,67%
16a 20 7,14% 12,02% 22,64% 12,24% 12,66% 13,33%
21a30 23,81% 15,02% 8,49% 14,29% 10,13% 14,33%
31a40 4,76% 3,43% 3,77% 11,22% 3,80% 5,00%
MAIS de 40 11,90% 4,72% 3,77% 4,08% 3,80% 5,33%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%)|
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Distribuicdo dos entrevistado por Terminal:

Vocé acha que a distancia percorrida por vocé até o ponto de 6nibus é:

Ceniro ABRIL

PESQUISAS

CENTRO PAULICEIA |PIRACICAMIRIM| VILA SONIA Total
PEQUENA 57,14% 53,65% 61,32% 75,51% 32,91% 56,33%
MEDIA 27,38% 29,61% 26,42% 15,31% 29,33%
GRANDE 15,48% 15,88% 12,26% 9,18% 13,92% 13,83%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,86% 0,00% 0,00% 1,27% 0,50%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
EPEQUENA
UMEDIA
EGRANDE
UNAO SOUBE RESPONDER
CECAP CENTRO PAULICEIA PIRACICAMIRIM VILA
SONIA
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O Ponto de 6nibus utilizado por vocé tem Teto contra sol e chuva?

Distribuicdo dos entrevistado por Terminal:

CECAP CENTRO PAULICEIA |PIRACICAMIRIM| VILA SONIA Total
SIM 50,00% 42,49% 52,83% 41,84% 48,10% 46,00%
NAO 50,00% 57,51% 47,17% 58,16% 54,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

B SIM
BNAO

CECAP

CENTRO PAULI PIRACI VILA

CEIA CAMIRIM SONIA
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Ceniro ABRIL

PESQUISAS

Para vocé a ILUMINACAO do ponto de dnibus esta:

Distribuicdo dos entrevistado por Terminal:

CECAP CENTRO PAULICEIA | PIRACICAMIRIM| VILA SONIA Total
OTIMA 8,33% 1,72% 0,00% 3,06% 6,33% 3,17%
BOA 39,29% 38,20% 57,55% 34,69% 41,50%
REGULAR 16,67% 10,30% 15,09% 14,29% 12,66% 13,00%
RUIM 19,05% 9,44% 7,55% 0,00% 6,33% 8,50%
PESSIMA 16,67% 14,59% 12,26% 15,31% 0,00% 12,67%
NAO TEM ILUMINACAO 0,00% 23,18% 6,60% 26,53% 31,65% 18,67%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 2,58% 0,94% 6,12% 2,53% 2,50%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%)|
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BOTIMA
EBOA
OREGULAR
ORUIM
BPESSIMA

. NAO SOUBE
RESPONDER

Para vocé a SEGURANCA do ponto do 6nibus esta:

Distribuicdo dos entrevistado por Terminal:

Ceniro ABRIL

CECAP CENTRO PAULICEIA |PIRACICAMIRIM| VILA SONIA Total
OTIMA 4,76% 1,29% 1,89% 0,00% 1,27% 1,67%
BOA 13,10% 26,61% 22,64% 14,29% 48,10% 24,83%
REGULAR 16,67% 18,45% 14,15% 5,10% 13,50%
RUIM 25,00% 20,60% 15,09% 12,24% 37,97% 21,17%
PESSIMA 38,10% 32,19% 42,45% 64,29% 7,59% 36,83%
NAO SOUBE RESPONDER 2,38% 0,86% 3,77% 4,08% 0,00% 2,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
CECAP CENTRO PAULICEIA PIRACICAMIRIM VILA
SONIA

www.centroabril.com.br
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Ceniro ABRIL

SR PESQUISAS

Vocé utiliza os servicos de Transporte Publico apés as 19:00 horas?

Distribuicdo dos entrevistado por Terminal:

CECAP CENTRO PAULICEIA |PIRACICAMIRIM| VILA SONIA Total
41,67% 33,91% 46,23% 63,27% 63,29% 45,83%
58,33% 66,09% 53,77% 36,73% 36,71% 54,17%

100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

B SIM
BNAO

CECAP

CENTRO PAULI PIRACI VILA

CEIA CAMIRIM SONIA
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Ceniro ABRIL
PESQUISAS

O ONIBUS que vocé utiliza é:

Distribuicdo dos entrevistado por Terminal:

CECAP CENTRO PAULICEIA |PIRACICAMIRIM| VILA SONIA Total

OTIMO 10,71% 4,72% 4,72% 7,14% 1,27% 5,50%
BOM 55,95% 48,50% 60,38% 64,29% 84,81% 59,00%
REGULAR 28,57% 24,89% 19,81% 21,43% 8,86% 21,83%
RUIM 0,00% 7,30% 8,49% 3,06% 2,53% 5,17%
PESSIMO 4,76% 14,59% 6,60% 4,08% 2,53% 8,50%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

BOTIMO

EBOM

OREGULAR

BRUIM

BPESSIMO

. NAO SOUBE

RESPONDER
CECAP CENTRO PAULICEIA PIRACICAMIRIM VILA

SONIA
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Para vocé a Tarifa do Onibus é:

Distribuicdo dos entrevistado por Terminal:

Ceniro ABRIL

SN PESQUISAS

CECAP CENTRO PAULICEIA |PIRACICAMIRIM| VILA SONIA Total
JUSTA 39,29% 38,20% 32,08% 45,92% 51,90% 40,33%
INJUSTA 57,14% 61,80% 67,92% 43,04% 58,50%
NAO SOUBE RESPONDER 3,57% 0,00% 0,00% 0,00% 5,06% 1,17%
|Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

BJUSTA
BINJUSTA

ONAO SOUBE RESPONDER

CECAP

CENTRO

PAULICEIA

PIRACIC
AMIRIM

VILA
SONIA
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Quantos 6nibus vocé utiliza para ir ao seu destino?

Distribuicdo dos entrevistado por Terminal:

Ceniro ABRIL

CECAP CENTRO PAULICEIA |PIRACICAMIRIM|  VILA SONIA Total
UM 20,24% 22,75% 7,55% 11,22% 24,05% 18,00%
DOIS 57,14% 59,66% 57,55% 57,14% 64,56% 59,17%
TRES 17,86% 13,73% 31,13% 30,61% 11,39% 19,83%
MAIS DE TRES 4,76% 3,86% 3,77% 1,02% 0,00% 3,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
B UM
0DOIS
BTRES

OMAIS DE TRES

CECAP

CENTRO

PAULICEIA

PIRACICAMIRIM VILA

SONIA
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BECARTAO TIP

EBILHETE DE PAPEL

ONAO PAGA

BPAGA AO MOTORISTA

UOUTRO

Qual forma de pagamento Vocé mais utiliza:

Distribuicdo dos entrevistado por Terminal:

Ceniro ABRIL

CECAP CENTRO PAULICEIA |PIRACICAMIRIM| VILA SONIA Total
CARTAO TIP 73,81% 75,97% 74,53% 79,59% 72,15% 75,50%
BILHETE DE PAPEL 14,29% 13,73% 15,09% 17,35% 2,53% 13,17%
NAO PAGA 3,57% 5,58% 3,77% 1,02% 15,19% 5,50%
PAGA AO MOTORISTA 4,76% 4,72% 1,89% 2,04% 10,13% 4,50%
OUTRO 3,57% 0,00% 4,72% 0,00% 0,00% 1,33%
|Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
CECAP CENTRO PAULICEIA PIRACICAMIRIM VILA
SONIA
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Vocé conhece as vantagens do Cartéao TIP?

Distribuicdo dos entrevistado por Terminal:

Cenfro. ABRIL

CECAP CENTRO PAULICEIA |PIRACICAMIRIM|  VILA SONIA Total
SIM 76,19% 72,53% 64,15% 60,20% 58,23% 67,67%
NAO 20,24% 22,75% 33,96% 35,71% 24,05% 26,67%
NAO SOUBE RESPONDER 3,57% 4,72% 1,89% 4,08% 17,72% 5,67%
|Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
B SIM
BNAO

ONAO SOUBE RESPONDER

CECAP

CENTRO

PAULICEIA

PIRACIC
AMIRIM

VILA
SONIA
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Centro. ABRIL
ST PESQUISAS

Conhece o desconto que o Cartao TIP oferece?

Distribuicdo dos entrevistado por Terminal:

CECAP CENTRO PAULICEIA |PIRACICAMIRIM| VILA SONIA Total
SIM 66,67% 66,95% 54,72% 67,35% 55,70% 63,33%
NAO 33,33% 33,05% 45,28% 32,65% 44,30% 36,67%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

B SIM
BNAO

CECAP

CENTRO

PAULI

CEIA CAMIRIM

PIRACI VILA
SONIA
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nffo. ABRIL

=" PESQUISAS

Vocé conhece o SISTEMA DE INTEGRACAO TEMPORAL do Cartdo TIP?

Distribuicdo dos entrevistado por Terminal:

CENTRO PAULICEIA |PIRACICAMIRIM| VILA SONIA Total

58,33% 50,64% 43,40% 43,88% 49,37% 49,17%
41,67% 49,36% 56,60% 56,12% 50,83%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

B SIM
BNAO

CECAP  CENTRO PAULI PIRACI VILA
CEIA CAMIRIM SONIA
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Vocé Conhece ou ja Ouviu falar do SISTEMA DE INTEGRACAO TEMPORAL?

Distribuicdo dos entrevistado por Terminal:

Cenfro. ABRIL

CECAP

CENTRO

PAULICEIA

PIRACICAMIRIM

SIM CONHECO

33,33%

22,32%

25,47%

19,39%

SIM OUVIU FALAR

NAO

_TotaI

27,38%
39,29%
100,00%

14,59%
63,09%
100,00%

16,04%
58,49%
100,00%

20,41%
60,20%
100,00%

VILA SONIA Total
46,84% 27,17%
16,33%
48,10% 56,50%
100,00% 100,00%

EBSIM CONHECO
JSIM OUVIU FALAR
BNAO

CECAP

CENTRO

PAULICEIA

AMIRIM

PIRACIC VILA

SONIA
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Ceniro ABRIL

SN PESQUISAS

Vocé Utiliza o Sistema de Integracdo Temporal?

Distribuicdo dos entrevistado por Terminal:

CECAP CENTRO PAULICEIA |PIRACICAMIRIM| VILA SONIA Total
SIM 50,98% 50,00% 68,18% 35,90% 73,17% 54,79%
NAO 49,02% 50,00% 31,82% 26,83% 45,21%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

BSIM
BNAO

CECAP  CENTRO PAULI PIRACI VILA
CEIA CAMIRIM SONIA
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= OTIMO
2BOM
OREGULAR
BRUIM

B PESSIMO

- NAO SOUBE
RESPONDER

Para vocé o SISTEMA DE INTEGRACAO TEMPORAL é:

Distribuicdo dos entrevistado por Terminal:

Ceniro ABRIL

CECAP CENTRO PAULICEIA |[PIRACICAMIRIM|  VILA SONIA Total
OTIMO 23,53% 31,40% 27,27% 25,64% 17,07% 26,05%
BOM 47,06% 37,21% 61,36% 30,77% | R 44,83%
REGULAR 11,76% 10,47% 4,55% 10,26% 4,88% 8,81%
RUIM 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
PESSIMO 0,00% 4,65% 0,00% 0,00% 0,00% 1,53%
NAO SOUBE RESPONDER 17,65% 16,28% 6,82%@ 24,39% 18,77%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CECAP

CENTRO

PAULICEIA P

IRACICAMIRIM

VILA
SONIA

www.centroabril.com.br
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BOTIMA
EBOA
OREGULAR
ORUIM
BPESSIMA

. NAO SOUBE
RESPONDER

Vocé acha que a quantidade de ONIBUS é:

Ceniro ABRIL

Distribuicdo dos entrevistado por Terminal:

CECAP CENTRO PAULICEIA PIRACICAMIRIM| VILA SONIA Total
OTIMA 2,38% 1,29% 0,00% 4,08% 3,80% 2,00%
BOA 25,00% 20,60% 32,08% 32,65% 64,56% 31,00%
REGULAR 18,45% 32,08% 34,69% 13,92% 25,83%
RUIM 21,43% 36,05% 21,70% 20,41% 11,39% 25,67%
PESSIMA 7,14% 19,74% 14,15% 8,16% 5,06% 13,17%
NAO SOUBE RESPONDER 4,76% 3,86% 0,00% 0,00% 1,27% 2,33%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
CECAP CENTRO PAULICEIA PIRACICAMIRIM VILA
SONIA

www.centroabril.com.br
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Ceniro ABRIL
PESQUISAS

Quando vocé utiliza o ONIBUS ele esta muito lotado?

Distribuicdo dos entrevistado por Terminal:

CECAP CENTRO PAULICEIA |PIRACICAMIRIM| VILA SONIA Total

NORMAL 30,95% 16,31% 22,64% 17,35% 25,32% 20,83%
POUCO LOTADO 14,29% 8,58% 6,60% 15,31% 27,85% 12,67%
LOTADO 52,38% 75,11% 70,75% 67,35% 66,17%
NAO SOUBE RESPONDER 2,38% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,33%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

ENORMAL

UPOUCO LOTADO

ELOTADO

ONAO SOUBE RESPONDER

CECAP CENTRO PAULICEIA PIRACICAMIRIM VILA
SONIA
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Vocé usa 0nibus parair ao Trabalho?

Distribuicdo dos entrevistado por Terminal:

Cenfro. ABRIL

CECAP CENTRO PAULICEIA |PIRACICAMIRIM| VILA SONIA Total
SIM 80,95% 80,69% 86,79% 83,67% 78,48% 82,00%
NAO 19,05% 19,31% 13,21% 16,33% 21,52% 18,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

B SIM
BNAO

CECAP

CENTRO

PAULI

y PIRACI VILA
CEIA CAMIRIM

SONIA
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Vocé usa Onibus para Lazer?

Distribuicdo dos entrevistado por Terminal:

Ceniro ABRIL

SN PESQUISAS

CECAP CENTRO PAULICEIA |PIRACICAMIRIM| VILA SONIA Total
SIM 59,52% 55,36% 53,77% 58,16% 68,35% 57,83%
NAO 40,48% 44,64% 46,23% 41,84% 31,65% 42,17%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

B SIM
BNAO

CECAP

CENTRO

PAULI
CEIA

PIRACI
CAMIRIM

VILA
SONIA
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Cenfio. ABRIL

SI5°7 PESQUISAS

Vocé usa o Onibus para Fazer compras?

Distribuicdo dos entrevistado por Terminal:

CECAP CENTRO PAULICEIA |PIRACICAMIRIM| VILA SONIA Total
44,05% 39,06% 37,74% 52,04% 53,16% 43,50%
55,95% 60,94% 62,26% 47,96% 46,84% 56,50%

100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

B SIM
BNAO

CECAP

CENTRO PAULI

CEIA

PIRACI
CAMIRIM

VILA
SONIA
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Vocé usa dnibus para cuidar da Saude?

Distribuicdo dos entrevistado por Terminal:

Centio. ABRIL

SNREEET PESQUISAS

CECAP CENTRO PAULICEIA |PIRACICAMIRIM| VILA SONIA Total
SIM 57,14% 62,23% 66,98% 73,47% 74,68% 65,83%
NAO 42,86% 37,77% 33,02% 26,53% 25,32% 34,17%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

B SIM
BNAO

CECAP

CENTRO

PAULI
CEIA

PIRACI
CAMIRIM

VILA
SONIA
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Vocé usa 0nibus para seus estudos?

Distribuicdo dos entrevistado por Terminal:

“““1“
[

CECAP CENTRO PAULICEIA |PIRACICAMIRIM| VILA SONIA Total
SIM 45,24% 31,33% 32,08% 40,82% 37,97% 35,83%
NAO 54,76% 68,67% 67,92% 59,18% 64,17%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

B SIM
BNAO

CECAP

PAULI
CEIA

CENTRO

PIRACI
CAMIRIM

VILA
SONIA
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Centio. ABRIL

SNREEET PESQUISAS

Vocé poderiair de carro, e ndo vai para poder economizar?

Distribuicdo dos entrevistado por Terminal:
CENTRO PAULICEIA |PIRACICAMIRIM| VILA SONIA Total

53,57% 26,18% 18,87% 24,49% 21,52% 27,83%
NAO 46,43% 73,82% 81,13% 75,51% 78,48% 72,17%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

B SIM
BNAO

CECAP  CENTRO PAULI PIRACI VILA
CEIA CAMIRIM SONIA
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Em relagcdo ao motorista, vocé se sente seguro do jeito que ele dirige?

Distribuicdo dos entrevistado por Terminal:

Ceniro. ABRIL

PESQUISAS

CECAP CENTRO PAULICEIA |PIRACICAMIRIM | VILA SONIA Total
SIM 86,90% 81,55% 83,02% 68,37% 87,34% 81,17%
NAO 13,10% 12,45% 16,98% 27,55% 12,66% 15,83%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 6,01% 0,00% 4,08% 0,00% 3,00%
|Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
B SIM
BNAO
UNAO SOUBE RESPONDER
CECAP CENTRO PAULICEIA PIRACIC VILA
AMIRIM SONIA
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Ceniro ABRIL
PESQUISAS

Para vocé a Higiene do 6nibus é:

Distribuicdo dos entrevistado por Terminal:

CECAP CENTRO PAULICEIA |PIRACICAMIRIM| VILA SONIA Total

OTIMA 14,29% 6,01% 3,77% 11,22% 3,80% 7,33%
BOA 40,48% 52,36% 49,06% 58,16% 74,68% 54,00%
REGULAR 28,76% 38,68% 19,39% 12,66% 28,83%
RUIM 1,19% 8,58% 8,49% 8,16% 6,33% 7.17%
PESSIMA 1,19% 4,29% 0,00% 3,06% 2,53% 2,67%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

BOTIMA

EBOA

OREGULAR

BRUIM

BPESSIMA

- NAO SOUBE

RESPONDER
CECAP CENTRO PAULICEIA PIRACICAMIRIM VILA
SONIA
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BOTIMA
EBOA
OREGULAR
ORUIM
BPESSIMA

. NAO SOUBE
RESPONDER

Para vocé a CONSERVACAO dos 6nibus de forma geral esta:

Ceniro ABRIL

Distribuicdo dos entrevistado por Terminal:

CECAP CENTRO PAULICEIA PIRACICAMIRIM| VILA SONIA Total
OTIMA 11,90% 3,00% 1,89% 5,10% 1,27% 4,17%
BOA 40,48% 35,62% 47,17% 36,73% 69,62% 43,00%
REGULAR 30,95% 36,48% 26,42% 44,90% 6,33% 31,33%
RUIM 11,90% 10,73% 19,81% 7,14% 11,39% 12,00%
PESSIMA 4,76% 14,16% 4,72% 6,12% 11,39% 9,50%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
CECAP CENTRO PAULICEIA PIRACICAMIRIM VILA
SONIA
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Ceniro ABRIL

PESQUISAS

Quanto tempo de viagem vocé leva até seu destino?

Distribuicdo dos entrevistado por Terminal:

CECAP CENTRO PAULICEIA |PIRACICAMIRIM| VILA SONIA Total
MENOS de 5 0,00% 0,00% 3,77% 2,04% 0,00% 1,00%
5a10 15,48% 1,29% 8,49% 2,04% [ I 7,67%
11a15 7,14% 6,01% 11,32% 10,20% 8,86% 8,17%
16 a 20 11,90% 12,45% 18,87% 17,35% 11,39% 14,17%
21a30 16,67% 30,04% 21,70% 15,31% || ERE 23,50%

31a40 14,29% 14,16% 6,60% 16,33% 6,33% 12,17%
41 a 50 25,00% 5,58% 4,72% 7,14% 8,86% 8,83%
51a60 4,76% 21,03% 17,92% 16,33% 13,92% 16,50%
MAIS de 60 4,76% 9,44% 6,60% 13,27% 2,53% 8,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%)|
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Distribuicéo dos entrevistados por Sexo:

Ceniro ABRIL
PESQUISAS

Distribuicdo dos entrevistado por Terminal:

CECAP CENTRO PAULICEIA |PIRACICAMIRIM| VILA SONIA Total
MASCULINO 46,43% 35,62% 26,42% 39,80% 39,24% 36,67%
FEMININO 53,57% 64,38% 73,58% 60,20% 63,33%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%||

EMASCULINO
EFEMININO

VILA
SONIA

PAULI
CEIA

PIRACI
CAMIRIM

CECAP  CENTRO
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E16 a25
826 a35
036 a 45
B46 a55
OMAIS de 55

Distribui¢c&o dos entrevistados por Idade:

Distribuicdo dos entrevistado por Terminal:

Ceniro ABRIL

CENTRO PAULICEIA |PIRACICAMIRIM| VILA SONIA Total
16 a 25 36,90% 27,90% 24,53% 32,65% 10,13% 27,00%
26 a35 30,95% 26,18% 24,53% 18,37% 17,72% 24,17%
36 a 45 14,29% 22,32% 27,36% 22,78% 24,17%
46 a 55 8,33% 13,73% 14,15% 9,18% 24,05% 13,67%
MAIS de 55 9,52% 9,87% 9,43% 5,10% 25,32% 11,00%
|Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CENTRO

PAULICEIA

PIRACICAMIRIM

VILA
SONIA
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Distribui¢céo dos entrevistados por Escolaridade:

Ceniro ABRIL

PESQUISAS

Distribuicdo dos entrevistado por Terminal:

CECAP CENTRO PAULICEIA |PIRACICAMIRIM| VILA SONIA Total
ANALFABETO 8,33% 1,72% 0,00% 1,02% 1,27% 2,17%
1° GRAU 25,00% 45,49% 65,09% 40,82% 77,22% 49,50%
2° GRAU 53,57% 48,07% 33,02% 18,99% 42,00%
SUPERIOR 13,10% 4,72% 1,89% 12,24% 2,53% 6,33%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Y |

BANALFABETO

01° GRAU

H2° GRAU

0 SUPERIOR

CECAP CENTRO PAULICEIA  PIRACICAMIRIM VILA
SONIA
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Distribuic&o dos entrevistados por Religido:

Distribuicdo dos entrevistado por Terminal:

Ceniro ABRIL

CECAP CENTRO PAULICEIA |PIRACICAMIRIM| VILA SONIA Total
CATOLICA 57,14% 56,65% 57,55% 50,00% 55,70% 55,67%
EVANGELICA 28,57% 29,61% 36,79% 42,86% 41,77% 34,50%
OUTRAS 1,19% 3,00% 0,94% 1,02% 0,00% 1,67%
NAO TEM 13,10% 10,73% 4,72% 6,12% 2,53% 8,17%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
H CATOLIQA
UDEVANGELICA
BOUTRAS
UNAO TEM
PR " 4
CECAP CENTRO PAULICEIA PIRACICAMIRIM VILA
SONIA
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Ceniro ABRIL

PESQUISAS
Distribuic&o dos entrevistado por Terminal:

CECAP

‘ TERMINAIS
%
CECAP 84| 14,00% CENTRO 38,83%
CENTRO 233 38,83%
PAULICEIA 106| 17,67% PAULICEIA
PIRACICAMIRIM 98| 16,33%
VILA SONIA 79| 13,17% PIRACICAMIRIM 16,33%
Total 600/100,00%|;
VILA SONIA 13,17%
98
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Distribuicéo dos entrevistados por Sexo:

MASCULINO

FEMININO

MASCULINO (36,67%)

FEMININO (63,33%)

www.centroabril.com.br
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16 a 25 162 27,00%

Distribui¢c&o dos entrevistados por Idade:

26 a 35 145| 24,17%
36 a 45 145| 24,17%
46 a 55 82| 13,67%
MAIS de 55 66| 11,00%
|Total 600/100,00%

16 a 25 21,00%
26 a 35 24,17%
36 a 45 |24-17°/°

46 a 55 13,67%

MAIS de 55 11,00%
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Ceniro ABRIL
PESQUISAS

Distribuicdo dos entrevistados por Escolaridade:

ANALFABETO [l12:17%

ESCOLARIDADE

ANALFABETO 13| 2.17% 19 GRAU 49.50%
1° GRAU 297 49,50%
20 GRAU 252| 42,00%

, 42,00%
SUPERIOR 38 633% 2°GRAU
Total 600/100,00%)

SUPERIOR
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Ceniro ABRIL
PESQUISAS

Distribuic&o dos entrevistados por Religido:

CATOLICA 55,67%

EVANGELICA 207| 34,50%
OUTRAS 10| 1,67%
NAO TEM 49 817% OUTRAS
Total 600/ 100,00%)

NAO TEM
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