
2. FLUXO– CRIANÇAS E ADOLESCENTES EM SITUAÇÃO DE RUA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Siglas:Conselho Tutelar (CT); Centro de Referência Especializado de Assistência Social (CREAS); Plano de Atendimento Familiar (PAF); Plano Individual de 
Atendimento (PIA); Serviço de Abordagem Social (SEAS). 

Denúncia procede? 

Sim 

Comunidade Crianças, 
adolescentes 

Família 

SEAS 
Projeto Recriando 

(Busca ativa, criação de vínculos, 
convite para Projeto Recriando) 

Identificar direitos 
ameaçados, violados 
e agentes violadores  

Família 
encontrada?  

Não Sim 

Espontânea, denúncia 

Encaminhamento 
das denúncias 

Notificação 

Conselho 
Tutelar 

CREAS 
Diagnóstico 

Articular rede 

Família 
(investimento na 

reintegração familiar) 

Serviços de Acolhimento 
(acolhimento institucional 

emergencial) 

Rede de atendimento 
socioassistencial 

Demanda  

Busca ativa, 
encaminhamentos do CT 

Plano Individual de 
Atendimento - PIA 

Plano de Atendimento 
Familiar - PAF 

Elaboração 
Execução 
Monitoramento e 
Avaliação 

Família 
(buscar a família da 

cça./adolesc.) 

Não 

Tipificação da 
denúncia  

Delegacia de plantão 
(período noturnoe 

madrugada) 

 

Disque 
100 
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2.1 - PROTOCOLO DE ENCAMINHAMENTO DAS AÇÕES – CRIANÇAS E ADOLESCENTES EM SITUAÇÃO DE RUA 
 

Nº AÇÃO 
ATORES 

ENVOLVIDOS 
RESPONSÁVEL INSTRUMENTAIS PRAZO OBSERVAÇÕES 

1 

 
Serviço de abordagem de rua: busca 

ativa  
Demanda Espontânea  

Denúncia recebida via Conselho Tutelar 

CT 
Criança/adolescente 

Comunidade 
Família  

Educadores sociais 
Equipe Técnica –

Serviço de 
Abordagem Social 
(SEAS - Projeto 

Recriando) 
 

SEAS - Projeto 
Recriando 

 

Relatórioe diário 
de 

abordagem/Ficha 
de Identificação 
Denúncia por 

telefone, 
pessoalmente 

Imediato 

Atualmente, é o Projeto 
Recriando quem realiza o 

serviço de abordagem social no 
município. 

Se o CT receber a denúncia, ele 
entrará em contato com o 

Projeto Recriando. 
Demanda atendida pelo Projeto 

Recriando: mendicância, 
trabalho infantil, exploração 

sexual, situação de rua, 
drogadiçãoassociada à situação 

de rua. 
 

1.1 

Notificar o CT e o CREAS para auxiliar 
na intervenção da situação 

 

CT 
CREAS  

SEAS - Projeto 
Recriando 

 

SEAS - Projeto 
Recriando 

 

Contato telefônico 
e relatório 

Contato 
telefônico 
(imediato) 
Relatório 

(1 
semana) 

Atualmente o Projeto Recriando 
não possui acesso à internet. 

Quando o acesso for possível, o 
contato telefônico será 
substituído por correio 

eletrônico. 
Caso a situação seja constatada 

no período da noite ou 
madrugada, a Delegacia de 

plantão deve ser acionada, para 
que entre em contato com o 
Conselho Tutelar, caso seja 

necessário. O acesso ao 
plantão do Conselho Tutelar 
deve ser ampliado a toda a 

população (atualmente apenas 
a Delegacia tem contato com o 
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CT na madrugada). 

1.2 Buscar a família da criança/adolescente 
CT 

Família 
 

CT 

Contato com a 
rede 

Visitas 
domiciliares 

Após 
notificação 

 
 
 
 
 
 

1.3 
Encaminhar para o serviço de 

acolhimento institucional emergencial  

 
CT 

CREAS 
SEAS - Projeto 

Recriando 
Serviço de 

acolhimento 
 

CT 

Termo de entrega 
e responsabilidade 
acompanhado de 

relatório 

imediato 

O acolhimento emergencial 
ocorrerá no caso de família não 

localizada, ou recusa em 
receber a criança/adolescente. 

2 

Estabelecer vínculos para convidar a 
criança ou adolescente a participar do 
espaço Recriando (acolhida/espaço 

lúdico/momento sociabilidade) 

 
Criança/adolescente 
Educadores sociais 

(SEAS - Projeto 
Recriando) 

 

SEAS - Projeto 
Recriando 

 

Abordagem 
Escuta qualificada 

Vinculado 
à situação 
específica 

O prazo ficará vinculado à 
aceitação da abordagem. 

3 

 
Realizar diagnóstico: conhecer o 

contexto familiar para compreender as 
situações de rua 

CT 
CREAS  

SEAS - Projeto 
Recriando 

 

CREAS 

Estudo 
socioeconômico e 

cultural 
Visita domiciliar 

Resgate de 
prontuário 

1 mês 

Parte das famílias é atendida 
pelo CREAS e, outra parte, pelo 

Projeto Recriando. Até que o 
CREAS se estruture, o Projeto 

Recriando continuará a 
acompanhar as famílias que já 

atende (até dezembro/13). 
 

4 

Dialogar com os serviços relacionados à 
situação para articulação da rede 

 

CREAS 
SEAS - Projeto 

Recriando 
 

CREAS 
SEAS - Projeto 

Recriando 
 

Reuniões com a 
rede 

1 mês 

Parte das famílias é atendida 
pelo CREAS e, outra parte, pelo 

Projeto Recriando. Até que o 
CREAS se estruture, o Projeto 

Recriando continuará a 
acompanhar as famílias que já 
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atende (até dezembro/13). 

5 

Elaborar Plano de Acompanhamento 
Individual e Familiar (PIA + PAF) 

 

CREAS + 
rede(órgãos 

envolvidos de 
acordo com a 

demanda) 
SEAS - Projeto 

Recriando 
 

CREAS + rede 
SEAS - Projeto 

Recriando 
 

 PIA e PAF 15 dias 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

6 
Executar e avaliar o PIA e o PAF 

 

CREAS + rede 
(órgãos envolvidos 
de acordo com a 

demanda) 
SEAS - Projeto 

Recriando 
 

CREAS + rede 
SEAS - Projeto 

Recriando 
 

Reuniões 
Encaminhamentos 

De acordo 
com o PIA 

e PAF 
 

 

 
Observação: Previsão de ações estratégicas - Realizar diagnóstico municipal de crianças e adolescentes em situação de rua para planejamento de ações 

preventivas; Elaborar Plano Municipal de Prevenção a Situações de Rua. 
 

 

Siglas: Centro de Referência Especializado de Assistência Social (CREAS); Conselho Tutelar (CT); Plano de Atendimento familiar (PAF); Plano Individual 

de atendimento (PIA); Serviço de Abordagem Social (SEAS). 
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