Piracicaba

TRABALHO SERIO
ANEXO IV

APENDICE TECNICO 2

1. PRESSUPOSTOS E DEFINICOES

1.1 Atendimento as Urgéncias — Seréo considerados atendimentos de Urgéncia
aqueles ndo programados, que sejam dispensados pelo servico de Urgéncia da UPA as
pessoas que procurem tal atendimento, por ocorréncia imprevista de agravo a saude, com ou
sem risco potencial ou iminente de morte, cujo portador necessita de assisténcia médica

imediata.

1.2. Servico de Apoio Diagnéstico e Terapéutico — SADT - Entende-se por
SADT a disponibilizacdo de exames e ac¢des de apoio diagndstico e terapéutico a pacientes
atendidos na UPA.

1.3. Projetos especiais e novas especialidades de atendimento — Se ao longo
da vigéncia do contrato, de comum acordo entre as partes, a CONTRATADA, ou a SEMS, se
propuserem a realizar outros tipos de atividades, diferentes daquelas aqui relacionadas, seja
pela introducdo de novas atividades diagnosticas e/ou terapéuticas, seja pela realizacao de
programas especiais para determinado tipo de patologia; essas atividades deverdo ser
previamente estudadas, pactuadas e autorizadas pela SEMS. Essas atividades seréo
autorizadas ap6s analise técnica, quantificadas separadamente do atendimento rotineiro da
UPA, sendo, entdo, elaborado o orgamento econémico-financeiro, discriminado e homologado

através de novo Plano de Trabalho.

1.4. Gestdo — Tendo em vista que a Unidade de Pronto Atendimento funcionara
com o perfil descrito, caberda a SEMS acompanhar os indicadores definidos nesse contrato,

através de Comissao de Acompanhamento e Avaliagdo nomeada por Portaria do Executivo.

14.1. A CONTRATADA deve dispor de recursos humanos qualificados, com
habilitagdo técnica e legal, com quantitativo compativel para o perfil da unidade e os servigos
a serem prestados. Devera obedecer as Normas do Ministério da Saude — MS, do Ministério
do Trabalho e Emprego — MTE, especialmente a Norma Regulamentadora de Seguranca e
Saude no Trabalho em Estabelecimentos de Assisténcia & Saude, assim como as Resolucdes

dos Conselhos Profissionais e resolugdo do CMS.
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1.4.2. As unidades deverdo possuir um Responsavel Técnico (médico), com

registro no respectivo conselho de classe.

1.4.3. A equipe médica deveré ser disponibilizada em quantitativo suficiente para o
atendimento dos servicos e composta por profissionais das especialidades exigidas,

ensejando que a unidade realize a atividade assistencial quantificada.

1.4.4. A unidade devera possuir rotinas administrativas de funcionamento,
protocolos assistenciais e de atendimento escritos, atualizados e assinados pelo
Diretor/Responséavel Técnico ou pelo Diretor Clinico. As rotinas devem abordar todos os
processos envolvidos na assisténcia, que contemplem desde os aspectos organizacionais até

0S operacionais e técnicos.

1.45. A unidade devera apresentar cronograma de atividades de educacéo
continuada/permanente e posterior comprovacdo de realizacdo das mesmas para 0 seu

guadro funcional.

1.4.6. A unidade devera possuir o prontuario Gnico do paciente, com as informacgdes
completas do quadro clinico e sua evolugdo, intervencbes e exames realizados, todos
devidamente escritos de forma clara e precisa, datados, assinados e carimbados pelo
profissional responsavel pelo atendimento (médicos, equipe de enfermagem e demais
profissionais de salude que o assistam). Os prontuarios deverao estar devidamente ordenados

no Servico de Arquivo de Prontuarios.

14.7. A unidade devera dispor de servigcos de informatica com sistema para gestéo
hospitalar que contemple no minimo: atendimentos realizados, exames complementares,
controle de estoques (almoxarifado e farmécia), prontuario médico (observando o disposto na
legislacao vigente, incluindo a Resolucdo CFM n°. 1.639/2002), servicos de apoio e relatérios
gerenciais que atendam aos indicadores e informacdes especificados. Caberd a
CONTRATADA a instalacdo da rede de informatica, bem como a aquisi¢cdo de sistemas e

programas e o encaminhamento dos relatérios a SEMS.

1.4.8. Correra por conta da CONTRATADA a prestacédo de servigos de Radiologia,
seja propria ou contratada, inclusive no que se refere aos equipamentos e funcionarios

necessarios para a prestagéo do servigo.
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1.4.9. A unidade deverd desenvolver uma Politica de Gestdo de Pessoas,

atendendo as Normas da Consolidacdo das Leis Trabalhistas — CLT/MTE, assim como
devera implantar e desenvolver uma Politica de Seguranca do Trabalho e Prevencado de
Acidentes, em conformidade com a legislagao vigente.

1.4.10. A gestdo das Unidades de Pronto Atendimento UPA’s 24h devera respeitar

a Legislacdo Ambiental e possuir toda a documentacao exigida.

1.4.11. A unidade devera dispor de um Nucleo de Manutencéo Geral que contemple

as areas de manutencao preventiva e corretiva, predial, hidraulica, e elétrica, assim como um
servico de gerenciamento de equipamentos de saude presentes na UPA — 24H, tanto os
equipamentos presentes no momento da contratacdo quanto os equipamentos que vierem a
ser adquiridos pela Administracdo Publica do Municipio, bem como os equipamentos que
vierem a ser adquiridos pela ORGANIZACAO SOCIAL, necessarios para 0 bom
funcionamento de tais equipamentos, incluindo a calibracdo, adaptacdo, reparos e
substituicdo de pecas.

1.4.12. A proponente devera arcar com 0s custos de nutricdo e dietética, limpeza,
servicos de laboratério, esterilizagdo de materiais, insumos de enfermagem e materiais
médicos, medicamentos, materiais de higiene, escritério, fornecimento de gases medicinais e

todos os outros necessarios para o funcionamento adequado da unidade.

1.4.13. A unidade devera possuir Plano de Gerenciamento de Residuos (PGRRS) e

normas de coleta e transporte dos servigos locais de limpeza urbana.

1.4.14. O rol de leis e normas sanitarias nos quais as geréncias das UPA’s deverao

se apoiar, dentre outras, observando suas atualizac¢des, séo:

a)Lei 8.080/90 — Lei Organica da Saude;

b)Lei 8.142/90 — Define Formas de Financiamento e Controle Social do SUS;

c) PNASS - Programa Nacional de Avaliagdo dos Servicos de Saude — define
critérios e parametros de carater qualitativos;

d) Portaria GM/MS 67 de 21/02/1985 — define uso e condi¢cdes sobre o uso de
saneantes e domissanitarios (esta sofreu varias alteracdes e inclusées através das Portarias:
N © 01/DISAD -27/06/85; N ° 607-23/08/85; N ° 15/MS/SVS - 23/08/88; N °© 05-13/11/89; N°
122-29/11/93; N° 453/SNVS/DTN-11/09/96; NO. 843/MS/SVS-26/10/98);

e) RDC 306 que complementa a RDC 50/2002 - substitui a Portaria 1884 de
-
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11/11/1994 — Estabelece normas destinadas ao exame e aprovagao dos Projetos Fisicos de

Estabelecimentos de Assistenciais de Saude;

HPTGM/MS 1.863 de 29 de setembro de 2003 - institui a Politica Nacional de Atencado as
Urgéncias;

Q) PT GM/MS 1.864 de 29 de setembro de 2003 - institui o componente pré -
hospitalar movel da Politica Nacional de Atencao as Urgéncias por intermédio da implantacéo
do Servico de Atendimento Mével de Urgéncia — SAMU 192;

h) PTGM/MS 2.048 de 5 de novembro de 2002 — regulamento Técnico dos Sistemas
Estaduais de Urgéncia e Emergéncia,

i)PTGM/MS 1.559 de 1° de agosto de 2008 que instituiu a Politica Nacional de Regulacdo do
Sistema Unico de Salde — SUS:

J)PT SVS/MS 453 — 01/06/1998 - Aprova o Regulamento Técnico que estabelece as diretrizes
basicas de protecao radiolégica em radiodiagndstico médico e odontolégico, dispbe sobre o
uso dos raios-x diagnésticos em todo territério nacional e da outras providéncias;

k) PT MS/SAS 202 de 19 de junho de 2001 - Estabelece diretrizes para a
implantacdo, desenvolvimento, sustentacdo e avaliagdo de iniciativas de humanizacdo nos
hospitais do Sistema Unico de Saude;

NPT MS 1020 de 13 de maio de 2009 - Estabelece diretrizes para a implantacdo do
componente pré-hospitalar fixo para a organizacdo de redes loco-regionais de atencgéo

integral as urgéncias em conformidade com a Politica Nacional de Aten¢&o as Urgéncias;

m) MS ANVISA Resolucdo da Diretoria Colegiada — RDC n° 63 de 25 de Novembro
de 2011 — Dispde sobre os Requisitos de Boas Préaticas de Funcionamento para os Servi¢os
de Saude;

n) MS ANVISA Resolugdo RDC n° 02, de 25 de janeiro de 2010 — Dispde sobre o

gerenciamento de tecnologias em salude em estabelecimentos de salde;

0) MS ANVISA Resolugéo RDC n° 36, de 25 de Julho de 2013- Institui agdes para

a seguranca do paciente em servicos de salde e da outras providéncias;

p) MS ANVISA Resolugéo RDC n° 15, de 15 de Marco de 2012- Dispde sobre os
requisitos de boas praticas para o processamento de produtos para a saude e da outras
providéncias;

a) Manual do Ministério da Salde 2001 — Orientacbes Gerais para Centrais de

Materiais e Esterilizacao;
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r Alimentacdo: Portaria Estadual CVS 05, de 09 de Abril de 2013 — Aprova o
regulamento técnico sobre boas préaticas para estabelecimentos comercias de alimentos e

para servi¢cos de alimentacao, e o roteiro de inspec¢ao anexo;

s) Transporte de material biolégico: MS ANVISA Resolu¢cdo RDC n° 20, de 10 de
Abril de 2014 — Dispde sobre o Regulamento Sanitério para o Transporte de material biolégico

humano;

t)Radiacdo lonizante — Portaria Federal 453 de 01/06/1998 e Portaria Estadual SS 625 de
14/12/1994;

u) Farmécia: RDC n° 67, de 08 de Outubro de 2007, Portaria MS 344/98, Portaria
MS 06/99, Portaria MS 4283 de 30/12/10, e

V) Licenciamento das atividades: Portaria CVS 04 de 21 de Margo de 2011 -
Dispde sobre o Sistema Estadual de Vigilancia Sanitaria (SEVISA), define o Cadastro
Estadual de Vigilancia Sanitaria (CEVS) e os procedimentos administrativos a serem
adotados pelas equipes estaduais e municipais de vigilancia sanitaria no Estado de Sao Paulo

e da outras providéncias.

w) RESOLUCAO DA DIRETORIA COLEGIADA - RDC N°. 302, DE 13 DE
OUTUBRO DE 2005.

X) Disp6e sobre Regulamento Técnico para funcionamento de Laboratdrios
Clinicos. PORTARIA CVS-13, de 04-11-2005

y) Aprova NORMA TECNICA que trata das condicdes de funcionamento dos
Laboratérios de Analises e Pesquisas Clinicas, Patologia Clinica e Congéneres, dos Postos
de Coleta Descentralizados aos mesmos vinculados, regulamenta os procedimentos de coleta
de material humano realizados nos domicilios dos cidadaos, disciplina o transporte de

material humano e da outras providéncias.
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